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POSLANSTVO

Racunsko sodis¢e pravocasno in objektivno obve$éa javnosti o pomembnih razkritjih
poslovanja drzavnih organov in drugih uporabnikov javnih sredstev ter svetuje, kako naj
drzavni organi in drugi uporabniki javnih sredstev izboljSajo svoje poslovanje.



@ REPUBLIKA SLOVENIJA
RACUNSKO SODISCE

Porevizijsko porocilo
Popravljalni ukrepi druzbe Dermatologija
Bartenjev — Rogl, d. o. o, Ljubljana

Stevilka: 322-3/2014/84
Ljubljana, 29. decembra 2015



4 | CAKALNE DOBE DERMATOLOGIJA BARTENJEV — ROGL | Porevizijsko poroiilo

1. UvVOD

V revizijskem porocilu o cakalnih dobah v druzbi Dermatologija Bartenjev — Rogl, d. o. o., Ljubljana,
§t. 322-3/2014/71 z dne 12. 3. 2015 (v nadaljevanju: revizijsko porocilo), je Racunsko sodis¢e Republike
Slovenije (v nadaljevanju: rac¢unsko sodisce) izreklo mnenje, da druzba Dermatologija Bartenjev — Rogl,
d. 0. o, Ljubljana (v nadaljevanju: izvajalec) v obdobju med 1. 8. 2013 in 31. 1. 2014 ni bila uspesna pri
zagotavljanju enakopravne dostopnosti pacientov do zdravstvenih storitev.

Ker vse razkrite nepravilnosti oziroma nesmotrnosti niso bile odpravljene med revizijo, je racunsko
sodisce od izvajalca zahtevalo predlozitev odzivnega porocila.

Izvajalec je v predpisanem roku 90 dni ra¢unskemu sodiscu predlozil odzivno porocilo!'. V odzivnhem
porodilu, ki ga je s podpisom in pecatom potrdila odgovorna oseba Tomaz Butina, direktor, so
predstavljeni popravljalni ukrepi. V porevizijskem postopku smo pregledali odzivno porocilo ter
preizkusili verodostojnost in zadovoljivost izkazanih popravljalnih ukrepov.

V tem porocilu:

»  predstavljamo nepravilnosti oziroma nesmotrnosti, ki so bile razkrite v revizijskem porocilu in so
zahtevale ukrepanje,

*  povzemamo popravljalne ukrepe in

* izrekamo mnenje o zadovoljivosti popravljalnih ukrepov.

I Z dne 11. 6. 2015.
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2. NEPRAVILNOSTI OZIROMA
NESMOTRNOSTI IN POPRAVLJALNI UKREPI

2.1 Dopolnitev vsebine ¢akalnega seznama

2.1.1 Opis nepravilnosti oziroma nesmotrnosti

V tockah 2.2.1.b in 2.2.1.c revizijskega porocila je navedeno, da cakalni seznam, ki ga je vodil izvajalec, v
obdobju, na katero se nanasa revizija, ni vseboval vseh predpisanih elementov, ki jih doloc¢a 15. ¢len
Zakona o pacientovih pravicah? Poleg tega pacient, ki so ¢akali na kontrolni pregled, niso bili vpisani na
¢akalni seznam, Ceprav bi glede na pravne podlage morali biti vpisani in oznadeni s ¢rko "K"3.

Prav tako v reviziji ni bilo mogoce preveriti, ali je narocanje na zdravstveno storitev sistematicno, kar
pomeni na doloceno uro v okviru ordinacijskega casa, saj izvajalec na ¢akalnem seznamu praviloma ni
zabelezil ure, ob kateri je bil pacient narocen.

Racunsko sodisce je od izvajalca zahtevalo, da v odzivnem porocilu izkaze, da je pripravil nacrt aktivnosti
z navedbo aktivnosti, odgovorne osebe za izvedbo aktivnosti in rokov, s katerimi bo zagotovil, da bo
cakalni seznam vseboval vse predpisane elemente in da bo paciente narocal sistematicno (na dan in uro
natancno) ter to ustrezno zavedel na cakalnem seznamu.

2.1.2 Izkazani popravljalni ukrep

Izvajalec je v odzivnem porocilu navedel, da bo do 30. 9. 2015 dopolnil ¢akalni seznam, in sicer tako, da
bo skladno s 15. ¢lenom Zakona o pacientovih pravicah vseboval nastete elemente:

«  zaporedna Stevilka vpisa,

« datum in ura vpisa,

+ osebno ime pacienta,

« naslov in kontaktni podatki pacienta,

+  enotna mati¢na $tevilka obcana (EMSO),

« Stevilka zavarovane osebe, ki jo dolo¢i Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju:
27278),

+  predvideni datum izvedbe zdravstvene storitve,

e datum izvedene zdravstvene storitve,

+  Sifra programa oziroma zdravstvene storitve,

2 Uradni list RS, §t. 15/08.
Pravilnik o najdaljsih dopustnih ¢akalnih dobah za posamezne zdravstvene storitve in o nacinu vodenja ¢akalnih
seznamov, Uradni list RS, §t. 63/10.
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*  stopnja nujnosti,

+ izvajalec, ki je pacienta uvrstil na ¢akalni seznam (Sifra zdravstvenega delavca, Sifra in drugi podatki o
izvajalcu) in

e izvajalec, ki je zdravstveno stotitev opravil (Sifra zdravstvenega delavca, Sifra in drugi podatki o
izvajalcu).

Izvajalec je navedel tudi odgovorno osebo za izvedbo aktivnosti.
2.1.3 Ocena popravljalnega ukrepa

Izkazani popravljalni ukrep ocenjujemo kot gadovoljiv.

2.2 Uskladitev urnika izvajanja zdravstvenih storitev

2.2.1 Opis nepravilnosti oziroma nesmotrnosti

V tocki 2.2.1.d revizijskega porocila je navedeno, da je izvajalec v ordinacijskem casu, ki je bil po pogodbi
z 2278 predviden za zdravstvene storitve v okviru javnega zdravstva, v vsaj enem primeru opravil tudi
samoplacniske zdravstvene storitve.

Racunsko sodisce je od izvajalca zahtevalo, da v odzivnem porocilu izkaze, da je pripravil nacrt aktivnosti
z navedbo aktivnosti, odgovorne osebe za izvedbo aktivnosti in rokov, s katerimi bo zagotovil, da v
ordinacijskem casu, ki je po pogodbi z ZZZS predviden za izvajanje zdravstvenih storitev v okviru javnega
zdravstva, ne bo opravljal samoplacniskih pregledov.

2.2.2 Izkazani popravljalni ukrep

Izvajalec je v odzivnem porocilu navedel odgovorno osebo, ki bo do 31. 12. 2015 poskrbela, da bo urnik
dela spremenjen tako, da bodo termini opravljanja samoplacniskih storitev povsem loceni od
ordinacijskega casa, opredeljenega v pogodbi z ZZZS.

2.2.3 Ocena popravljalnega ukrepa

Izkazani popravljalni ukrep ocenjujemo kot gadovoljiv.

2.3 Zagotavljanje sledljivosti vpisov in sprememb na ¢akalnem
seznamu ter dokumentiranje razlogov zanje

2.3.1 Opis nepravilnosti oziroma nesmotrnosti

V tockah 2.3.1.a, 2.3.1.b in 2.3.1.c revizijskega porocila je navedeno, da pravne podlage doloc¢ajo, da
specialist, h kateremu je pacient napoten, lahko po opravljenem pregledu ugotovi drugacno (visjo ali nizjo)
stopnjo nujnosti, kot jo je dolo¢il zdravnik, ki je pacienta napotil, vendar mora tovrstno spremembo
obvezno ustrezno oznaciti in podatke o tem hraniti $e najmanj Sest mesecev po opravljeni zdravstveni
storitvi. V reviziji smo ugotovili, da izvajalec ni spreminjal stopenj nujnosti oziroma morebitnih sprememb
stopenj nujnosti ni dokumentiral, saj niti v enem primeru nismo ugotovili, da bi bila prednostna obravnava
posameznega pacienta posledica predhodne spremembe stopnje nujnosti.
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Pri velikem delezu pacientov, ki so prisli na prvi pregled v okviru javnega zdravstva brez predhodnega
vpisa na cakalni seznam, je bil po navedbah izvajalca postavljen sum na morebitno maligno obolenje,
vendar pa natanénega Stevila oziroma deleza teh pacientov v reviziji ni bilo mogoce ugotoviti, saj iz
izvidov predhodnih samopla¢niskih pregledov oziroma napotnic veckrat ni bilo razvidno, ali je bila
obravnava potrebna zaradi suma na maligno obolenje ali zaradi druge diagnoze.

Racunsko sodisce je od izvajalca zahtevalo, da v odzivnem porocilu izkaze, da je pripravil nacrt aktivnosti
z navedbo aktivnosti, odgovorne osebe za izvedbo aktivnosti in rokov, s katerimi bo zagotovil vodenje
cakalnega seznama na nacin, ki bo v celoti zagotavljal sledljivost vpisov in morebitnih sprememb
podatkov na ¢akalnem seznamu ter dosledno dokumentiranje razlogov zanje.

2.3.2 Izkazani popravljalni ukrep

Izvajalec je v odzivnem porodcilu navedel, da je v danih pogojih sledljivost vpisov nemogoce zagotoviti
brez ustrezne programske opreme in da naj bi po napovedih ministrice za zdravje preskakovanje ¢akalnih
vrst onemogodil sistem elektronskega narocanja v okviru centralnega registra ¢akalnih vrst, ki naj bi bil
uveden po sprejemu ustreznih pravnih podlag. Rok za izvedbo naértovane aktivnosti je oktober 2016,

izvajalec je navedel tudi odgovorno osebo za izvedbo aktivnosti.

2.3.3 Ocena popravljalnega ukrepa

Izkazani popravljalni ukrep ocenjujemo kot gadovoljiv.

Nacrtovano aktivnost izvajalec pogojuje z aktivnostjo drugega deleznika, ceprav bi lahko po oceni
racunskega sodis¢a aktivnost nacrtoval kot tudi izvedel brez tega. lzvajalec bi namre¢ lahko tudi ob
obstojecem nacinu vodenja ¢akalnega seznama vsako spremembo stopnje nujnosti ustrezno oznacil ali na
cakalnem seznamu, ki ga vodi v excelovi preglednici in na katerem bi zabelezil kdo, kdaj in iz kaksnih
razlogov je spreminjal vrstni red ¢akajocih pacientov, ali pa to jasno dokumentiral vsaj na napotnico. S tem
bi lahko zagotovil sledljivost vpisov na cakalni seznam, morebitnih sprememb podatkov ter dosledno

dokumentiranje razlogov zanje.

2.4 Spostovanje vrstnega reda pacientov

2.4.1 Opis nepravilnosti oziroma nesmotrnosti

V tockah 2.3.1.a, 2.3.1.b in 2.3.1.c revizijskega porocila je navedeno, da smo ugotovili pomembne krsitve
enakopravne obravnave pacientov, ki so prisli na prvi pregled k specialistu v okviru javnega zdravstva. Na
c¢akalni seznam niso bili vpisani vsi pacienti, ki bi morali biti, poleg tega pa pacienti, ki so bili vpisani na
c¢akalni seznam, niso bili obravnavani po vrsti glede na datum vpisa na ¢akalni seznam.

Racunsko sodisce je od izvajalca zahtevalo, da v odzivnem porocilu izkaze, da je pripravil nacrt aktivnosti
z navedbo aktivnosti, odgovorne osebe za izvedbo aktivnosti in rokov, s katerimi bo zagotovil, da bo pri
obravnavi pacientov spostovan vrstni red pacientov, ki bodo obravnavni po vrstnem redu tako, kot so bili

vpisani na cakalni seznam.

7
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2.4.2 Izkazani popravljalni ukrep

Izvajalec je v odzivnem porocilu navedel, da naj bi po napovedih ministrice za zdravje preskakovanje
c¢akalnih vrst onemogocdil sistem elektronskega narocanja v okviru centralnega registra ¢akalnih vrst, ki naj
bi bil uveden po sprejemu ustreznih pravnih podlag. Rok za izvedbo nacrtovane aktivnosti je
oktober 2016, izvajalec je navedel tudi odgovorno osebo za izvedbo aktivnosti.

2.4.3 Ocena popravljalnega ukrepa

Izkazani popravljalni ukrep ocenjujemo kot gadovoljiv.

Izvajalec tudi to nacrtovano aktivnost pogojuje z aktivnostjo drugega deleznika, ¢eprav bi jo lahko po
oceni racunskega sodiS¢a nacrtoval in izvedel brez tega. Ob spremenjenem nacinu vodenja cakalnega
seznama bi namrec¢ lahko zagotovil dosledno spostovanje vrstnega reda pacientov, in sicer tako, da bi v
okviru posamezne stopnje nujnosti paciente obravnaval po vrsti glede na datum vpisa na ¢akalni seznam.
Morebitne spremembe vrstnega reda — skupaj z obrazlozitvijo okolis¢in, ki so narekovale njegovo
spreminjanje — pa bi dosledno dokumentiral ter s tem v celoti zagotovil sledljivost vpisov in morebitnih
sprememb podatkov, iz katerih je mogoce ugotoviti dosledno spostovanje vrstnega reda obravnav
pacientov.
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3. MNEN]JE O IZKAZANIH POPRAVLJALNIH
UKREPIH

Pregledali smo odzivno porocilo, ki ga je na podlagi zahteve iz revizijskega porocila o ¢akalnih dobah
predlozila druzba Dermatologija Bartenjev — Rogl, d. o. o., Ljubljana. Ocenili smo, da je odzivno porocilo,
ki ga je s podpisom in pecatom potrdila odgovorna oseba Tomaz Butina, direktor, verodostojno.

Zadovoljivost izkazanih popravljalnih ukrepov smo ocenili na podlagi posredovanega opisa ukrepov.
Menimo, da smo pridobili zadostne in ustrezne podlage ter dokaze, da lahko podamo oceno o
zadovoljivosti izkazanih ukrepov.

Ocenjujemo, da so popravljalni ukrepi, opisani v tockah 2.1, 2.2, 2.3 in 2.4, ki jih je sprejela druzba
Dermatologija Bartenjev — Rogl, d. o. o., Ljubljana, zadovoljivi.

Tomaz Vesel
bl
generalni drzavni revizor

Poslano:

1. Dermatologiji Bartenjev — Rogl, d. o. o., Ljubljana, priporoceno;
2. Drzavnemu zboru Republike Slovenije, priporoceno;
3. arhivu.
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