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R acunsko sodisce je izvedlo revizijo poslovanja Telekoma Slovenije, d. d., Ljubljana (v nadaljevanju:

Telekom Slovenije) v obdobju od 1998 do 2003 v omejenem obsegu, in sicer za podrocje stroskov

svetovalnih in trzenjskih storitev, amortizacije, pla¢, donacij za humanitarne in podobne namene in

odskodnin. Cilj revizije je bil izrek mnenja o pravilnosti in smotrnosti poslovanja Telekoma Slovenije za

navedena podrodja.

Pri revidiranju pravilnosti poslovanja je racunsko sodis¢e ugotovilo, da je Telekom Slovenije ravnal v

nasprotju z zakoni in drugimi predpisi v naslednjih primerih:

tri javna narocila za storitve v znesku 121.657 tiso¢ tolatjev brez DDV je oddal z neposrednimi
pogodbami, za kar pa niso bili izpolnjent pogoji po ZJN, in je s tem oddal javno narocilo brez javnega
razpisa v nasprotju z ZJN;

pri oddaji javnega narocila z neposredno pogodbo v znesku 41.737 tiso¢ tolarjev ni posebej skrbno
preveril cene in s tem ravnal v nasprotju z ZJN;

clanom uprave je z nepravilno dolocitvijo osnovne place za obdobje od januarja 1998 do
decembra 2000 v nasprotju s Sklepom o kriterijih za sklepanje pogodb o zaposlitvi direktorjev javnih
podjetij, agencij in skladov, katerih ustanovitelj je Republika Slovenija, izplacal 18.456 tiso¢ tolarjev
preveg;

¢lanu uprave je za obdobje od 16. 11. 2001 do 31. 10. 2002 nepravilno obracunal osebni prejemek v
bruto znesku 5.755 tiso¢ tolarjev na podlagi pogodbe o poslovodenju, saj mu je za to obdobje ze
obracunal mese¢no placo za opravljanje iste funkcije na podlagi pogodbe o zaposlitvi;

clanom uprave je v obdobju od januarja 1998 do maja 2000 obracunal in izplacal za projektno delo
bruto 16.375 tiso¢ tolarjev v nasprotju s Sklepom o kriterijih za sklepanje pogodb o zaposlitvi
direktorjev javnih podjetij, agencij in skladov, katerih ustanovitelj je Republika Slovenija;

clanom uprave je izplacal nagrade, izredno delovno uspesnost in bozi¢nico brez soglasja komisije
Vlade RS, zato so bila opravljena izplacila v skupnem bruto znesku 12.784 tisoc¢ tolarjev opravljena v
nasprotju s Sklepom o kritetijih za sklepanje pogodb o zaposlitvi direktorjev javnih podjetij, agencij in
skladov, katerih ustanovitelj je Republika Slovenija, in Sklepom o merilih za doloditev osnovne place
in merilih za izplacilo nagrade za uspe$nost poslovanja direktorjev javnih podjetij, agencij in skladov,
katerih ustanovitelj je Republika Slovenija;

odskodnine za neizrabljen letni dopust v znesku 8.681 tiso¢ tolatjev je izplacal v nasprotju z
mednarodno konvencije o placanem dopustu in takrat veljavnim Zakonom o temeljnih pravicah iz
delovnega razmerja, saj krivdni razlog delodajalca za neizkorisc¢enost letnega dopusta ni obstajal.
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Telekom Slovenije je pri poslovanju krsil tudi dolo¢ila internih aktov:

« deset racunov za storitve v znesku 25.294 tiso¢ tolatjev je placal, ne da bi bila za storitev izdana
narocilnica ali zanjo sklenjena pogodba, ter s tem ravnal v nasprotju z Navodilom o nabavnem
poslovanju in Pravilnikom o nacinu narocanja blaga, gradenj in storitev;

+  izvajalca svetovalnih storitev v vrednosti 290.444 tisoc tolarjev je izbral v nasprotju z dolocili internih
aktov, saj uprava ni sprejela odlocitve o narocilu in ni bil sprejet sklep o pri¢etku oddaje narodila, kar
predstavlja krsitev Pravilnika o nac¢inu narocanja blaga, gradenj in storitev;

+ s prekoracitvijo letnih nacrtovanih zneskov za trzenjske storitve za 1.746.307 tisoc tolarjev v letth od 1998
do 2003 je krsil Navodila o nabavnem poslovanju in Pravilnik o nacinu narocanja blaga, gradenj in
storitev;

+ za oddane sejemske storitve v treh primerih ni ravnal tako, kot so dolocali njegovi interni akti in je s
tem krsil Navodila o nabavnem poslovanju oziroma Pravilnik o nacinu narocanja blaga, gradenj in
storitev v skupnem znesku 11.439 tisoc tolatjev;

« placal je storitve, ki so predstavljale korist za drugo pravno osebo v znesku 10.278 tiso¢ tolarjev in je
tako krsil Navodila o nabavnem poslovanju;

+ predsedniku uprave je za obdobje od 16. 11. 2001 do 31. 12. 2003 obracunal in izplacal sredstva
reprezentance kot drugi osebni prejemek v skupnem bruto znesku 5.100 tiso¢ tolatjev v nasprotju s

pogodbo o zaposlitvi, v kateri je dolocena njegova osnovna placa.

Racunsko sodisce je zato Telekomu Slovenije o pravilnosti poslovanja v letih od 1998 do 2003 izreklo
mmnenje § pridrikon.

Za izvedbo revizije smotrnosti smo izvedli primerjalno analizo, na podlagi katere je bilo ugotovljeno,

« da Telekom Slovenije s svojo stabilno in razmeroma solidno ¢isto dobic¢kovnostjo poslovnih prihodkov
v primerjavi s primerjanimi telekomunikacijskimi podjetji, ki so v preteklih letih belezila precejsnja
nihanja v dosezenih poslovnih rezultatih, posluje dobro. Poslovanje héerinske druzbe Mobitel, ki je v
splosnem mnogo bolj stabilno kot v primerjanih podjetjih, bi moralo ob upostevanju trznega polozaja
izkazovati visji dobicek iz poslovanja. Pod povprecjem je kazalnik gospodarnosti poslovanja (poslovni
prihodki deljeni s poslovnimi odhodki) tako za petletno obdobje (od 2000 do 2004) kakor za leto 2004,
enaka ugotovitev velja za kazalnike dobic¢konosnosti sredstev, dobi¢kovnosti poslovanja in Cciste
dobickonosnosti prihodkov. Héerinska druzba Siol posluje bolje od splo$nega panoznega standarda in
z manj nestanovitnosti pri rezultatih.

Poleg izvedene primetjalne analize smo presojali tudi posamezne poslovne dogodke, pri katerih smo
ugotovili naslednja nesmotrna ravnanja:

«  Telekom Slovenije je v letih 2002 in 2003 za prestrukturiranje poslovanja najel svetovalno druzbo
A. T. Kearney, ki je za svoje storitve zaracunala 290.444 tiso¢ tolarjev. Pri oddaji tega narocila in
njenem izvajanju je ravnal premalo skrbno in ni zagotovil gospodarne porabe sredstev, saj

- pred oddajo narocila ni opredelil predmeta narocila;

- prti oddaji narocila ni ravnal v skladu z interno predpisanimi postopki za oddajo narocil;

- pred podpisovanjem pogodbe za svetovalne storitve ni ocenil prejete ponudbe;

- ni vzpostavil u¢inkovitega nadzora nad izvajanjem pogodbe in tega tudi ni izvajal;

- ob zakljucku projekta oziroma njegovi predcasni prekinitvi ni izdelal ocene izvedbe projekta.
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+  Telekom Slovenije je nacrtovane zneske za trzenjske aktivnosti za obdobje od 1998 do 2003 presegel
za 29 odstotkov. Stroski teh aktivnosti so narascali v letih od 1998 do 2000 in so v teh letth mocno
presegali nacrtovane zneske, z letom 2001 je Telekom Slovenije pricel trzenjske stroske zmanjsSevati
ter je s taksnim trendom nadaljeval v naslednjih dveh letih. Trzenjski stroski so tako v letu 2003
pomenili le odstotek poslovnih prihodkov, medtem ko so v letu 2000 predstavljali tri odstotke. 1z
podatkov izhaja, da znasajo v letu 2004 trzenjskih stroski 1,2 odstotka poslovnih prihodkov.
Nacrtovanje trzenjskih aktivnosti je bilo v letih od 1998 do 2003 neucinkovito, saj aktivnosti niso bile
nacrtovane pregledno in merljivo ter z natanéno oblikovanimi cilji in ukrepi za njihovo doseganje.
Izvajalcu storitev reklame in propagande je priznal od dva do Stirikrat visji odstotek agencijske
provizije, kot je bila dogovorjena s pogodbo.

+ Telekom Slovenije za obdobje od 1998 do 2003 ni imel izdelane strategije ravnanja s sponzorskimi
sredstvi, s katero bi predvsem opredelil, kako bo porabljal sponzorska sredstva in kaksne ucinke na
poslovni rezultat pricakuje od sredstev, ki jith bo porabil za sponzoriranje. V letnih nacrtih cilji
sponzoriranja in ukrepi za njthovo doseganje niso bili natancno oblikovani. Porocanje o porabi
sponzorskih sredstev ne vsebuje podatkov o ucinkovitosti porabljenih sredstev. Nihanja med leti v
obsegu porabljenih sredstev za sponzoriranje in drasticen padec tega obsega v letih 2002 in 2003 ter
med nacrtovanimi in porabljenimi sredstvi pricajo o slabem obvladovanju tega dela poslovanja
Telekoma Slovenije in kazejo predvsem v letih od 1999 do 2001 na vprasljivo ucinkovitost porabe
sponzorskih sredstev glede na poslovne rezultate podjetja.

+  Telekom Slovenije je obracunal veé¢je bruto place ¢lanom uprave od zneskov, ki so jih opredeljevali
sklepi Vlade RS o sklepanju pogodb s clani uprave in s tem negospodarno porabil 138.571 tiso¢
tolatjev. Clanom uprave je izplacal tudi prejemke (projektno delo, nagrade, bozi¢nica, odikodnine za
neizrabljen letni dopust in premije za nezgodno zavarovanje), ki niso bili dovoljeni in za katere se niso
dogovorili. S tem je negospodarno porabil 54.866 tiso¢ tolarjev.

Racunsko sodisce je od Telekoma Slovenije zahtevalo odzivno porocilo, v katerem mora opisati postopke
in ukrepe za zagotovitev doslednega izvajanja dolocil internih aktov o nabavnem poslovanju ter izkazati,
da so pogodbe o zaposlitvi clanov uprave v skladu z usmeritvami vecinskega lastnika.
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UvOD

Izvedba revizije pravilnosti in smotrnosti poslovanja v letth od 1998 do 2003 druzbe Telekom Slovenije, d. d.,
Cigaletova ulica 15, Ljubljana (v nadaljevanju: Telekom Slovenije) je opredeljena v programu dela za
izvrievanje revizijske pristojnosti Rac¢unskega sodis¢a Republike Slovenije v letu 2004 in izvedena na
podlagi sklepa o izvedbi revizijel.

1.1 Predmet, obseg in cilj revizije

Revizija pravilnosti in smotrnosti poslovanja je bila nacrtovana in opravljena v omejenem obsegu. Predmet
revidiranja je bilo poslovanje Telekoma Slovenije v obdobju od 1998 do 2003 s poudarkom na preverjanju
pravilnosti izkazanih stroskov

+ svetovalnih in trzenjskih storitev,

* amortizacije,

*  plac,

» donacij za humanitarne in podobne namene in
*  odskodnin.

V okviru revizije pravilnosti poslovanja smo preizkusili skladnost poslovanja s predpisi, internimi akti,
sklenjenimi pogodbami ter drugimi usmeritvami, ki jih je moral Telekom Slovenije upostevati pti svojem
poslovanju. Revizija je obsegala predvsem preizkusanje pravilnosti

*  postopkov oddaje narocil za storitve in njihovo izvedbo,

*  obracuna amortizacije,

+ obracunavanja in izplacevanja plac in drugih placil zaposlenim ter
+  placil donacij in odskodnin.

Preizkusanje pravilnosti stroskov storitev, donacij za humanitarne namene in odskodnin smo izvedli na
nestatisticno dolocenih vzorcih. Dolocili smo jih po opravljeni analizi dobaviteljev storitev oziroma
prejemnikov sredstev. Pravilnost obracuna amortizacije smo preverili za leti 2002 in 2003 z analiticnimi
metodami preizkusanja. Pravilnost obracunavanja in izplacevanja plac in drugih osebnih prejemkov upravi
smo preverili za vse clane uprave za obdobje od 1998 od 2003, za ostale zaposlene pa za leto 2003 na
nestatisticno dolocenem vzorcu.

11208-3/2004-8, 21. 2. 2005 in sprememba 1208-3/2004-19, 16. 5. 2005.
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Presojali smo smotrnost stroskov trzenjskih storitev ter stroskov plac v letih od 1998 do 2003. Kot
trzenjske storitve smo obravnavali stroske sejmov, reklame in propagande, promocije podjetja, stroske
reprezentance ter sponzoriranje. S predhodnimi analiticnimi postopki v fazi podrobnega nacrtovanja
revizije smo ocenili, da obstaja tveganje, da so bili ti stroski nesorazmerno visoki v primerjavi z
nacrtovanimi letnimi zneski ter v nesorazmerju z dosezenimi poslovnimi prihodki. Pri presojanju
smotrnosti teh stroskov smo iskali odgovore na naslednja glavna vprasanja:

«  Alisije Telekom Slovenije zastavil merljive cilje in opredelil nacine njihovega doseganja?

«  Ali so bili cilji na ravni sluzb usklajeni s cilji celotne druzbe?

« Al je Telekom Slovenije spremljal izvajanje zastavljenih ciljev, ugotavljal odmike od nacrtovanih
rezultatov, pojasnil morebitna odstopanja ter sprejel potrebne ukrepe za odpravo neupravicenih
odstopanj?

Za podrogje stroskov dela smo v fazi podrobnega nacrtovanja revizije ugotovili vsakoletno rast, ki je bila
visja od inflacijske stopnje kljub dejstvu, da se je stevilo zaposlenih vsako leto zmanjsevalo. Za obdobje od 1998
do 2003 smo podrobneje proucili place in druge prejemke clanov uprave. V fazi podrobnega
nacrtovanja revizije smo zaznali tveganje, da je bilo ravnanje Telekoma Slovenije na tem podrocju
negospodarno. V okviru revizije smotrnosti smo iskali odgovor na vprasanje, ali je Telekom Slovenije pri
dolocanju pla¢ clanom uprave ravnal gospodarno.

Poleg proucevanja aktov nacrtovanja in izvedbenih porodil ter proucevanja posameznih pogodb za
izvedbo storitev in obracun pla¢ smo smotrnost presojali na podlagi primerjalne analize v
telekomunikacijskem sektorju. Primerjalno analizo je pripravilo svetovalno podjetie KPMG, Poslovno
svetovanje, d. o. o., Ljubljana. Na podlagi rezultatov analize smo ocenjevali tudi ustreznost visine
dosezenih dobickov hcerinskih druzb Mobitel, d. d., Ljubljana (v nadaljevanju: Mobitel) in Siol, d. o. o.,
Ljubljana (v nadaljevanju: Siol). Izbrane stroske smo obravnavali kot smotrne, ¢e so bili uresniceni
nacrtovani poslovni cilji in ¢e stroski niso pomembno odstopali od nac¢rtovanih parametrov.

Z revizijskimi postopki pridobivanja in pregledovanja podatkov ter njihovega analiziranja in presojanja
smo pridobili ustrezne ter zadostne dokaze, da lahko v skladu z mednarodnimi standardi revidiranja?
podamo mnenje o pravilnost in smotrnosti poslovanja Telekoma Slovenije v letih od 1998 do 2003.

Cilj revizije je iztek mnenja o pravilnosti in smotrnosti poslovanja Telekoma Slovenije na podrocju
navedenih stroskov in izdatkov.

1.2 Predstavitev Telekoma Slovenije
Telekom Slovenije je nastal leta 1995 po razdruzitvi PTT podjetja Slovenije, p. 0. na dva samostojna poslovna

subjekta, in sicer na Posto Slovenije, p. 0., Maribor in Telekom Slovenije, p. 0., Ljubljana3. V letu 1997 je Vlada
Republike Slovenije (v nadaljevanju: Vlada RS) z Zakonom o telekomunikacijah* (v nadaljevanju: ZTel)

2 Napotilo za izvajanje tevizij, Uradni list RS, $t. 41/01.
3 Uredba o reorganizaciji PT'T podjetja Slovenije, p. o. v Telekom Slovenije, p. 0., Uradni list RS, §t. 76/94.
4 Uradni list RS, §t. 35/97, 64. &len.
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preoblikovala Telekom Slovenije, p. o. v Javno podjetje Telekom Slovenije, d. d.5. Z uveljavitvijo novega
Zakona o telekomunikacijahS (v nadaljevanju: ZTel-1) je Telekom Slovenije 11. 5. 2001 izgubil status
javnega podjetja.

Telekom Slovenije je vodilni ponudnik telekomunikacijskih storitev v notranjem in mednarodnem
prometu s podro¢ja fiksne telefonije. Njegove najpomembnejse dejavnosti so

»  opravljanje osnovne govorne telefonije z dopolnilnimi storitvami prek PSTN” prikljuckov in
*  opravljanje prenosa govora, podatkov, online storitev in videa prek ISDN? prikljuckov.

1.2.1 LastniStvo druZbe

Osnovni kapital druzbe znasa 65.354.780 tiso¢ tolarjev in je razdeljen na 6.535.478 navadnih delnic z
nominalno vrednostjo 10 tiso¢ tolarjev. Osnovni kapital Telekoma Slovenije se v revidiranem obdobju ni
spreminjal, spreminjala pa se je njegova lastniska struktura (tabela 1).

Tabela 1: Stevilo in struktura delni¢arjev, vpisanih v register KDD na dan 31. 12. posameznega leta

Opis 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Stevilo delnicatjev v registru KDD 11.417  11.635 8.684 8.196 8.138 7.930
Indeks 100 102 76 72 71 69
Delez Republike Slovenije v odstotkih 73,9 73,9 66,5 66,5 62,5 62,5
Delez ostalih delnicarjev v odstotkih 17,9 17,7 25,0 25,1 259 259
Skupaj vsi delnicatji v odstotkih 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Vir: letna porocila Telekoma Slovenije.

5 Uradni list RS, §t. 78/97.
¢ Uradni list RS, st. 30/01, 152. ¢len.
7 Public Switched Telephone Network — javno komutirano telefonsko omrezje.

8 Integrated Services over Digital Network — digitalno omreZje z integriranimi storitvami.
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1.2.2 Organizacijska struktura

Telekom Slovenije je bil do sredine leta 2003 organiziran v upravo s sektotji in obmocnimi poslovnimi
enotami. V letu 2003 je izvedel popolno reorganizacijo in je od tedaj organiziran v sekretariat uprave in tri
poslovna podrodja, in sicet:

« omrezje in informatika,
e storitve ter
«  podpora.

1.2.3 PremoZenje in poslovanje druzbe

Telekom Slovenije je v obdobju od 1998 do 2003 povecal svoje premozenje za 83.134 milijonov tolarjev
ali za 45 odstotkov. V istem obdobju je povecal kapital za 58.344 milijonov tolarjev ali za 41 odstotkov,
dolgorocne in kratkorocne obveznosti pa skupaj za 24.790 milijonov tolarjev ali za 55 odstotkov. Konec
leta 1998 je znasal delez kapitala v obveznostih do virov sredstev 76 odstotkov, konec leta 2003 pa je bil
manjsi za dve odstotni tocki in je znasal 74 odstotkov.

Tabela 2: Podatki iz bilance stanja na dan 31. 12. za obdobje od 1998 do 2003

Opis 31.12. 1998 31.12.1999 31.12. 2000 31. 12. 2001 31. 12. 2002 31.12.2003 Indeks
v milijon v milijon vmilijon vmiljon vmiljon vmiljon 2003/
tolarjih tolarjih tolarjih tolarjih tolarjih tolarjih 1998
Stalna sredstva 172762 188936 221411 255566 245081 245901 142
Gibliiva sredstva 13276 18451 17711  19.803  21.808 23271 175
SREDSTV/ A 186.038 207387  239.122 275369 266.889  269.172 145
Kapital 140754 155277  172.058  187.066  191.000  199.098 141
Dolsoroé
olgorocne 16448 19203 31932 47428  50.182 32698 199
obveznosti
Kratkorod
atkorocne 28836 32907 35132 40875  25.707 37376 130
obveznosti
OBIEZNOSTI DO

ROV SREDSTEL 186.038  207.387  239.122  275.369  266.889 269.172 145

Vir: letna porocila Telekoma Slovenije.

Telekom Slovenije je poslovne prihodke povecal od 58.139 milijonov tolarjev leta 1998 na 79.460 milijonov
tolarjev v letu 2003 ali za 37 odstotkov, odhodke iz poslovanja od 54.746 milijonov tolarjev na 69.485 milijonov
tolatjev ali za 27 odstotkov, dobi¢ek iz poslovanja pa iz 3.393 milijonov tolatjev na 9.975 milijjonov tolarjev
ali za 194 odstotkov. Cisti dobicek je povecal za 45 odstotkov, od 7.132 milijonov tolatjev v letu 1998 na
10.336 milijonov tolatjev v letu 2003 (tabela 3).
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Tabela 3: Podatki iz izkaza poslovnega izida za obdobje od 1998 do 2003

Opis 1998 1999 2000 2001 2002 2003 Indeks
v milijon v milijon v milijon vmilijon vmilijon v milijon 2003/
tolatjih tolatjih tolatjih  tolatjih tolatjih tolarjih 1998
Poslovni prihodki 58.139 72.417 75.555 80.511 81.360 79.460 137
Poslovni odhodki* 54.746 66.846 73.354 77.304 75.011 69.485 127
Dobitek poslovanja 3.393 5.571 2.201 3.207 6.349 9.975 294
1zid financiranja 3.726 2411 2.523 1.893 (1.215) 1.905 51
Tzredni izid 13 (85) 352 4 388 145 1115
Davek iz dobicka 0 0 0 0 0 1.689 -
Cisti dobicek 7.132 7.897 5.076 5.104 5.522 10.336 145

Vir: letna porocila Telekoma Slovenije.
* Poslovni odhodki za leti 2002 in 2003 so zaradi primerljivosti prihodkov poslovanja s prej$njimi leti zmanjsani za

druge poslovne prihodke, in sicer za 852 milijonov tolarjev oziroma 1.219 milijonov tolatjev.

Racunovodski izkazi so bili revidirani za vsa poslovna leta v revidiranem obdobju, po mnenju revizorja’ so
bili racunovodski izkazi resni¢na in postena slika financénega stanja in poslovnega izida v letu, ki se je
koncalo 31. 12.

Telekom Slovenije hrani racunovodske evidence za obravnavano obdobje tako v elektronski kakor tudi v
tiskani obliki razen za leto 1998, za katero jih hrani samo v tiskani obliki.

1.2.4 Organi druzbe

Vlada RS je v ustanovnem aktu dolocila, da poslovanje in delo javnega podjetja vodi uprava, ki ima pet
clanov!0. Tako so od 29. 1. 1998 dalje organi Telekoma Slovenije:

»  predsednik uprave in $titje ¢lani uprave,
+ nadzorni svet, katerega sestavlja Sest clanov in

»  skupscina.

® Racunovodske izkaze za leti 1998 in 1999 je revidirala druzba PricewaterhouseCoopers, d. d., Ljubljana, za
leta 2000 do 2003 pa druzba KPMG Slovenija, d. o. 0., Ljubljana.

10°20. ¢len Sklepa o preoblikovanju podjetja Telekom Slovenije, p. o. v javno podjetje Telekom Slovenije, d. d.,
Uradni list RS, $t. 78/97; Statut javnega podjetja Telekom Slovenije, d. d., Uradno glasilo Telekom Slovenije,
§t. 2/99 in Statut druzbe Telekom Slovenije, d. d., Uradno glasilo Telekom Slovenije, §t. 4/01.
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Generalni direktor oziroma predsedniki uprave so bili v revidiranem obdobju in v obdobju izvajanja

revizije naslednji:

+  Adolf Zupan, generalni direktor do 29. 1. 1998,

«  Peter Tevz, predsednik uprave od 29. 1. 1998 do 15. 6. 2000,

+  Marjan Podobnik, predsednik uprave od 16. 6. 2000 do 19. 4. 2001,

«  Peter Grasek, v. d. predsednika uprave od 19. 4. 2001 do 16. 11. 2001,
o Peter Grasek, predsednik uprave od 16. 11. 2001 do 18. 2. 2004 in

«  Libor Voncina, predsednik uprave od 1. 3. 2004 do 12. 3. 2006

«  Bojan Dremelj, predsednik uprave od 13. 3. 2006 dalje.

Telekom Slovenije je $tevilo zaposlenih v celotnem revidiranem obdobju od 1998 do 2003 zmanjsal za 464 oseb

ali za 15 odstotkov.

Tabela 4: Stevilo zaposlenih na dan 31. 12. v obdobju od 1998 do 2003

Besedilo 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Stevilo zaposlenih 3.161 3.085 3.028 2.974 2.934 2.857 2.697
Indeks na leto 1997 100 98 96 94 93 90 85

Vir: letna porocila Telekoma Slovenije.
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2. UGOTOVITVE

2.1 Pravilnost poslovanja

Preverjanje pravilnosti poslovanja Telekoma Slovenije v letih od 1998 do 2003 smo opravili na naslednjih
podsegmentih poslovanja:

* oddaja svetovalnih in trzenjskih storitev,

*  obracun amortizacije,

*  obracun pla¢ in drugih osebnih prejemkov zaposlenim,
+ izplacila za humanitarne in podobne namene ter

+  izplacila odskodnin.

Za te podsegmente poslovanja je Telekom Slovenije v revidiranem obdobju evidentiral 219.575.895 tisoc
tolarjev stroskov, kar predstavlja 52 odstotkov vseh odhodkov iz poslovanja.

Tabela 5: Stroski in izdatki podsegmentov preverjanja za obdobje od 1998 do 2003

ZS  Vsebina konta Vrednost

v tiso¢ tolatjih
1 Svetovalne in trzenjske storitve* 10.840.068
2 Amortizacija, neopredmetena dolgoroc¢na sredstva in 147 785.118

opredmetena osnovna sredstva

3 Place in drugi osebni prejemki zaposlenih** 59.785.941
4 Izplacila za humanitarne in podobne namene 1.063.171
5 Izplacila za odskodnine 101.597
Skupaj 1998 do 2003 219.575.895

Vir: bruto bilance Telekoma Slovenije za poslovna leta od 1998 do 2003.
* Trzenjske storitve ne vsebujejo stroskov uporabe lastnih proizvodov in storitev.
** Vkljucen konto 489 - Odkup delovne dobe v znesku 510.539 tiso¢ tolatjev.
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2.1.1 Svetovalne in trZenjske storitve

V letih od 1998 do 2003 je Telekom Slovenije evidentiral 106.494.226 tiso¢ tolatjev stroskov storitev, od
katerih je odpadlo na intelektualne in trzenjske storitve (brez stroskov uporabe lastnih proizvodov in
storitev) 10.840.068 tiso¢ tolarjev ali 10 odstotkov vseh stroskov storitev v teh letih. V tabeli 6
prikazujemo svetovalne in trzenjske storitve, ki so bile predmet revizije.

Tabela 6: Svetovalne in trzenjske storitve v letih od 1998 do 2003
v tiso¢ tolarjth

Opis stroska Leto Leto Leto Leto Leto Leto 0Od 1998
1998 1999 2000 2001 2002 2003 do 2003
Svetovalne storitve 151.278 308.103 417.287 383.657 513317 333961 2.107.603

Skupaj svetovalne storitve 151.278  308.103 417287  383.657 513.317 333961 2.107.603
Stroski sejmov 40.018 56.618 63.661 45.214 65.915 66.318 337.744
Reklama in propaganda  929.667  714.938 1.028.297  547.705 389.313  421.741 4.031.661

Promocija podjetja 0 364.697 368.448 415982 396.011 80.106 1.625.244
Sponzoriranje 0 404715 517.852 466.964 131.828 161.416 1.682.775
Reprezentanca 83.621  159.283  248.739  346.129  131.636 85.633 1.055.041

Skupaj trienjske storitve 1.053.306 1.700.251 2.226.997 1.821.994 1.114.703  815.214 8.732.465

Skupaj svetovalne in ) ;1 5o 5 008.354 2.644.284 2.205.651 1.628.020 1.149.175 10.840.068
trZenjske storitve

Vir: bruto bilance Telekoma Slovenije za leta od 1998 do 2003.

Podrobno smo preverjali storitve, ki so bile evidentirane v letih od 1999 do 2003 in so athivirane tudi v
elektronski obliki!l. Deset najvecjih izvajalcev svetovalnih in trzenjskih storitev je Telekomu Slovenije v
letih od 1999 do 2003 zaracunalo 3.914.161 tiso¢ tolatjev storitev ali 41 odstotkov vseh stroskov za

svetovalne in trzenjske storitve tega obdobja.

11 Knjigovodskih evidenc za leto 1998 druzba nima v elektronski obliki in jih je posredovala v tiskani obliki.
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Tabela 7: Promet desetih najvedjih izvajalcev svetovalnih in trzenjskih storitev v obdobju od 1999 do 2003

v tiso¢ tolarjih

ZS Partner Leto Leto Leto Leto Leto Od 1999
1999 2000 2001 2002 2003 do 2003
1. Class 1, d. 0. 0., Ljubljana 223.195  248.219 149.698  205.391 79.479 905.982

2. Agencija Imelda, d. o. 0.,
Ljubljana

3. Pristop, d. 0. 0., Ljubljana 207.016 214982  114.621 48.665  105.357 690.641
4. AT. Kearney GmbH,

90.892  258.876  144.690  203.502  184.237 882.197

0 0 0 196737 93706  290.443
Nemcija
5. Agencija Arih, d. 0. 0, 40523  18.640  61.004 51570 94277  266.014
L)ubl)ana

6. AV Studio, d. o. 0., Velenje 51.149 95.793 61.738 32.355 3.211 244.246

7. Mayer McCann, d. o. o.,
Ljubljana

8. Sodexho, d. o. 0., Ljubljana 14.554 23.173 32.105 42.508 27.927 140.267

70.054 30.780 73.529 61.080 2.500 237.943

9. PricewaterhouseCoopers,

17.964  14.808 40308  64.258 0  137.338
d. o. 0., Ljubljana
10, Kosarkarkarski klub 45.097  56.947  17.046 0 0 119.090
Olimpija, Ljubljana
Skupaj 10 najvesiih partnerjev 760.444 962218 694739  906.066  590.694  3.914.161
Skupaj vsi partnerji 2.008.354 2.644.284 2.205.651 1.628.020 1.149.175 9.635.484

Vir: knjigovodske kartice Telekoma Slovenije za leta od 1999 do 2003.

Pravilnost oddaje svetovalnih in trzenjskih storitev smo presojali na podlagi dolocil Zakona o javnih
narocilih'? ter dolocil notranjih aktov za nabavo blaga, materiala in storitev!3. Telekom Slovenije je z
notranjimi akti dolocil pogoje in postopke narocanja in nabavljanja vsega blaga in storitev, ki jih potrebuje
pri svojem poslovanju. Podlaga za narocanje blaga, gradenj ali storitev je poslovni nacrt, vsa narocila
morajo biti usklajena z nacrtovanimi postavkami'¥. Upravicenost nakupa oziroma odlocitev o narocilu
sprejme uprava, ki narocilo storitve odda z narocilnim nalogom oziroma pogodbo. Likvidacijo racuna, ki
mu mora biti od 1. 7. 2002 dalje ob likvidaciji prilozeno dokazilo o opravljeni storitvi, opravi oseba, ki je
izdala narocilo, in sicer vodja sluzbe ali direktor sektorja oziroma poslovne enote.

12 Zakon o javnih narocilih (ZJN), Uradni list RS, $t. 24/97, 63/97, 84/99 in Zakon o javnih narocilih (ZJN-1),
Uradni list RS, $t. 39/00, 102/00.

13 Navodilo o nabavinem poslovanju, Uradno glasilo Telekom Slovenije, §t. 5/98, sprejeto 1. 6. 1998. Navodilo za
oddajo javnih narocil male vrednosti, sprejeto 22. 11. 2000. Navodilo o pogojih in postopkih za narocanje blaga,
gradenj in storitev, sprejeto 21. 5. 2001. Pravilnik o nacinu narocanja blaga, gradenj in storitev, Uradno glasilo
Telekom Slovenije, §t. 3/02, sprejet 14. 6. 2002.

14 2. tocka Navodila o nabavnem poslovanju in 8. ¢len Pravilnika o nacinu narocanja blaga, gradenj in storitev.
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2111  Oddaja narocil za storitve

Telekom Slovenije je moral do 10. 5. 2001 pri oddaji narocil spostovati dolocila vsakokrat veljavnega
zakona o javnih narocilih. V letih od 1998 do 2001 je Telekom Slovenije objavil 331 razpisov za oddajo
javnih narocil s skupno ocenjeno vrednostjo 48.546.231 tisoc tolatjev, kar predstavlja 40 odstotkov
stroskov blaga, materiala in storitev v tem obdobju.

Po 11. 5. 2001, ko je s spremembo zakona o telekomunikacijah Telekom Slovenije izgubil status javnega
podjetja, mu za oddajo narocil ni bilo potrebno ravnati po zakonu o javnih narocilih. Pri oddaji narocil je
moral upostevati dolocila veljavnih internih aktov, in sicer Navodila o pogojih in postopkih za narocanje
blaga, gradenj in storitev (v nadaljevanju: navodilo o narocanju) in Pravilnika o nacinu narocanja blaga,
gradenj in storitev (v nadaljevanju: pravilnik o narocanju).

Od vseh objavljenih razpisov za oddajo javnih narocil se je na oddajo svetovalnih in trzenjskih storitev
nanadalo devet razpisov s skupno ocenjeno vrednostjo 922.000 tiso¢ tolarjev. Pri preverjanju nismo
ugotovili nepravilnosti.

2.1.1.1.a Pri preverjanju racunov za svetovalne in trzenjske storitve, ki so bile oddane brez javnega razpisa,
smo ugotovili, da je Telekom Slovenije nepravilno oddal tri javna narocila v skupnem znesku 121.657 tiso¢

tolarjev, in sicer:

« narodilo za izdelavo idejne in fizi¢ne ureditve desetih sejemskih prireditev (idejna zasnova, izdelava in
postavitev sejemskega prostora, hostese, prevozi ipd.), v znesku 42.444 tiso¢ tolatjev brez DDV
izvajalcu AV Studio d. o. o., Velenje 10. 2. 2000,

« narodilo za nacértovanje in izvajanje komunikacijske podpore projektu 'spremembe Steviléenja v
telekomunikacijskem omrezju' v znesku 39.363 tiso¢ tolatjev brez DDV izvajalcu Pristop, d. o. o.,
Ljubljana (v nadaljevanju: Pristop) 31. 3. 2000 in

« narodilo za pripravo medijske strategije 'pospesevanje klicanja' ter za nacrtovanje, rezervacijo in zakup
medijskega prostora v znesku 39.850 tisoc¢ tolatjev brez DDV izvajalcu Mayer & company, d. o. o.,
Ljubljana 19. 4. 2001.

Pri oddaji teh javnih narodil se je Telekom Slovenije skliceval na 8. tocko prvega odstavka 55. ¢lena ZJN.
Ta tocka doloca, da sme naro¢nik oddati javno narocilo izvajalcu z neposredno pogodbo brez javnega
razpisa, kadar je predmet narocila svetovalna in nestandardna intelektualna storitev, pri kateri cena ni
bistveno merilo za izbiro izvajalca, predmeta narocila kakor tudi izvedbe narocila pa ni mogoce podrobno
dolociti brez sodelovanja izvajalca. Telekom Slovenije v Uradnem listu Republike Slovenije ni objavil
osnovnih podatkov o oddaji javnega narocila brez javnega razpisa v roku 14 dni od sprejetja sklepa o
oddaji javnega narocila, kot doloca 3. odstavek 55. ¢lena ZJN.

2.1.1.1.b Telekom Slovenije je z druzbo za komunikacijski management Pristop 22. 11. 1998 za dobo
enega leta sklenil pogodbo o nacrtovanju in izvajanju akcije trznega komuniciranja in odnosov z javnostmi
ob pospesevanju prodaje Siol paketa. Komisija za zbiranje ponudb za trZzenjsko akcijo Siol paket je 7. 6. 1999
izmed treh prispelih ponudb izbirala najugodnejso. V zapisniku je navedla, da ponudba druzbe Pristop ne
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vsebuje finanéne ocene in TV spota, da prispele ponudbe niso financno primerljive'5, vendar predvideva,
da odstopanja glede na dosedanje delo z omenjeno agencijo niso prevelika. Sektor za marketing je 16. 6. 1999
naslovil na podpredsednika uprave prosnjo za potrditev druzbe Pristop za izbranega izvajalca. S
Pristopom je bil sklenjen aneks $t. 4 (brez navedbe datuma) k Pogodbi o nacrtovanju in izvajanju akcije
trznega komuniciranja in odnosov z javnostmi ob pospesevanju prodaje Siol paketa z dne 22. 11. 1999 za
znesek 41.737 tisoc tolarjev brez DDV.

56. ¢len ZJN doloca, da mora narocnik v postopku oddaje javnega narocila z neposredno pogodbo brez
javnega razpisa ceno in kakovost predmeta javnega narocila posebej skrbno preveriti z zbiranjem vec
ponudb ali z analizo stroskov ali s primerjanjem kakovosti in podobno. Telekom Slovenije pri oddaji
javnega narocila z neposredno pogodbo v znesku 41.737 tiso¢ tolarjev ni posebej skrbno preveril cene ter
s tem ravnal v nasprotju s 56. ¢lenom ZJN.

2.1.1.2 Svetovalne storitve

Telekom Slovenije je v letih od 1998 do 2003 porabil za svetovalne storitve 2.107.203 tisoc¢ tolatjev, kar
predstavlja 51 odstotkov stroskov intelektualnih storitev tega obdobja. Deset najvedjih izvajalcev
svetovalnih storitev je v letth od 1999 do 2003 zaracunalo 900.741 tiso¢ tolarjev, kar predstavlja
46 odstotkov vseh stroskov za svetovalne storitve tega obdobja.

15 Prispele ponudbe so se v ponujeni ceni mocno razlikovale, saj je najnizja ponujena cena znasala 18.168 tiso¢
tolarjev, najvisja pa 80.521 tiso¢ tolarjev.
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Tabela 8: Deset najvecjih izvajalcev svetovalnih storitev v letih od 1999 do 2003

ZS Izdajatelj racuna za svetovalne storitve Zaracunano od 1999 DelezZ
do 2003
v tiso¢ tolatjih v odstotkih
1 A. T. Kearney GmbH, Nemcija 290.444 14,8
2 PricewaterhouseCoopers, d. d., Ljubljana 137.338 7,0
3 Passcard Ltd., Velika Britanija 89.614 4,6
4 Pristop, d. o. o., Ljubljana 72.770 3,7
5 Lazard Brothers & Co., Limited, Velika Britanija 62.389 3,2
6 Univerza v Ljubljani, Ljubljana 54.841 2,8
7 KPMG Slovenija, d. o. o., Ljubljana 53.278 2,7
8 Odvetnik Andrej Gorec, Ivan¢na Gorica 47.346 2,4
9 KPN Nepostel Consultancy, Nizozemska 46.817 2,4
10 ICOS, d. o. 0., Ljubljana 45.904 2,3
Skupaj 10 najvedjib izvajalcev svetovalnib storitey 900.741 46,0
Ostalih 512 izvajalcev svetovalnih storitev 1.055.585 54,0
Vse skupaj 1.956.326 100,0

Vir: knjigovodske kartice kto 415000 - Svetovalne, revizijske, odvetniske, racunovodske in finan¢ne storitve
Telekoma Slovenije za leta od 1999 do 2003.

2.1.1.2.a Telekom Slovenije je izvtsil placila desetih racunov!® v znesku 25.294 tiso¢ tolarjev, ne da bi bila
za storitev izdana narocilnica ali zanjo sklenjena pogodba. Te svetovalne storitve so bile oddane v
nasprotju z zahtevami internih aktov!’.

2.1.1.2.b Telekom Slovenije je z druzbo A. T. Kearney GmbH, Dusseldorf, Nemc¢ija (v nadaljevanju:
A. T. Kearney) 17. 7. 2002 podpisal pogodbo o sodelovanju. S pogodbo se je A. T. Kearney zavezal
nuditi svetovanje v fazi zaCetnega opredeljevanja prestrukturiranja Telekoma Slovenije. Vrednost
pogodbe za svetovanje v obdobju med 20. 7. in 20. 9. 2002 je bila dogovorjena v znesku 173 tiso¢
ameri$kih dolarjev. Partnerja sta nato 20. 9. 2002 sklenila novo pogodbo za svetovalne storitve za
obdobje od 20. 9. 2002 do 20. 9. 2003. Dogovotjeno je bilo mesecno placilo v znesku 173 tisoc¢
ameriskih dolarjev. Telekom Slovenije je za leto 2002 izkazal v stroskih znesek 196.737 tiso¢ tolarjev
oziroma pet racunov svetovalne druzbe po 173 tiso¢ ameriskih dolarjev, za leto 2003 pa znesek

16 Stevilka SAP: leto 1998 — 391, 8400127, 12300202; leto 1999 — 3000003809, 3000033587; leto 2000 —
3000023727, 3000038472, 3000045262; leto 2002 - 3000010148, 3000034411.
17 8. tocka Navodila o nabavnem poslovanju in 7. ¢len Pravilnika o nacinu naroc¢anja blaga, gradenj in storitev, ki

zahtevata, da se storitve narocajo z narocilom — izdajnim nalogom ali s pogodbo.
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93.707 tiso¢ tolatjev oziroma dva rac¢una svetovalne druzbe po 173 tiso¢ ameriskih dolarjev in en
racun za 80,5 tiso¢ ameriskih dolarjev. Vsi racuni so bili placani. Strosek svetovanja A. T. Kearney je
v letu 2002 predstavljal 38 odstotkov vseh svetovalnih stroskov, v letu 2003 pa 28 odstotkov.

V skladu s pravilnikom o narocanju je bil za vodenje postopkov narocanja svetovalnih storitev pristojen
sektor za nabavo in logistiko, odlo¢itev o narocilu pa je sprejela uprava oziroma njen clan's. Telekom
Slovenije je pojasnil, da je odlocitev o narodilu storitve svetovanja, ki ga je izvajala svetovalna druzba A. T.
Kearney, sprejela upraval®, vendar datuma sprejetja sklepa ni navedel. O sestankih uprave se vodijo
zapisniki, v katerih pa nismo zasledili zapisa o tej odlocitvi. Po Poslovniku o delu uprave? so pravno
veljavni samo tisti sklepi, ki so potrjeni v zapisniku uprave. Odlocitev o narocilu storitve ni bila sprejeta po
predpisanem postopku. Prav tako direktor sektorja za nabavo in logistiko ni sprejel sklepa o pricetku
oddaje narodila?!, v katerem bi moral navesti nacin oddaje narocila, predmet in ocenjeno vrednost narodila,
okvirne datume izvedbe narodila ipd. Sklenitev obeh svetovalnih pogodb z A. T. Kearney ni potekala v
skladu s zahtevami internega pravilnika o narocanju, s tem pa je bila preglednost postopka narocanja
storitve okrnjena. Nedoslednosti so se nadaljevale z likvidacijo ra¢unov izvajalca svetovalne storitve.
Likvidacija racunov je bila nenatancna in opravljena v nasprotju z dolocili internega akta o
ra¢unovodstvu?, saj so bili za verodostojne sprejeti racuni, v katerih se je izvajalec skliceval na neustrezno
pogodbo?. Telekom Slovenije je tudi v svojem knjigovodstvu pri knjizenju vseh osmih racunov navajal le
pogodbo z dne 17. 7. 200224

Ugotavljamo, da je Telekom Slovenije pri izbiri izvajalca svetovalnih storitev v znesku 290.444 tisoc¢
tolatjev ravnal v nasprotju z dolo¢ili internih aktov, saj uprava ni sprejela odlocitve o narocilu, sklep o
pricetku oddaje narocila ni bil sprejet (6. in 12. ¢len pravilnika o narocanju).

Predsednik uprave je 31. 3. 2003 clanom uprave in direktorjem enot poslal obvestilo o prekinitvi
sodelovanja s svetovalno druzbo s 1. 4. 2003. V pismu navaja, da je bilo delo s svetovalci prekinjeno iz
ekonomskih razlogov, saj je bila za leto 2003 natancno definirana zadostna kolicina ciljev. Nadzorni svet je
bil obvescen o tej prekinitvi na svoji 17. seji 17. 4. 2003%.

Pojasnila Telekoma Slovenije

Kjjub dololeni interni normiranosti se je predsednik uprave samostojno odlolil za sklenitev dolocenega pravnega posia. 17
gvezi § svetovalno drugbo A. T. Kearney je predsednik zaradi obiutljivosti vsebine (prestrukturiranje drugbe) sam
neposredno vodil projekt in spremljal izvajanje pogodbe do trenutka, ko je po lastni presoji po preucitvi dobljenih rezultatoy
ocentl, da svetovanje ni ved potrebno.

18 4.in 6. ¢len Pravilnika o nacinu narocanja blaga, gradenj in storitev

19 Dopis Telekoma Slovenije $t. 4/10-2/26/37-2005 z dne 7. 9. 2005.
20 38. clen Poslovnika o delu uprave, sprejet 7. 11. 2001 in 12. 9. 2002.
2 12. ¢len Pravilnika o nacinu narocanja blaga, gradenj in storitev.

22 38.in 39 tocka Odredbe o racunovodstvu podjetja Telekom Slovenije, p. 0., Uradno glasilo Telekoma Slovenije,
$t. 6/95in 9/95.

2 Za opravljene storitve v obdobju od 20. 12. 2002 do 20. 1. 2003 v znesku 173 tiso¢ ameriskih dolarjev in v
obdobju od 21. 1. 2003 do 20. 2. 2003 v znesku 173 tiso¢ ameriskih dolarjev se A. T. Kearney sklicuje na
pogodbo z dne 7. 7. 2002, ki je veljala samo do 20. 9. 2002.

24 Stevilka 4600001837.

% Porocilo o realizaciji sklepov NS z dne 15. 4. 2003.



Revizijsko porodilo| TELEKOM SLOVENIJE, D. D. | 23
Y >

2.1.1.3  TrZenjske storitve

Telekom Slovenije je v letth od 1998 do 2003 porabil za trzenjske storitve (stroski sejmov, reklama in
propaganda, promocija podjetja, sponzoriranje in reprezentanca) 8.732.465 tisoc tolarjev, kar predstavlja
5,4 odstotka stroskov vseh storitev tega obdobja. Za te storitve je bilo v obdobju od 1998 do 2003
nacrtovanih za 6.986.157 tisoc¢ tolarjev. Nacrtovani zneski so bili vsako leto razen v letu 2003 prekoracenti,
in sicer v skupnem znesku 1.746.307 tisoc tolarjev.

2.1.1.3.a Telekom Slovenije je s prekoracitvijo letnih nacrtovanih zneskov za trzenjske storitve za
1.746.307 tiso¢ tolarjev krsil 2. tocko Navodila o nabavnem poslovanju in 8. ¢len Pravilnika o narocanju,
ki dolocata, da je podlaga za narocanje storitev poslovni naért in da morajo biti vsa narocila usklajena s
planskimi postavkami.

Pojasnila Telekoma Slovenije

Vse odlocitve, vezane na porabo trenjskega proraiuna, je sprejel in potrdil vsakokratni clan uprave, pristojen ga to podrode.
Razlogi za povelanje letnega nacrtovanega gneska so bili povecana potreba po trienjskib aktivnostib, ixhajajola i prodajnib
potreb, lansiranje trénib storitev, visoki prodajni cilfi, graditev ngleda in prepognavnosti korporativne blagovne znamke ter
gavstrene ragmere na indirektnem Ronkureninen .

Od vec kot 500 partnetijev, ki so za Telekom Slovenije v letth od 1999 do 2003 izvajali trzenjske storitve,
je deset najvecijih realiziralo promet v znesku 3.674.634 tiso¢ tolarjev, kar predstavlja 48 odstotkov vseh
stroskov za trzenjske storitve obdobja.
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Tabela 9: Deset najvecjih partnerjev trzenjskih storitev od 1999 do 2003

W

A Partner Skupaj Delez
v tiso¢ tolatjih v odstotkih

1. Class I, d. o. 0., Ljubljana 905.982 11,8
2. Agencija Imelda, d. o. 0., Ljubljana 882.197 11,5
3. Pristop, d. o. o., Ljubljana 690.641 9,0
4. Agencija Arih, d. o. 0., Ljubljana 266.014 3,5
5. AV studio, d. 0. 0., Velenje 244.246 32
0. Mayer McCann, d. o. o., Ljubljana 237.943 3,1
7. Sodexho, d. 0. 0., Ljubljana 140.267 1,8
8. Kosatkarski klub Olimpija, Ljubljana 119.090 1,6
9. Kolesarski klub Krka, Novo mesto 95.127 1,3
10. Kanal A, d. d., Ljubljana 93.127 1,2

Skupaj 10 najvedjih 3.674.634 479

SKUPAJ 7.679.159 100,0

Vir: konto kartice Telekoma Slovenije za konte 4170000, 4171100, 4171300, 4171400, 4171900, 4172100 in
4172300 za leta od 1999 do 2003.

S preverjanjem racunov za trzenjske storitve smo ugotavljali skladnost ravnanja z internimi predpisi pri
narocanju storitev za sejemske prireditve, za storitve reklame in propagande ter promocijo druzbe.
Preverjali smo tudi, ali so bili obrac¢unani in dokumentirani stroski storitev v skladu s pogodbo oziroma
narocilnico.

Ugotovili smo, da Telekom Slovenije v letih od 1998 do 2003 v vseh primerih narocil za trzenjske storitve
v skupnem znesku 64.838 tiso¢ tolarjev ni oddal na nacin in po postopkih, kot so dolocali njegovi interni
akti, in sicer:

2.1.1.3.b Telekom Slovenija je od agencije Class I prejel dva racuna za storitev oglasevanja sponzorskega
paketa 24 ur Sport na POP TV. Agencija je z njima zaracunala agencijsko provizijo v visini 20% oziroma
1277 odstotkov osnovne cene medijske storitve, ceprav je bila pogodbeno?® dogovorjena visina
5 odstotkov. Telekom Slovenije napacnih racunov ni zavrnil, s ¢imer je v nasprotju s pogodbenimi dolo¢ili
priznal agenciji za 1.925 tisoc tolarjev prevec provizije.

26 Racun $t. 00465/99 z dne 9. 8. 1999 s provizijo 1.643 tisoc tolatjev od 8.216 tiso¢ tolarjev osnovne cene.

27 Racun $t. 00767/99 z dne 8. 1. 2000 s provizijo v znesku 1.109 tiso¢ tolarjev od 9.242 tiso¢ tolatjev osnovne cene.

28 Pogodba za oglasevanje blagovne znamke Telekom Slovenije in storitev Telekoma Slovenije na programih Pro
plus — POP TV, st. 4400012300 z dne 10. 3. 1999.
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2.1.1.3.c V treh primerih? podpisnici pogodb o izvedbi sejemskih prireditev v skupnem znesku
11.439 tisoc tolarjev nista bili ¢lanici uprave in nista imeli ustreznih pooblastil za podpisovanje pogodb,
kot doloc¢a 13. tocka Navodila o nabavnem poslovanju (6.044 tiso¢ tolarjev) oziroma 7. ¢lena pravilnika o
narocanju (5.395 tisoc tolarjev).

2.1.1.3.d Telekom Slovenije je za objavo oglasa Siol na Pop TV od 2. 10. do 29. 10. 1999 placal druzbi
Pristop racun® v znesku 10.278 tisoc tolarjev. Druzba Siol je bila vpisana v sodni register 26. 7. 1999 in se
je s tem dnem v skladu z aktom o ustanovitvi zacelo njeno prvo poslovno leto. Dejavnost je druzba zacela
opravljati 1. 10. 1999. Opravljena oglasevalska storitev se je nanasala na poslovanje druzbe Siol. Telekom
Slovenije je placal storitve, ki so predstavljale korist za drugo pravno osebo. S prevzemom stroska in
njegovim placilom v znesku 10.278 tisoc¢ tolarjev je krsil 1. in 2. tocko Navodila o nabavnem poslovanju.

2.1.2 Amortizacija

Stroski amortizacije neopredmetenih dolgoroc¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev so bili v letih
od 1998 do 2003 nac¢rtovani v znesku 152.616.482 tiso¢ tolatjev, realizirani pa v znesku 147.785.118 tisoc¢
tolarjev, to je tri odstotke manj od nacrtovanega zneska. Obracunana amortizacija predstavlja 35 odstotkov
vseh odhodkov poslovanja tega obdobja.

Tabela 10: Nacrtovani in realizirani zneski stroskov amortizacije v letth od 1998 do 2003

Obdobje Nacrt Indeks Realizacija Indeks Indeks
v tiso¢ tolatjih na preteklo leto v tiso¢ tolatjih na preteklo leto Realiz./naért
Leto 1998 20.834.856 21.807.514 105
Leto 1999 25.137.905 121 23.966.971 110 95
Leto 2000 27.300.000 109 25.333.074 106 93
Leto 2001 27.179.990 100 27.717.788 109 102
Leto 2002 27.322.240 101 25.578.124 92 94
Leto 2003 24.841.491 91 23.381.647 91 94
Skupaj 152.616.482 147.785.118 97

Vir: poslovni nacrti in letna porocila Telekoma Slovenije za leta od 1998 do 2003.

2 Celjski sejem, d. d., 35. Mednarodni obrtni sejem, 22. 4. 2002; Celjski sejem, d. d., 36. Mednarodni obrtni sejem, 15. 4. 2003;
Ljubljanski sejem, d. d., Sodobna elektronika, 3. 9. 2003.
30 Racun §t. SAP 3000033814 z dne 12. 11. 1999.
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Telekom Slovenije je obracun amortizacije v obravnavanem obdobju urejal z navodilom o letnih
amortizacijskih stopnjah osnovnih sredstev oziroma od leta 2003 dalje s pravilnikom o racunovodenju®, v
katerem so dolocene amortizacijske stopnje, ki se uporabljajo od 1. 1. 2002 dalje. S 1. 1. 2003 so bile
amortizacijske stopnje za zunanjo ureditev in nekatera javna omrezja znizane. Druzba uporablja metodo
enakomernega ¢asovnega amortiziranja, amortizacijo obracunava posamezno in samostojno doloca letne
amortizacijske stopnje glede na dobo koristnosti posameznega osnovnega sredstva. V letih 2002 in 2003
so bile pri obra¢unu amortizacije osnovnih sredstev upostevane naslednje dobe koristnosti:

»  zgradbe od 7 do 100 let,
»  kabelska kanalizacija od 7 do 50 let,
»  kabelsko omrezje od 7 do 25 let,
*  centrale od 3 do 8 let,

+ druga oprema od 2 do 12 let.

Pravilnost obra¢una amortizacije smo preverili za leti 2002 in 2003, ko so bili stroski amortizacije glede na
prejsnje leto bistveno nizji.

S prevetjanjem letnih obracunov amortizacije smo ugotovili, da se je nabavna vrednost osnovnih sredstev
v obeh letih v primertjavi z letom poprej povecala za 1,5 odstotka oziroma 2,3 odstotka, vendar pa v precej
manjSem obsegu kot v letih od 1999 do 2001, ko je znasala povprecna letna rast 7,6 odstotka. Na to je v
veliki meri vplivalo prenehanje revaloriziranja nabavne vrednosti v letu 2002. V letu 2000 je bilo
zakljuceno tudi obdobje velikega investiranja (ve¢ kot 24 milijard tolatjev letnih aktiviranj osnovnih sredstev)
in v tem letu so bile odpisane analogne telefonske centrale ter kabelsko omrezZje v znesku 44 milijard tolarjev
z neznatno sedanjo vrednostjo v znesku 600 milijonov tolatjev. V letih 2002 in 2003 se je povprecna
amortizacijska stopnja (amortizacija/nabavna vrednost) znizala iz 6-odstotne v letu 2001 na 5,6-odstotno
oziroma na 5-odstotno. To znizanje je posledica spremenjenih amortizacijskih stopenj in strukture
osnovnih sredstev. Tako je zmanj$anje investiranja, ukinitev revalorizacije in podaljSanje dobe koristnosti
nekaterih skupin osnovnih sredstev vplivalo na nizji znesek amortizacije v letih 2002 in 2003.

Pri prevetjanju pravilnosti obracunavanja amortizacije za obravnavani leti nismo ugotovili nepravilnosti.

2.1.3 Place in drugi osebni prejemki zaposlenih

Telekom Slovenije je v letth od 1998 do 2003 obracunal place in druge osebne prejemke zaposlenih v
skupnem znesku 59.275.402 tiso¢ tolarjev, od tega za petclansko upravo 588.676 tiso¢ tolarjev ali en
odstotek. Place in drugi osebni prejemki vseh zaposlenih so v tem obdobju predstavljali 14 odstotkov
odhodkov poslovanja.

31 Pravilnik o racunovodenju Telekoma Slovenije, d. d., Uradno glasilo Telekom Slovenije, $t. 1/2003 in 1/2004.
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Tabela 11: Place in drugi osebni prejemki zaposlenih za leta od 1998 do 2003

ZS Opis prejemka Vsi zaposleni ~ Clani uprave Delez
uprave
v tiso€ tolatjih v tiso¢ tolarjih v odstotkih

1 Bruto place in nadomestila plac (kto 470) 57.913.872 472.805 0,8
2 Projektno delo (kto 479) 238.245 13.825 5,8
3 Nagrade in drugi osebni prejemki (kto 479) 239.328 47.988 20,1
4 Odskodnine za neizrabljen letni dopust (kto 479) 96.877 8.681 9,0
5 Odpravgine za odPoved delo.x.fnejga razmetja iz 637.012 0 i
poslovnih razlogov in ob upokojitvi (kto 479)
6  Konkurenéna klavzula (kto 479) 104.691 0 -
7 Odpravnine ob razresitvi ¢lana uprave (kto 479) 45.377 45.377 100,0
Skupaj 59.275.402 588.676 1,0

Vir: bruto bilance in placilne liste ¢clanov uprave Telekoma Slovenije za leta od 1998 do 2003.

Preverili smo zakonitost in upravicenost vseh obracunanih in izplacanih bruto pla¢, projektnega dela,
nagrad, odskodnin za neizkorisc¢en letni dopust, odpravnin in drugih osebnih prejemkov clanov uprave
Telekoma Slovenije za leta od 1998 do 2003 ter obracunane bonitete. Za leto 2003 smo prevetjali tudi
pravilnost obracunavanja pla¢ in drugih osebnih prejemkov ostalih zaposlenih tj. brez clanov uprave
Telekoma Slovenije.

2.1.3.1  Bruto place in nadomestila plac

Do 16. 7. 1998, tj. do uveljavitve Sklepa o priporocilih predstavnikom Republike Slovenije v nadzornih
svetih gospodarskih druzb, katerih vecinska lastnica je Republika Slovenija, pri sklepanju pogodb o
zaposlitvi direktorjev®? (v nadaljevanju: sklep Vlade RS o priporocilih), je bila visina bruto place ¢lanov
uprave v pogodbah o zaposlitvi dolocena na podlagi Sklepa o kriterijih za sklepanje pogodb o zaposlitvi
direktorjev javnih podjetij, agencij in skladov, katerih ustanovitelj je Republika Slovenija® (v nadaljevanju:
sklep Vlade RS o kriterijih) in Sklepa o merilih za dolo¢itev osnovne place in merilih za izplacilo nagrade
za uspes$nost poslovanja direktorjev javnih podjetij, agencij in skladov, katerih ustanovitelj je Republika
Slovenija* (v nadaljevanju: sklep Vlade RS o merilih). V oktobru 1998 pa so bili s tedanjimi ¢lani uprave
sklenjeni aneksi k pogodbam o zaposlitvi, s katerimi se je njihova placa od 16. 7. 1998 dalje obrac¢unavala v
skladu z dolod¢ili sklepa o priporodilih.

3270. seja Vlade RS z dne 16. 7. 1998 in 70. seja Vlade RS z dne 11. 4. 2002.
33 Uradni list RS, §t. 33/97.
34 Uradni list RS, §t. 50/98.
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2.1.3.1.a Menimo, da bi moral Telekom Slovenije za vse obdobje veljavnosti statusa javnega podjetja pri
dolo¢itvi visine pla¢ ¢lanom uprave spostovati sklep Vlade RS o kriterijih in sklep Vlade RS o merilih.
Sklep Vlade RS o kriterijih v skladu z doloc¢bo 27. ¢lena ZG]JS ureja pogodbe o zaposlitvi direktorja in ne
uprave. Ustanovitelj Telekoma Slovenije je dolo¢il, da poslovanje in delo druzbe vodi petclanska uprava in
ne direktor, kljub temu pa je druzbi z ustanovitvenim aktom podelil tudi status javnega podjetja. Pri
preverjanju pravilnosti pla¢ vseh clanov uprave smo zato smiselno upostevali sklep Vlade RS o
kriterijih. Za dovoljeno visino osnovne place smo v skladu s 6. ¢clenom sklepa Vlade RS o kriterijih v
povezavi z 2. in 3. ¢lenom Sklepa o merilih upostevali 90 odstotkov place ministra, pristojnega za
podrodje telekomunikacij. S preverjanjem placilnih list ¢lanov uprave smo ugotovili, da je bila osnovna
placa v obdobju od januarja 1998 do decembra 2000 vseh clanov uprave visja od 90 odstotkov place
ministra, pristojnega za podrocje, in sicer skupaj za 18.456 tisoc¢ tolatjev.

Tabela 12: Prevec¢ izplacane osnovne place za obdobje od januarja 1998 do maja 2001
v tiso¢ tolarjih

Obdobje Izplacane osnovne Dovoljena visina Prevec izpla¢ano
place ¢lanom uprave osnovnih pla¢

Leto 1998 42.588 35.427 7.161

Leto 1999 57.789 47.051 10.738

Leto 2000 51.988 51.431 557

Januar — maj 2001 20.418 20.418 0

Skupaj 172.783 154.327 18.456

Vir: placilne liste ¢lanov uprave; podatki Ministrstva za finance, Direktorat za javno racunovodstvo o osnovni placi

pristojnega ministra.

Telekom Slovenije je z nepravilno dolocitvijo osnovne place v obdobju od januarja 1998 do maja 2001 v
nasprotju s 6. tocko sklepa Vlade RS o kriterijih izplacal ¢lanom uprave 18.456 tiso¢ tolarjev prevec.

11. 5. 2001 je Telekom Slovenije izgubil status javnega podjetja, vendar pa je Republika Slovenija ostala Se
naprej vecinski lastnik. 14. 6. 2001 so bili s takratnimi clani uprave sklenjeni aneksi k pogodbam o
zaposlitvi, s katerimi jim je bila dolo¢ena osnovna placa z upostevanjem sklepa Vlade RS o priporocilih, in
sicer z veljavnostjo od 11. 5. 2001.

2.1.3.1.b Clan uprave Telekoma Slovenije je bil na drugi seji nadzornega sveta Telekoma Slovenije
imenovan za clana uprave Telekoma Slovenije za mandatno dobo stirih let od 16. 11. 2001 dalje. S
Telekomom Slovenije je imel sklenjeno pogodbo o zaposlitvi do 31. 10. 2002, nato pa se je 1. 11. 2002
zaposlil v héerinski druzbi. V skladu s 4. ¢lenom pogodbe o zaposlitvi in z 19. ¢lenom Poslovnika o delu
uprave so bile zadolzitve obravnavanega clana uprave podrocje informatike, investicij, razvoja novih
storitev in omrezij ter héerinski druzbi Mobitel in Siol®>. Na podlagi pogodbe o zaposlitvi je ¢lan uprave

3 Uprava je poslovnik popravila sele s 23. 9. 2002, ko so bile spremenjene pristojnosti ¢lanov uprave, ¢lanu uprave

kot direktorju druzbe Siol pa doloc¢eno zgolj podrocje informatike.
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prejemal placilo zgolj za opravljanje nalog clana uprave Telekoma Slovenije, ne pa tudi za opravljanje

nalog direktorja héerinske druzbe, saj je mogoce navedbo poslovnih podrocij héerinskih druzb upostevati
zgolj kot spremljanje njunega poslovanja® in ne kot izvajanje poslovodskih nalog v héerinski druzbi.

Predsednik nadzornega sveta je 23. 9. 2002 s clanom sklenil pogodbo o poslovodenju za opravljanje nalog
¢lana uprave Telekoma Slovenije in dne 19. 9. 2002 aneks k tej pogodbi, kar je $tiri dni pred sklenitvijo
same pogodbe. Navedena pogodba o poslovodenju je bila 4. 10. 2002 nadomescena z drugo pogodbo o
poslovodenju, s katero je bilo doloceno, da mu kot ¢lanu uprave Telekoma Slovenije pripada poleg place v
hcerinski druzbi se posebno mesecno placilo’. Ta pogodba v 16. ¢lenu doloca zacetek uporabe pogodbe z
dnem 16. 11. 2001, v 20. ¢lenu pa z dnem 1. 11. 2002. Ker je ¢lan uprave z dnem 31. 10. 2002 prenehal
prejemati placo ¢lana uprave v Telekomu Slovenije, je pravilen datum dolocitve novega obsega mesecnega
pladila za opravljanje nalog ¢lana uprave Telekoma Slovenije dolocen v 20. ¢lenu, torej 1. 11. 2002. Ce bi
pogodba o poslovodenju pricela veljati s 16. 11. 2001, bi s tem dnem prenechala veljati pogodba o
zaposlitvi, saj gre v obeh primerih za dogovor o opravljanju dela kot ¢lana uprave Telekoma Slovenije.

Obravnavani ¢lan uprave je na podlagi pogodbe o zaposlitvi za obdobje zaposlitve v Telekomu Slovenije
od novembra 2001 do oktobra 2002 prejel bruto placo v znesku 16.310 tiso¢ tolarjev. Na podlagi 16. clena
pogodbe o poslovodenju mu je bil kot ¢lanu uprave za to obdobje izplacan se osebni prejemek v bruto
znesku 5.755 tiso¢ tolarjev®. Tako je Telekom Slovenije clanu uprave za njegovo delo obracunal in izplacal
za obdobje od 16. 11. 2001 do 31. 10. 2002 dvojno placilo, in sicer placo iz delovnega razmerja in osebni
prejemek po pogodbi o poslovodenju.

Navedeni ¢lan uprave je opravljal delo ¢lana uprave na podlagi prej$nje pogodbe o zaposlitvi in bil pred
samo sklenitvijo pogodbe o poslovodenju v delovnem razmerju z druzbo. S podpisom pogodbe o
poslovodenju mu je delovno razmerje prenchalo. Za obdobje delovnega razmetja je od druzbe prejemal
placo, ki mu je bila dolocena kot clanu uprave Telekoma Slovenije. Po prekinitvi delovnega razmerja
oziroma s sklenitvijo civilno pravnega razmerja po pogodbi o poslovodenju mu je za delo ¢lana uprave
Telekoma Slovenije pripadalo po tej pogodbi poleg place v héerinski druzbi Siol $e posebno mese¢no
placilo kot ¢lanu uprave Telekoma Slovenije.

Telekom Slovenije je ¢lanu uprave za obdobje od 16. 11. 2001 do 31. 10. 2002 nepravilno izplacal bruto
5.755 tisoc¢ tolarjev osebnega prejemka na podlagi pogodbe o poslovodenju za delo clana uprave v
Telekomu Slovenije, ceprav mu je za to obdobje ze izplacal mesecno placo za opravljanje iste funkcije na

podlagi pogodbe o zaposlitvi.

Pojasnilo in nkrep Telekoma Slovenije

Clan uprave je v obdobju od 16. 11. 2001 do 31. 10. 2002 dejansko opravijal dve funkaiji, in sicer funkcijo Hana uprave
Telekoma Slovenije in funkcijo direktorja héerinske drugbe. Zaradi tega je bil upravicen do placila iz delovnega razmerja in
tudi do prejembka iz poslovodenja. Ne gre za dvojno plalilo 3a isto delo, ampak za dve samostojni funkciji v dveb pravnib
osebah. Placilo je bilo izplatanoeni pravni osebi, kar pa je Telekonm Shovenije nredil 3 drugo pravno osebo tako, da je 3 njo

36 Clan uprave Telekoma Slovenije je bil do 16. 11. 2001 ¢lan nadzornega sveta Siol.

37V visini 20 odstotkov osnove, ki se dolo¢i z upostevanjem polovice povprecne osnovne place na zaposlenega v RS in
polovice povpre¢ne osnovne place na zaposlenega v Telekomu Slovenije, pomnozene z mnogokratnikom osem.
Ce druzba posluje uspesno, se lahko tak$no placilo poveca za 20 odstotkov.

38 Odobrtitev predsednika uprave $t. 6/5-MS/01-02 z dne 30. 12. 2002.



30 | TELEKOM SLOVENIJE, D. D. | Reviziisko porocilo

26. 1. 2006 sklenil sporazum o poracunu sredstev i3 postovodenja. Hierinska druzba je Telekomn Slovenije na podlagi tega
sporazuma 27. 1. 2006 nakazala 5.755 tisol tolarjev.

Racunsko sodisce meni, da je izveden poracun sredstev iz poslovodenja neustrezen ukrep Telekoma
Slovenije iz naslednjih razlogov:

+ iz nobene izmed obravnavanih pogodb ne izhaja, da je bila delovna obveznost ¢lana uprave Telekoma
Slovenije tudi izvajati naloge direktorja héerinske druzbe, torej sklenjene pogodbe med Telekomom
Slovenije in ¢lanom uprave niso ustrezna podlaga za taksen sporazum, saj c¢lan uprave Telekoma
Slovenije po nobeni izmed obravnavanih pogodb ni bil niti obvezan opravljati dela direktorja
hcerinske druzbe niti za to ni prejel placila v druzbi Telekom Slovenije;

e cCe je clan uprave Telekoma Slovenije kljub temu opravljal naloge direktorja héerinske druzbe in za to
ni prejel placila v héerinski druzbi®, je sicer mogoce na podlagi sklenjenega sporazuma o poracunu
sredstev iz poslovodenja sklepati, da je poslovodenje te druzbe zagotavljal Telekom Slovenije®;
Telekom Slovenije je zato ne le upravicen, temvec tudi obvezan zaraCunati hcerinski druzbi
dogovortjene stroske za izvajanje nalog poslovodenja;

* neodvisno od navedenega sporazuma o poracunu sredstev iz poslovodenja ni mogoce obravnavati
placila po pogodbi o poslovodenju, s katero je zagotovljeno placilo za izvajanje dela ¢lana uprave
Telekoma Slovenije, kot osnovo za placilo, ki ga mora zagotoviti héerinska druzba za izvajanje storitev
poslovodenja v tej druzbi;

e Ce bi bil ¢lan uprave po pogodbi o zaposlitvi dolzan poleg nalog ¢lana uprave Telekoma Slovenije s
poslovnih podrocij Telekoma Slovenije izvajati tudi naloge direktorja hcerinske druzbe, bi tudi
prejemek na podlagi pogodbe o zaposlitvi predstavljal placilo tako za delo v Telekomu Slovenije kot
tudi za delo v tej duzbi; placilo na podlagi pogodbe o poslovodenju bi tako $e vedno predstavljalo
dvojno placilo za delo ¢lana uprave Telekoma Slovenije, zato ¢lan uprave do tega placila v obdobju od
16. 11. 2001 do 31. 10. 2002 ni bil upravicen.

2.1.3.2  Projektno delo

Telekom Slovenije je v letih od 1998 do 2002 izplacal 238.245 tiso¢ tolarjev bruto za projektno delo, od
tega clanom uprave v znesku 13.825 tiso¢ tolarjev bruto ali Sest odstotkov.

V sklenjenih pogodbah o zaposlitvi s ¢lani uprave ni bilo dogovorjeno placilo za projektno delo, saj tega ni
dovoljeval 10. clen sklepa Vlade RS o kriterijih. V 5. in 7. ¢lenu tega sklepa je doloceno, da ima
delojemalec pravico do place, odmora med delovnim casom, tedenskega pocitka, letnega dopusta,
izobrazevanja, povracila stroskov v zvezi z delom, regresa za letni dopust, jubilejne nagrade, nagrade ob
odhodu v pokoj, nadomestila place za obdobje odsotnosti z dela in po prenehanju mandata ter do nagrade
za uspesnost poslovanja.

2.1.3.2.a Telekom Slovenije je v obdobju od januarja 1998 do maja 2000 ¢lanom uprave obracunal in
izplacal za projektno delo bruto 13.825 tiso¢ tolarjev ter s tem ravnal v nasprotju s 5., 7. in 10. ¢lenom
sklepa Vlade RS o kriterijih.

% Racunsko sodisce zaradi omejene pristojnosti izvajanja revizije po 20. ¢lenu ZRacS-1 ni moglo preveriti navedene trditve.

40 In ne ¢lan uprave Telekoma Slovenije neposredno kot fizi¢na oseba.
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2.1.3.2.b En clan uprave je prejel za projektno delo od septembra 1999 do vkljuéno maja 2000 v znesku
2.550 tiso¢ tolarjev kljub temu, da je bil od konca maja 1999 do junija 2000 odsoten zaradi bolezni.

Pojasnilo Telekoma Slovenije
Clan uprave je dejansko od septembra 1999 do vkljuino maja 2000 med bolnisko odsotnostio sodeloval pri projeketib, kar
dokazuje gapisnik 16. seje nadzorno odlocitvene skupine 3a projefeta SAP R/ 3 in OSS.

Racunsko sodis¢e ugotavlja, da je nadzorno odlocitvena skupina na omenjeni seji zadolzila ¢lana uprave
skupaj z drugimi clani skupine za proucitev uvedbe zunanjega izvajalca za pomoc pri vpeljavi projekta
SAP R/3 ter da skupaj z drugimi ¢lani skupine opravi razgovor z direktorjem PROBIS, poslovno
informacijski sistemi, d. o. o., Ljubljana o njihovi dotedanji vlogi pri vpeljavi projekta SAP R/3.
Ocenjujemo, da ti dve nalogi ¢lana uprave predstavljata njegovo redno delo, za katerega prejema placo
ozitoma med bolnisko odsotnostjo nadomestilo place. Opozatjamo, da po 35. ¢lenu Zakona o
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju! zavarovanec ni upravicen do nadomestila med
zacasno zadrzanostjo od dela, ¢e v tem obdobju opravlja pridobitno delo.

2.1.3.3  Uspesnost in nagrade

Telekom Slovenije je v letth od 1998 do 2003 obracunal in izplacal ¢lanom uprave bruto 50.308 tisoc
tolatjev nagrad, uspesnosti in bozic¢nic.

V sklepu Vlade RS o kriterijih je v 7. tocki doloceno, da lahko delodajalec na podlagi v pogodbi dolocenih
meril za delovno uspesnost oziroma prispevek k dosezenim rezultatom javnega podjetja izplaca
delojemalcu nagrado za uspesnost poslovanja. Nagrada za uspesnost poslovanja se lahko izplaca enkrat
letno, po sprejemu financnega porocila, najvec v visini ene povprecne place delojemalca v preteklem letu,
po predhodnem soglasju Vlade RS. S sklepom Vlade RS o merilih pa je s 7. tocko doloceno, da si mora
delodajalec pred izplacilom nagrade za uspesnost poslovanja pridobiti soglasje komisije Vlade Republike
Slovenije za kadrovske in administrativne zadeve (v nadaljevanju: komisija Vlade RS). Po 11. 5. 2001, ko je
Telekom Slovenije izgubil status javnega podjetja, ga dolocila omenjenih sklepov niso ve¢ zavezovala.

Do 10. 5. 2001 je bilo v pogodbah o zaposlitvi ¢lanov uprave navedeno, da imajo pravico do enkratne
letne nagrade za uspesnost poslovanja, ki se izplaca po sprejemu finanénega porocila najvec v visini ene
povprecne place ¢lana uprave. Pred izplacilom te nagrade je moral Telekom Slovenije pridobiti soglasje
komisije Vlade RS. Po omenjenem datumu je bilo ¢lanu uprave s pogodbo doloceno izplacilo nagrade
enkrat letno v visini 15 odstotkov njegovih prejemkov v letu. Sklep o izplacilu nagrade sprejme nadzorni
svet po sprejemu financénega porocila.

2.1.3.3.a Uprava Telekoma Slovenije je 22. 12. 1998 s sklepom dolocila nagrado enemu clanu uprave v
znesku 1.404 tiso¢ tolarjev, drugemu pa v znesku 1.598 tiso¢ tolarjev, kar predstavlja za vsakega po eno
njuno povprec¢no placo za leto 1996 in za leto 1997. Obracun in izplacilo nagrade ¢lanu uprave za
poslovno leto 1996 v znesku 692 tiso¢ tolarjev je 21. 4. 1999 z odloc¢bo dolo¢il direktor sektorja za
kadrovske, pravne in splosne zadeve, na podlagi sklepov Upravnega odbora oziroma nadzornega sveta

4 Utradni list RS, §t. 9/92,13/93, 9/96, 29/98, 6/99.
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Telekoma Slovenije*2. Telekom Slovenije bi moral pred izplacilom nagrad za delo clanom uprave pridobiti
soglasje komisije Vlade RS.

Telekom Slovenije za izplacilo nagrad clanom uprave za leti 1996 in 1997 ni pridobil predpisanega soglasja
komisije Vlade RS, zato so bila opravljena izplacila v decembru 1998 in aprilu 1999 v skupnem bruto
znesku 3.694 tiso¢ tolatjev v nasprotju s 7. tocko sklepa o kriterijih in 7. toc¢ko sklepa Vlade RS o merilih.

2.1.3.3.b Telekom Slovenije je za leti 1999 in 2000 obracunal in izplacal nagrade clanom uprave za
uspesnost poslovanja in bozi¢nico v znesku 9.090 tiso¢ tolarjev. Obracun in izplacilo nagrade za delovno
uspesnost za leto 1999 v znesku 5.056 tiso¢ tolatjev in za leto 2000 v znesku 3.770 tiso¢ tolatjev ter
bozi¢nice v decembru 2000 v znesku 264 tiso¢ tolarjev je odobril nadzorni svet. V skladu z navedenimi
sklepi Vlade RS in dolo¢ili pogodb o zaposlitvi pa bi moral Telekom Slovenije za to pridobiti soglasje
komisije Vlade RS.

Telekom Slovenije soglasja komisije Vlade RS pred izplacilom nagrad delovne uspesnosti ¢lanom uprave
za leto 1999 in za leto 2000 ter bozi¢nice v decembru 2000 v skupnem znesku 9.090 tiso¢ tolarjev ni

pridobil in je s tem ravnal v nasprotju s 7. tocko sklepa Vlade RS o kriterijih in 7. tocko sklepa Vlade RS o
merilih.

2.1.3.4  Odskodnine za neizrabljeni letni dopust

Telekom Slovenije je v obdobju od 1998 do 2000 izplacal odskodnine za neizrabljeni letni dopust v znesku
96.877 tiso¢ tolarjev bruto, od tega ¢lanom uprave v znesku 8.681 tiso¢ tolatjev bruto.

Tabela 13: Pregled izplacanih odskodnin za neizrabljen letni dopust v letih od 1998 do 2000

Leto Vse odskodnine Odskodnine upravi DelezZ uprave
v tiso¢ tolarjih v tiso¢ tolarjih v odstotkih
1998 38.598 2.380 6
1999 37.394 3.216 9
2000 20.885 3.085 15
Skupaj 96.877 8.681 9

Vir: bruto bilance in placilne liste ¢clanov uprave Telekoma Slovenije za leta od 1998 do 2003.

Pravica do letnega dopusta je temeljna pravica delavca iz delovnega razmerja in se ji delavec ne more
odreci. 12. ¢len mednarodne konvencije o placanem dopustu® doloca, da mora biti vsak sporazum o
odrekanju pravici do minimalnega placila letnega dopusta ali odstop od taksnega dopusta za denarno

4 41. seja upravnega odbora Telekom Slovenije, 11. 7. 1997, sklep st. 6 in 2. seja nadzornega sveta Telekom
Slovenije, 30. 4. 1998, sklep st. 4.
4 Konvencija MOD, st. 132, revidirana 1970, Uradni list SFR], $t. 52/73.
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nadomestilo ali kaj drugega, v skladu s pogoiji, ki veljajo v tej drzavi, nicen in neveljaven ali prepovedan. V
skladu s takrat veljavnim zakonom o temeljnih pravicah iz delovnega razmerja* je delavec upravicen do
odskodnine za Skodo, ki jo utrpi na delu ali v zvezi z delom in mu jo mora delodajalec povrniti po
splosnih nacelih odskodninske odgovornosti. Pri tem mora biti podan krivdni razlog za neizkoriscenost
letnega dopusta na strani delodajalca, ki pa v obravnavanih primerih ni bil podan. Podana sta bila zgolj
sklepa uprave za leto 19984 in za leto 19994, da se delavcem, ki jim je bilo onemogoceno v celoti izrabiti
pripadajoci letni dopust, izplaca odskodnina, medtem ko za leto 1997 taksnega sklepa uprave Telekom
Slovenije ni predlozil. S preverjanjem obracunov odskodnin za neizrabljen letni dopust smo tudi ugotovili,
da je bilo trem clanom uprave v letu 1998 in v prvi polovici 1999 priznano vedje stevilo dni
neporabljenega dopusta od dejanskega in zato preveé obracunano 274 tisoc tolatjev bruto odskodnin.

Telekom Slovenije je v nasprotju z 12. clenom mednarodne konvencije o placanem dopustu in 73. ¢lenom
takrat veljavnega zakona o temeljnih pravicah iz delovnega razmerja izplacal za 8.681 tisoC tolatjev
odskodnin za neizrabljen letni dopust, saj krivdni razlog delodajalca za neizkoris¢enost letnega dopusta ni
obstajal.

Pojasnilo Telekoma Slovenije
Telekom Slovenije po letu 2000 ni vel izplaceval odskodnin ga neizrabljeni letni dopust.

2.1.3.5  Drugi osebni prejemki ¢lanov uprave

2.1.3.5.a  Povracila stroskov za loceno Zivljenje

V letih od 1998 do 2002 sta bila dva clana uprave v skladu s pogodbo o zaposlitvi in 56. ¢lenom
Kolektivne pogodbe PTT prometa*” upravicena do povracila stroskov za loc¢eno zivljenje. To jima je bilo
obracunano in izplacano v znesku 4.419 tiso¢ tolatjev. Pravica do povracila stroskov za loceno zivljenje
pripada delavcu na delovnem mestu, ki ga opravlja dalj casa izven kraja stalnega bivalis¢a in znasa
70 odstotkov povprecnega mesecnega Cistega dohodka na delavca v gospodarstvu Slovenije, izplacanega
za pretekle tri mesece. Od tega znasa povracilo za prehrano 55 odstotkov, povracilo za stanovanje pa
45 odstotkov celotnega povracila za loceno zivljenje. Med rednim letnim dopustom se ne prizna povracilo
za prehrano.

Telekom Slovenije je v letih od 1998 do 2002 dvema ¢lanoma uprave za izkoriscene dneve rednega letnega
dopusta priznal in izplacal 250 tiso¢ tolarjev povracil stroskov za loceno zivljenje in s tem ravnal v
nasprotju s 56. ¢lenom Kolektivne pogodbe za PTT promet.

2.1.35.b  Sredstva za reprezentanco

Na podlagi 6. ¢lena pogodbe o zaposlitvi z dne 20. 8. 2002 (z veljavnostjo od 16. 11. 2001) je imel ¢lan
uprave pravico do sredstev reprezentance do 200 tiso¢ tolatjev mesecno. Pri placi za avgust 2002 je bil

4 Uradni list SFR], §t. 60/89, 42/90,4/91, 73. ¢len.

45 St. 287/99 dne 24. 6. 1999.

46 St. 534/99 dne 13. 3. 2000.

47 Uradni list RS, $t. 45/90, 22/91, 14/92 in 39/93 ter Uradno glasilo PPT Slovenije, §t. 7, 15. 4. 1992.
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narejen poracun za obdobje od 16. 11. 2001 do avgusta 2002 v znesku 1.900 tisoc tolarjev bruto, nato pa
vsak mesec obracunano 200 tiso¢ tolarjev bruto. Od vseh zneskov so bili obracunani prispevki in davki. V
obdobju od avgusta 2002 do decembra 2003 mu je Telekom Slovenije obracunal in izplacal 5.100 tiso¢
tolatjev bruto kot drugi osebni prejemek.

Dolo¢ilo v 6. ¢lenu pogodbe o zaposlitvi glede pravice do sredstev reprezentance je v skladu s Kriteriji za
individualne pogodbe o zaposlitvi managerjev*, ki opredeljuje, katere pravice se lahko dolocijo v
individualnih pogodbah. Reprezentanca spada med stroske storitev, izplacila pa so bila opravljena kot
drugi osebni prejemki, ki bremenijo stroske dela. Reprezentancni stroski predstavljajo v skladu s takrat
veljavnim 24. ¢lenom zakona o davku od dobicka pravnih oseb* nakup in porabo lastnih proizvodov,
blaga in storitev za reprezentancne namene, ki nastajajo v razmerjih s poslovnimi partnerji in nikakor
ne predstavljajo drugega osebnega prejemka posamezniku. Telekom Slovenije bi lahko ¢lanu uprave
v skladu s pogodbo o zaposlitvi vsak mesec nadomestil stroske reprezentance do visine 200 tiso¢
tolarjev, za kar pa bi seveda morali biti predlozeni ustrezni racuni. Telekom Slovenije racunov za
reprezentanco clana uprave ni predlozil. Nacin, ki ga je za realizacijo pravice do sredstev reprezentance
uporabil Telekom Slovenije, je Steti za izplacilo place. Ker je visina place v pogodbi natanéno dolocena,
predstavlja izplacilo za sredstva reprezentance prevec izplacano placo.

Telekom Slovenije je ¢lanu uprave za obdobje od 16. 11. 2001 do 31. 12. 2003 obracunaval in izplaceval
sredstva reprezentance kot drugi osebni prejemek v skupnem znesku 5.100 tiso¢ tolarjev bruto ter s tem
ravnal v nasprotju s 4. clenom pogodbe o zaposlitvi, v katerem je dolocena njegova osnovna placa.

2.1.3.6 Bonitete

Telekom Slovenije je v letih od 1998 do2003 placeval ¢lanom uprave nezgodno zavarovanje in omogocal
uporabo sluzbenega vozila za zasebne namene ter od teh bonitet obracunaval predpisane dajatve.

2.1.3.6.a Ugotovili smo, da v sedmih sklenjenih pogodbah o zaposlitvi s ¢lani uprave ni dolo¢be o placilu
nezgodnega zavarovanja in tudi ne o uporabi sluzbenega vozila za zasebne namene. Telekom Slovenije je
navedenim ¢lanom uprave omogocal koriscenje bonitet, ¢eprav bi moral kot javno podjetje do 10. 5. 2001
ravnati v skladu s sklepom o kriterijih, ki ne dovoljuje dajati delojemalcu pravice do nastetih bonitet
(5. in 10. tocka). Telekom Slovenije je do 10. 5. 2001 v nasprotju s 5. in 10. tocko sklepa Vlade RS o
kriterijih ¢lanom uprave placal premije za nezgodno zavarovanje v znesku 1.039 tiso¢ tolarjev in omogocil
uporabo sluzbenega vozila za zasebne namene, za kar je obracunal boniteto od zneska 6.874 tiso¢ tolarjev.

2.1.3.6.b Uporabnik sluzbenega vozila za zasebne namene je moral v skladu s 3. tocko Navodila o
dodeljevanju in nacinu uporabe osebnih avtomobilov® placati Telekomu Slovenije mesecno pavsalno
odskodnino v znesku 50 nemskih mark v tolarski protivrednosti. Ugotovili smo, da bi moral Telekom
Slovenije clanom uprave do decembra 2002 zaracunati mesecno odskodnino v skupnem znesku 1.081 tiso¢
tolarjev. Od decembra 2002 dalje je clanom uprave odskodnina odtegnjena pri placi v predpisanem obsegu.

48 Uradni list RS, §t. 64/97, 10. tocka.
49 Uradni list RS, §t. 14/03.
50 Sprejel generalni direktor Telekoma Slovenije 12. 10. 1995.
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Telekom Slovenije do decembra 2002 clanom uprave ni zaracunal mesecne pavsalne odskodnine za
uporabo sluzbenega vozila za zasebne namene za obdobje od leta 1998 do decembra 2002 v skupnem
znesku 1.081 tiso¢ tolarjev in s tem ravnal v nasprotju s 3. tocko internega navodila o dodeljevanju in
nacinu uporabe osebnih avtomobilov.

2.1.3.7  Place in drugi osebni prejemki ostalih zaposlenih

Telekom Slovenije je 16. 9. 2003 podpisal podjetnisko Kolektivno pogodbo Telekom Slovenije, d. d.5!, do
tega dne pa je bila v veljavi Kolektivna pogodba PTT prometa®. Za leto 2003 je zaposlenim (razen clanom
uprave) obracunal in izplacal place v znesku 11.646.329 tiso¢ tolarjev. Obracunavanje in izplacevanje bruto
pla¢ delavcem razen ¢lanom uprave smo preverili za deset zaposlenih za april, avgust in december leta 2003,
katerih izplacane place in nagrade so za te mesece znasale 19.990 tiso¢ tolarjev ali 0,2 odstotka vseh plac¢
zaposlenih brez ¢lanov uprave za leto 2003. Preverjali smo pravilnost in upravicenost obracuna
njihovih pla¢ in dodatkov na podlagi veljavnih dolocil obeh kolektivnih pogodb in sklenjenih pogodb o
zaposlitvi,

Pri preverjanju pravilnosti obracuna bruto pla¢ nismo ugotovili nepravilnosti.

2.1.3.8  Odkup delovne dobe in izplacilo odpravnin ostalim zaposlenim

Pravilnost odkupa delovne dobe za predc¢asno upokojitev in izplacila odpravnin ostalim zaposlenim razen
¢lanom uprave smo presojali na podlagi veljavnih zakonskih dolo¢il ter dolocil veljavne kolektivne
pogodbe in internih aktov Telekoma Slovenije. Odkup delovne dobe je v letu 1998 urejal Zakon o
delovnih razmerjih®, od leta 1999 dalje pa Zakon o temeljnih pravicah iz delovnega razmerja. Telekom
Slovenije je odkup delovne dobe izvajal v vseh letih od 1998 do 2003 razen v letu 2001. Podlaga za
predcasno upokojevanje so bili programi razreSevanja trajno preseznih delavcev, ki jih je sprejela uprava.

Telekom Slovenije je v letih od 1998 do 2003 porabil za odkup delovne dobe za predéasno upokojitev
zaposlenih 510.539 tiso¢ tolarjev. S preverjanjem obrac¢unov in plac¢il odkupa delovne dobe nismo
ugotovili nepravilnosti.

Poleg placanih prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, tj. odkup delovne dobe, je Telekom
Slovenije zaposlenim izplacal se odpravnine kot drugi osebni prejemek. Odpravnine so bile obracunane v
vidini treh povprecnih pla¢ zaposlenih v Republiki Sloveniji oziroma treh povpre¢nih pla¢ upravicenca
odkupa delovne dobe, ce je bilo to za upravi¢enca ugodneje. Zaposlenim, ki jim je bila odkupljena delovna
doba, je v letih od 1998 do 2003 izplacal bruto 95.131 tiso¢ tolatjev odpravnine. Od odpravnin so bili
obracunani prispevki in dohodnina (tabela 14).

51 Uradno glasilo Telekom Slovenije, $t. 3/02 z dne 20. 11. 2002.
52 Uradno glasilo PTT Slovenije, §t. 7/92; preci$éeno besedilo.
53 Uradni list RS, §t. 14/90, 5/91 in 71/93.
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Tabela 14: Izplacila za odkup let in odpravnine zaposlenim v letth od 1998 do 2003

Leto Stevilo Znesck za odkup let  Znesek odpravnine Skupaj
odobritve zaposlenih v tiso¢ tolarjih v tiso¢ tolarjih v tisoc tolarjih
1998* 12 31.553 1.109 32.662
1999 27 118.001 22.095 140.096
2000 1 2.664 0 2.664
2002 36 183.098 38.207 221.305
2003 29 175.223 33.720 208.943
Skupaj 105 510.539 95.131 605.670

Vir: seznami Telekoma Slovenije.

* Odpravnina je bila izpla¢ana samo dvema zaposlenima.

Drugi odstavek 48. clena Kolektivhe pogodbe PTT prometa doloc¢a, da delavec ni upravicen do
odpravnine, Ce je podjetje zanj financiralo odkup delovne dobe. Kolektivna pogodba dolo¢a minimum
pravic delavcev, ki jih mora zagotavljati delodajalec, in delodajalcu ne preprecuje, da za posamezne pravice
izplaca ve¢, kot je doloceno v kolektivni pogodbi. V navedenem primeru je uprava sprejela sklepe, da se
izplaca delavcem, ki se upokojijo z dokupom let, odpravnina kot drugi osebni prejemek iz delovnega

razmerja.

2.1.4 Izplacila za humanitarne in podobne namene

Telekom Slovenije je v letth od 1998 do 2003 za humanitarne, kulturne in podobne namene porabil
1.063.171 tiso¢ tolarjev. Od tega je izkazal med davéno nepriznanimi odhodki 715.384 tisoc tolarjev.

S preverjanjem dokumentacije za nakazila sredstev za humanitarne in kulturne namene nismo ugotovili

nepravilnosti.

2.1.5 Izplacila odSkodnin

Telekom Slovenije je za obdobje od 1998 do 2003 izkazal skupaj za 101.597 tiso¢ tolarjev odhodkov za
odskodnine. Podlaga za izplacila je bila sodba sodisc¢a ali izvensodna poravnava, na podlagi Cesar je bila
izdana odredba za placilo. Nepravilnosti nismo ugotovili.
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2.2 Smotrnost poslovanja

2.2.1 Revizijski pristop

Presojali smo tudi smotrnost stroskov trzenjskih storitev ter stroskov pla¢ v letth od 1998 do 2003. Pri tem
smo posebno pozornost namenili stroSkom za sejme, svetovalnim storitvam, prepoznavnosti blagovne
znambke, reklami in propagandi, sponzoriranju, stroskom pla¢ in drugim osebnim prejemkom ¢lanov uprave
ter odpravninam ostalih zaposlenih. Poleg proucevanja aktov nacrtovanja in izvedbenih porocil ter
proucevanja posameznih pogodb za izvedbo storitev in obrac¢un pla¢ smo za presojanje smotrnosti pridobili
podlage tudi v primerjalni analizi, ki jo je izvedla druzba KPMG Poslovno svetovanje, d. o. o., Ljubljana, in
je priloga temu poroéilu.

Pri revidiranju smotrnosti stroskov trzenjskih storitev smo se omejili na ugotavljanje ustreznosti
nacrtovanja teh stroskov, tj. ali so bili na¢rtovani cilji merljivi, na¢ini njihovega doseganja dovolj natan¢no
opredeljeni in ali so bili cilji na ravni sektorjev usklajeni s cilji celotne druzbe. Preverjali smo, kaksno je
bilo spremljanje in izvajanje zastavljenih ciljev ter ali je Telekom Slovenije ugotavljal morebitne odmike od
nacrtovanih rezultatov, kako je o njih porocal in ali je sprejel potrebne ukrepe, ¢e cilji niso bili dosezeni.
Na podlagi teh ugotovitev smo oblikovali mnenje o ucinkovitosti nacrtovanja in uspesnosti izvajanja
trzenjskih storitev. Naértovanje smo obravnavali kot ucinkovito, ¢e so bile aktivnosti nacrtovane
pregledno in merljivo, z natan¢no oblikovanimi cilji in ukrepi za njihovo doseganje. Uspesnost izvajanja
nacrtovanih trzenjskih aktivnosti smo ugotavljali na podlagi dejstva, ali so bila nacrtovana sredstva
presezena. Ravnanje s sredstvi za trzenjske storitve smo ocenili kot u¢inkovito poslovanje, kadar so bili
realizirani stroski v korelaciji s poslovnimi prihodki.

Pri revidiranju smotrnosti pla¢ in drugih osebnih prejemkov clanom uprave smo se omejili na
gospodarnost poslovanja s temi stroski. Kot element gospodarnosti smo upostevali prizadevanja za
nadzorovanje stroskov v povezavi z upostevanjem predpisov in usmeritev za dolocanje visine pla¢ in
drugih osebnih prejemkov. Pri tem smo ugotavljali visino moznih prihrankov.

2.2.2 Nacrtovanje poslovanja

Temeljne usmeritve o nacrtovanju in spremljanju poslovanja Telekoma Slovenije so sestavni del statuta
druzbe ter poslovnika o delu uprave. Uprava druzbe obravnava in sklepa o poslovnem nacrtu ter o
predlogu letnega porocila’*, medtem ko oba dokumenta sprejme nadzorni svet druzbe’. Uprava mora
sprejeti odlocitev o predlogu letnega porocila soglasno. Telekom Slovenije je imel za postopke izdelave
letnega nacrta ter postopke za nadzorovanje njegovega izvajanja Navodilo o planiranju®.

54 22. ¢len Statuta druzbe Telekom Slovenije, in 9. ¢len Poslovnika o delu uprave.
55 32. in 44. ¢len Statuta druzbe Telekom Slovenije in 4. ¢len Poslovnika o delu nadzornega sveta.
50 Uradno glasilo PTT Slovenije, §t. 19/93.
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Pri izdelavi letnega poslovnega nacrta je treba upostevati tri namene”:

* namenjen je izdelavi strategije in njenemu posredovanju na visje ravni managementa;
*  upravicuje zahteve proracuna;

* jeinstrument za nadzorovanje tekocega razvoja in za vnasanje popravkov prti izvajanju nacrta.

V Telekomu Slovenije so nabavne aktivnosti v tesni odvisnosti od sprejetih letnih nacrtov, saj morajo biti
vsa narocila blaga, gradenj in storitev usklajena z nacrtovanimi postavkami®®, V sprejetih poslovnih nacrtih
za obdobje od 1998 do 2003 so nacértovani stroski in odhodki prikazani na ravni trimestnih sinteti¢nih
kontov. Sektor za marketing je za obravnavano obdobje praviloma pripravljal svoje letne nacrte ter
porodila, ki so bila po izjavah zaposlenih sektorja podlaga za skupni letni nacrt oziroma porocilo. Letne
nacrte in porocila o aktivnostih je sektor za marketing posredoval upravi prek ¢lana uprave, zadolzenega
za to podrodje.

V tabeli 15 prikazujemo za obdobje od leta 1998 do 2003 naértovane in dosezene poslovne prihodke,
ostale prihodke, prihodke od delezev hcerinskih druzb Mobitel in Siol, odhodke poslovanja, ostale
odhodke, stroske trzenja, stroske sponzoriranja ter stroske pla¢ in nadomestil. Podatke o nacrtovanih
elementih smo ¢rpali iz letnih naértov Telekoma Slovenije in naértov sektotja za marketing, o dosezenih
pa iz poslovnih porocil Telekoma Slovenije in porocil sektorja za marketing ter iz podatkov bruto bilance
Telekoma Slovenije. Iz tabele 15 je vidna razlika med nacrtovanimi in realiziranimi vlaganji v trzenjske
aktivnosti ter odsev teh vlaganj v poslovnih prihodkih. Razkorak med nacrtovanimi in realiziranimi zneski
se je v obravnavanem obdobju z leti manjsal.

57 Kotler, Philip: Marketing Management — Trzenjsko upravljanje, Slovenska knjiga, Ljubljana 1996, stt. 92.

38 2. tocka Navodila o nabavnem poslovanju in 8. ¢len Pravilnika o na¢inu naroc¢anja blaga, gradenj in storitev.
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Tabela 15: Prikaz nacrtovanih in dosezenih poslovnih kategorij za leta od 1998 do 2003

Obdobje Poslovni Ostali Prihodki  Odhodki* Ostali TrZenjski  Stroski Place in
prihodki prihodki od deleZev poslovanja odhodki  stroSki** sponzor. nadomest.

Nacrt za leto 1998

It 23 0 55.067.878  3.904.693 - 50.640.836  2.830.000 980.690 - 6.955.006
v tiso¢ tolarjih
Dosezenovleta 1998 5g 150 151 (760149 4032745 54745832 3030538  1217.226 - 7.280.147
v tiso¢ tolarjih
Indeks . 106 173 - 108 107 124 - 105
dosezeno/naért

Nacrt za leto 1999

o . 67.605.744  6.795.668  4.041.000  59.902.452  2.150.000  1.124.672  530.000  7.931.183
v tiso¢ tolarjih

Dosezeno v letu 1999
v tiso¢ tolarjih

Indeks
dosezeno/nacért

72.417.414 5975902  3.255.191 66.845.745  3.648.675 1.742.635 404715  8.114.961

107 88 81 112 170 155 76 102

Nacrt za leto 2000

L . 82.000.000  7.023.339  5.100.000  75.503.009  4.953.270  1.400.795  400.000  9.776.892
v tiso¢ tolarjih

Dosezeno v letu 2000

S . 75.554.960  8.630.547  5.003.551  73.353.555 5.756.038  2.256.431  517.852  9.285.282
v tiso¢ tolarjih

Indeks . 92 123 98 97 116 161 129 95
dosezeno/nacért
Nacrt za leto 2001 78.872.600 12.584.037 6.397.024 76.155.747  7.523.004  1.700.000 - 9.792.187

v tiso¢ tolarjih

Dosezeno v letu 2001

S . 80.511.166  7.340.407  3.982.663 77.304.147 5443333  1.828.946  466.964 10.232.272
v tiso¢ tolarjih

Indeks

. . 102 58 62 102 72 108 - 104
dosezeno/naért

Nacrt za leto 2002

o . 79.600.000 11.047.510  6.471.806  75.063.102  7.418.586 900.000 80.000 11.244.237
v tiso¢ tolarjih

Dosezeno v le 2002 ) 350 575 4896000 3287773 75.862.541 5723.000 1114703 131828 11.248.000
v tiso¢ tolarjih
Indeks dosezeno /
nacrt

102 44 51 101 77 124 165 100

Nacrt za leto 2003

- . 80.465.000  3.714.198  3.363.979  72.995.260 4.493.714 880.000  200.000 12.361.218
v tiso¢ tolarjih

Dosezeno v letu 2003

- . 79.459.746  6.116.000  4.251.891  70.703.895  4.066.000 815.214  161.416 11.753.000
v tiso¢ tolarjih

Indeks . 99 165 126 97 90 93 81 95
dosezeno/naért
Nacrtovano skupaj

443.611.222 45.069.445 - 410.260406 29.368.574 6.986.157 - 58.060.723

v tisoc tolarjih

Dosegeno skupaj

R 447.442.012  39.728.005 23.813.814 418815715 27.667.584  8.975.155 1.682.775 57.913.662
v tisol tolarjib

Indeks doseseno/ nacrt 101 88 - 102 94 128 - 100

Vir: poslovni nacrti Telekoma Slovenije za leta od 1998 do 2003, letna porocila Telekoma Slovenije za leta od 1998 do 2003, nacrti
trzenjski in porocila sektotja za marketing za leta od 1998 do 2003, bruto bilance Telekoma Slovenije za leta od 1998 do 2003.
* Odhodki oz. stroski po naravni vrstah.

** Realizirani trzenjski stroski vsebujejo tudi stroske uporabe lastnih proizvodov in storitev.
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2.2.3 Svetovalne storitve

Telekom Slovenije v letnih nacrtih ni naértoval sredstev za svetovalne storitve loceno, temvec jih je zdruzil
s stroski za seminatje, Solnine, zdravstvene storitve, pogodbe o delu, sejnine nadzornega sveta in s stroski
varovanja premozenja kot stroske intelektualnih storitev. Pri preverjanju pravilnosti narocanja svetovalnih
storitev zato ni bilo mogoce preveriti njihove skladnosti s poslovnim nac¢rtom druzbe. Ugotavljamo pa, da
so dejanski stroski intelektualnih storitev v vseh revidiranih letih presegali nacrtovane zneske, in sicer
skupaj za 808.490 tisoc¢ tolatjev ali za 24 odstotkov.

Tabela 16: Nacrtovani in realizirani stroski intelektualnih storitev od 1998 do 2003

Obdobje Nacrt Realizacija Indeks
v tiso¢ tolatjih v tiso¢ tolarjih realiz./naért
Leto 1998 383.749 476.306 124
Leto 1999 382.787 643.733 168
Leto 2000 684.782 740.296 108
Leto 2001 707.609 769.623 109
Leto 2002 600.000 877.857 146
Leto 2003 600.000 659.602 110
Skupaj od 1998 do 2003 3.358.927 4.167.417 124

Vir: letni nacrti in letna porocila Telekoma Slovenije.

Podrobneje smo preverili narocilo svetovalnih storitev pri druzbi A. T. Kearney v letih 2002 in 2003, kar
je navedeno v poglavju 2.1.1.2 tega porocila. Ob tem smo poleg ugotavljanja skladnosti oddaje narocila z
internimi akti preverjali uc¢inkovitost upravljanja sklenjene pogodbe. V omenjenem poglaviju je navedeno,
da oddajanje narocila in sklepanje pogodb za svetovalne storitve ni potekalo v skladu z dolo¢bami internih
aktov. Telekom Slovenije pred podpisom pogodbe s svetovalno druzbo ni opredelil problema niti cilja, ki
bi ga s svetovanjem zelel doseéi. Predmet te pogodbe je bilo

»  oblikovanje projektne skupine,

» dolocitev glavnih poslovnih procesov in razvoja podatkovne baze,

»  razgovoti z vodilnimi v podjetju in zapis idej za izboljsanje poslovanja,

»  opredelitev glavnih organizacijskih vodij in ocenitev potenciala prestrukturiranja.

Ucinkovito upravljanje pogodbe predvideva spremljanje realizacije pogodbenega predmeta. V sklenjeni
pogodbi ni bil doloc¢en skrbnik, ki bi sproti spremljal izvajanje projekta in ugotavljal morebitna odstopanja.
Telekom Slovenije je v dokaz ucinkovitega izvajanja in spremljanja pogodbenega predmeta predlozil
zapisnike $tirih sestankov projektne skupine ter fotokopije prosojnic Prestrukturiranje podjetja, ki so bile
prikazane na petih sestankih projektne skupine. Ta dokumentacija ni izdelek Telekoma Slovenije in nima
atributov ocenjevanja izvajanja projekta.
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Pogodbeno sodelovanje s svetovalno druzbo je bilo po Sestih mesecih prekinjeno z edino obrazlozitvijo
predsednika uprave, da je bila za leto 2003 dolocena zadostna kolicina ciljev. Telekom Slovenije ocene
izvedbe svetovalnega projekta, ki je trajal sedem mesecev in pol, bil pred¢asno prekinjen in je zahteval
290.444 tiso¢ tolatjev, ni izdelal.

Nacela dobre prakse upravljanja opozatjajo na sedem stopenj narocanja storitve, sklepanja pogodbe in
upravljanja pogodbe®:

« opredelitev predmeta narocila,

«  izbira nabavne strategije,

+ izdelava in objava dokumentacije za oddajo narocila,
« ocenjevanje prejetih ponudb,

« odloditev in sklenitev pogodbe,

+  sprotno upravljanje pogodbe — skrbnik narocila in

« ocena izvedbe pogodbenega predmeta.

S preverjanjem opravljene svetovalne storitve A. T. Kearneya v vrednosti 290.444 tiso¢ tolarjev smo
ugotovili, da je Telekom Slovenije pri oddaji tega narocila in njenem izvajanju ravnal premalo skrbno, ker
ni smiselno uposteval uveljavljene dobre prakse na podrocju upravljanja pogodb in s tem resno ogrozil
gospodarnost porabljenih sredstev, saj

+  pred oddajo narocila ni opredelil predmeta narocila,

+  prti oddaji narocila ni ravnal v skladu z interno predpisanimi postopki za oddajo narocil,

«  pred podpisovanjem pogodbe za svetovalne storitve ni ocenil prejete ponudbe,

«  ni zagotovil uc¢inkovitega nadzora nad izvajanjem pogodbe in tega tudi ni izvajal,

«  ob zakljucku projekta oziroma njegovi predc¢asni prekinitvi ni izdelal ocene izvedbe projekta.

Pojasnilo Telekoma Slovenije

Telekom Slovenije pojasnjuje, da je celoten posel prestrukturiranja drugbe, ob upostevanju strategije razvoja drugbe od
ponudbe, sklenitve pogodbe, nadzora izvajanja in stroskov, vodil predsednik uprave. Ta odlocitev je ragumijiva Zaradi
pomembnosti in oblutljivosti vsebine posla. Na podlagi presoje, da labko drugha izvede nalrtovane cilje brez nadaljnjega
sodelovanja svetovalcev in s tem placila stroskov, je predsednik uprave tudi zakliulil sodelovange. Telekom Slovenije zato
meni, da je bilo ravnanje s sredstvi skrbno in gospodarno.

2.2.4 TrZenjske storitve

Telekom Slovenija je za trzenjske storitve v letth od 1998 do 2003 porabil 8.975.155 tiso¢ tolarjev,
nacrtoval pa jih je v znesku 6.986.157 tiso¢ tolarjev. Nacrtovani zneski so bili razen leta 2003 vedno
presezeni, tudi za ve¢ kot 60 odstotkov. Tako je bilo v vsem tem obdobju porabljenih za 29 odstotkov ve¢
sredstev, kot je bilo nacrtovanih.

% Primer povzet po Contract Management, Better Practice Guide, Australian National Audit Office, February 2001,
Table 1 — Contract Management Lifecycle, str. 8.
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V letih od 1998 do 2003 so realizirani trzenjski stroski predstavljali povpreéno 2 odstotka poslovnih
prihodkov, ¢eprav je bil z letnimi nacrti predviden obseg 1,6 odstotka. Dosezeni poslovni prihodki in
realizirani trzenjski stroski ter njuni indeksi gibanja so podrobno prikazani v tabeli 17.

Tabela 17: Poslovni prihodki in trzenjski stroski v letih od 1998 do 2003

Obdobje Stopnja Poslovni Indeks na  TrZenjski  Indeks na Delez

inflacije prihodki preteklo stroski preteklo stroSkov v

leto leto prihodkih

v odstotkih v tisoc tolarjih v tiso¢ tolarjih v odstotkih
Leto 1998 6,5 58.139.151 1.217.226 2,1
Leto 1999 8,0 72.417.414 125 1.742.635 143 2,4
Leto 2000 8,9 75.554.960 104 2.256.431 129 3,0
Leto 2001 7,0 80.511.166 107 1.828.946 81 2,3
Leto 2002 7,2 81.359.575 101 1.114.703 61 1,4
Leto 2003 4,6 79.459.746 98 815.214 73 1,0
Skupaj 447.442.012 8.975.155 2,0

Vir: letna porocila Telekoma Slovenije za leta od 1998 do 2003.

Iz pricujocih podatkov je razvidno, da je Telekom Slovenije pricel v letu 2001 trzenjske stroske
zmanjSevati ter s taksnim trendom nadaljevati v naslednjih dveh letih. Trzenjski stroski so tako v letu 2003
pomenili le odstotek poslovnih prihodkov, medtem ko so v letu 2000 predstavljali tri odstotke. Telekom
Slovenije je v letu 2004 ustvaril 85.293.522 tiso¢ tolarjev poslovnih prihodkov in imel 1.022.829 tisoc¢
tolatjev trzenjskih stroskov ali 1,2 odstotka poslovnih prihodkov.

Trzenjsko upravljanje je proces, ki sestoji iz analize, nacrtovanja, izvedbe in nadzora® in predstavlja za
gospodarski subjekt vzvod za doseganje Zelenega obsega transakcij na trgu. To se lahko odrazi kot
izboljsanje prodajnih moznosti, lahko pa tudi kot ohranjanje obsega transakcij na trgu ali celo kot
zmanj$anje povprasevanja na trgu, vendar vedno zato, da bi bilo mogoce obvladovati obseg povprasevanja
za doseganje ciljev podjetja. VeC sredstev za trzenje bi se moralo tako obicajno odraziti v doseganju
boljsega poslovnega izida, kot Ce izdatkov za trzenje ne bi bilo. Izdatki, namenjeni trzenju, poleg vpliva na
obseg povprasevanja obcutno vplivajo tudi na stroske poslovanja, zato je treba trzenjske izdatke nacrtovati
sistematicno na podlagi sprejetih odlocitev o zelenih ciljih podjetja.

Pri Telekomu Slovenije je potrebno upostevati, da je do uveljavitve Zakona o telekomunikacijah na trgu
nastopal kot monopolist pri nudenju storitev fiksne telefonije, po tem datumu pa je obstajal monopol le Se
pri nudenju storitev javne govorne telefonije (PSTN), medtem ko je na drugih segmentih poslovanja
deloval na konkurené¢nem trgu. Telekom Slovenije se je zavedal tudi nastajajoce konkurence s pojavom
mobilne telefonije, zato je mocno povecal izdatke za trzenje. Telekom Slovenije storitev trzenja ni

0 Kotler, Phillip, Marketing management — Trzenjsko upravljanje, Slovenska knjiga. Ljubljana 1996, str. 13.
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nacrtoval ustrezno, saj je pomanjkljivo nacrtoval cilje, strategijo trzenja in ukrepe, ki naj bi bili izvedeni,
spremljal pa tudi ni uc¢inkov, nastalih zaradi trzenjskih izdatkov. Del izdatkov za trZenje je bil tako po nasi
oceni predvsem v prvih revidiranih letih nepotreben, saj so se prihodki Telekoma Slovenije v vseh
revidiranih letih povecevali (tabela 17). Glede na mo¢no zmanj$an obseg izdatkov za trzenje v revidiranih
letih (tabela 17) pa je ocitno mogoce iste cilje (povecevanje prihodkov) doseci s precej manjsim obsegom
trzenjskih izdatkov. Vsi presezni izdatki za trzenje tako vplivajo zgolj na manjsi dobicek Telekoma
Slovenije. Glede na monopolni polozaj Telekoma Slovenije in s tem na veliko prepoznavnost podjetja ter
mozno konkurenco predvsem na podroc¢ju substitucijskih storitev mobilne telefonije menimo, da vsaj
trzenjski izdatki, ki niso bili vezani na promocijo novih storitev Telekoma Slovenije, temve¢ zgolj na
blagovno znamko Telekom, niso bili gospodarni.

Pojasnilo bivse odgovorne osebe
Iz tabele 17 je ragwidno, da so bili zaradi uveljavijenib pravil v mandatn predsednika uprave moino manjsani tréenjski
stroski v letih 2002 in 2003.

Ukrep Telekoma Slovenije

Strukturo porabe marketinskega proracuna in igvedene aktivnosti se od leta 2004 dalje dosledno nadzira in meselno porola
pristonenmn clann uprave. Merjenje uiinkovitosti in uspesnosti trino komunikacijskibh aktivnosti je od leta 2004 sestavni del
marketinskega procesa. Pri ocenjevanju niinkovitosti strateskih, operativnib in takticnib odlocitev v vezi 3 akcijami trinega
komuniciranja se wuposteva uresnilitev astavljenih prodajnib ciljev, komunikacijskib cifjev (vSecnosti, opasgenosti in
ragumevanja oglasnib sporocil ter nakupnib namer) in medjjskib cifjev.

Telekom Slovenije stroskov sejmov, reklame, promocije, sponzorstev, reprezentance ter porabe lastnih
proizvodov in storitev za te namene ni vkljucil v poslovne nacrte kot posamezne elemente, temvec je vse
zdruzil na eno postavko, kar je pomembno zmanj$alo preglednost nadzora nad nastalimi tovrstnimi
stroski. Taksen pristop zato ni omogocal metjenja prispevka posameznih trzenjskih aktivnosti k doseganju
vecdjega obsega prihodkov oziroma drugih zastavljenih ciljev, ki bi morali biti opredeljeni v poslovnem
nacrtu. Poleg poslovnih naértov pa so bili v tem obdobju praviloma izdelani tudi trzenjski nacrti, v katerih
je sektor za marketing bolj ali manj podrobno nacrtoval izvajanje trzenjskih aktivnosti za posamezno leto.
Iz predlozenih pisnih izdelkov sektorja za marketing ni bilo mogoce ugotoviti odgovornosti za pripravo in
uresniCevanje letnih nacrtov sektorja. Vsebina letnega nacrta (in tudi letnega porocila) je bila v
obravnavanem obdobju med posameznimi leti po kvaliteti precej razlicna. Letni nacrti (in zato tudi letna
porocila) niso vsebovali delov, ki naj bi jih imel dober trzenjski nacrt. Izdelani letni nacrti niso imeli
elementov, ki bi upravicili zahteve financnega nacrta Telekoma Slovenije in s katerimi bi nadzorovali
potek poslovanja ter izvajali morebitne popravke nacrta.

V nadaljevanju predstavljamo pregled poslovnih nacrtov za podrocje trzenja, pregled letnih nacrtov
sektorja za marketing ter letnih porocil in porocil sektorja za marketing.

V poslovnem nacrtu za /it 1998 je Telekom Slovenije v poglavju o trzenju opredelil, da bo za trzenjske akcije
namenjenih 0,5 odstotka nacrtovanih poslovnih prihodkov od javnih storitev in pet odstotkov nacrtovanih
poslovnih prihodkov od trznih storitev. Navedeno je tudi, da naj bi vedno merili uc¢inkovitost in odzivnost
promocijskih akcij. V trzenjskem nacrtu je na dveh straneh navedenih Sest promocijskih aktivnosti in akcij
pospesevanja prodaje brez denarnih vrednosti. V letnem porocilu Telekoma Slovenije trzenjske dejavnosti niso
omenjene razen porabljenega zneska v izkazu poslovnega izida. V porodilu sektorja za marketing in storitve o
trzenjskih aktivnostih v letu 1998 je podrobno predstavljeno delo v vsem letu, vendar brez zneskov.
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V poslovnem nacrtu za /lto 1999 je eden izmed glavnih ciljev trzenja opredelitev, da bo za trzenjske
aktivnosti namenjenih 0,7 odstotka nac¢rtovanih poslovnih prihodkov od javnih storitev in Sest odstotkov
nacrtovanih poslovnih prihodkov od trznih storitev. S podrobnim trzenjskim nacrtom pa je bilo ocenjeno,
da naj bi bilo potrebnih za dosego vseh bistvenih ciljev 1.100.000 tiso¢ tolarjev. Letno porocilo podaja
opis izvedenih trzenjskih akcij in porabljena sredstva za skupne aktivnosti z navedbo, da so stroski v
primerjavi z letom 1998 visji za 43 odstotkov, naért za to obdobje pa je presezen za 54,9 odstotka.
Samostojnega trzenjskega letnega porocila Telekom Slovenije ni predlozil, predlozil pa je tri fotokopirane
strani letnega porocila 1999, ki v poglavju 1.2 Marketing opisuje obravnavano podrocje.

Poslovni nacrt za /lfo 2000 v alinejah navaja glavne usmeritve in aktivnosti prodaje in trzenja ter v
racunovodskem delu naértuje porabo za izvedbo v znesku 1.800.000 tiso¢ tolarjev, ki je bila z rebalansom
znizana na 1.400.975 tiso¢ tolarjev. Nacrt trzenjskih aktivnosti je podrobno prikazan in ovrednoten v
znesku 1.500.000 tiso¢ tolatjev. Letno porocilo daje skop pregled opravljenih trzenjskih akcij, v
ra¢unovodskem delu pa so opredeljena porabljena sredstva z navedbo, da je bil rebalans nacrta presezen
za 61 odstotkov. Samostojnega trzenjskega letnega porocila Telekom Slovenije ni predlozil, predlozil pa je
tri fotokopirane strani letnega porocila 2000, ki v poglavju 1.2 Marketing opisuje obravnavano podrodje.

Poslovni naért za feto 2007 v splosnem navaja temeljne naloge in cilje prodaje in trzenja in v racunovodskem
delu nacrtovani znesek za trzenjsko podrocje. Telekom Slovenije je kot letni nacrt sektorja za marketing
izrocil fotokopijo dveh strani poslovnega nacrta podjetja, iz Cesar izhaja, da nacrt sektorja ne obstaja. V
lethem porocilu so opisane izvedene trzenjske akcije, graficno podan razrez porabljenih sredstev ter v
racunovodskem delu znesek porabljenih sredstev. Trzenjsko porocilo za leto 2001 iz¢rpno predstavi
izpeljane aktivnosti in je podkrepljeno s podatkom o skupnem znesku porabljenih sredstev ter z graficnim
prikazom delezev posamezne vrste trzenjskih stroskov.

Poslovni nacrt za leto 2002 navaja, da naj bi se trzenjski proracun zmanjsal tako v znesku kot v delezu od
predvidenih prihodkov. Pretezni del zmanjsanja bi bilo posledica zmanjSanega obsega dodeljevanja
sponzorskih sredstev. Trzenjski nacrt 2002 je podrobno prikazal aktivnosti graditve blagovne znamke in
pospesevanja prodaje ter proracun potrebnih sredstev. V letnem porocilu je navedeno, da so bili z bistveno
nizjim obsegom sredstev za trzno komuniciranje dosezeni boljsi prodajni rezultati. V racunovodskem delu
porocila ni podatkov o porabi sredstev za trzenjsko dejavnost. V trzenjskem porocilu so izvedene aktivnosti
obsirno predstavljene, financni podatki pa so podani za obdobje od januarja do oktobra 2002.

Poslovni nacrt za /leto 2003 vsebuje o trzenju samo en stavek ter navedbo zneska. Trzenjski nacrt 2003
opredeljuje sodelovanje skupine podjetij Telekoma Slovenije, korporativno komuniciranje, pospesevanje
prodaje storitev ter predvidena sredstva za izvajanje aktivnosti. V letnem porocilu so na zgoséen nacin
podane opravljene aktivnosti za krepitev blagovne znamke, aktivnosti trznega komuniciranja in sejemskih
prireditev. Poudarjena je druzbena odgovornost podjetja, ki se izkazuje s sponzorskimi in
donatorskimi aktivnostmi. V racunovodskem delu je prikazana poraba za stroske sejmov, reklame in
reprezentance. Porocilo sektorja za marketing opisuje opravljene trzenjske aktivnosti, ki so vrednostno
prikazane s strukturnim grafom.
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Eden najpomembnejsih rezultatov procesa trzenja je trzenjski nacrt, ki bi naj imel naslednje deleS!:

«  Povzetek. Predstavitev kratkega predloga nacrta.

« Trenutno trzenjsko stanje. Predstavitev pomembnih podatkov o trgu, izdelku, konkurenci, distribuciji
in makrookolju.

*  Analiza poslovnih priloznosti in problemov.

«  Cilji. Prikaz ciljev glede koli¢ine prodaje, trznega deleza in dobicka, ki jih Zeli doseci nacrt.

»  Trzenjska strategija. Predstavitev splosnega trzenjskega pristopa, ki bo uporabljen za dosego ciljev.

+  Programi delovanja. Odgovori na vprasanja: Kaj bo narejeno? Kdo bo naredil? Kdaj bo narejeno?
Koliko bo stalo?

+  Predviden izkaz uspeha. Napoved finan¢nih rezultatov nacrta.

«  Nadzor. Prikaz nadzora nacrta.

Nacelo dobre prakse upravljanja pogodb predvideva, da se morajo v okviru trzenjskega nacrtovanja trzniki
odlo¢iti o ciljnih trgih, trznem pozicioniranju, razvoju izdelka/storitev, cenah, prodajnih poteh, distribuciji,
komunikaciji in promociji®?. Niti v poslovnih nacrtih Telekoma Slovenije niti v letnih nacrtih sektorja za
marketing nismo nasli tak§nega pristopa za marketinski del trzenjskih aktivnosti. Letni nacrti sektorja za
marketing so bili pomanjkljivi, saj niso natan¢no dolocali ciljev trzenjskih akcij, tj. nacina in rokov, kako in
kdaj jih doseci. Posledica tega je bila, da je bilo poroc¢anje o dosezenih ciljih in rezultatih izvedenih
trzenjskih aktivnosti presplo$no, pomanjkljivo in ne dovolj pregledno. Taksno nacrtovanje trzenjskih
aktivnosti ocenjujemo za neucinkovito, saj aktivnosti niso bile nacrtovane pregledno in merljivo ter
z natancno oblikovanimi cilji in ukrepi za njihovo doseganje.

Poraba sredstev za trzenjske aktivnosti je v vseh letih presegala nacrtovane zneske, odstopanja pa niso bila
pojasnjena, zato ocenjujemo poslovanje Telekoma Slovenije na trzenjskem podrocju za manj uspesno.

Pojasnilo Telekoma Slovenije

Telekom Slovenije pojasnjuje, da je obseg trienjskib sredstev dololena s poslovnim nacrtom, ki ga sprejme uprava ter
obravynava in nanj da soglasje nadzorni svet. Za strukturo porabe trienjskega proraiuna je po namenu (oglasevanje, sejmi,
sponzorstva, promocija podjetja) in po storitvah (klasicha telefonija, ISDIN, Centreks itn.) odgovorna slugba (sektor) za
marketing, pri cemer vsako posameno aktivnost potrjuje pristojni clan uprave. Strukturo porabe in igvedene aktivnosti se
od leta 2004 dalje dosledno nadzira ter mesecno porola pristojnenu clann uprave. Merjenje ulinkovitosti in uspesnosti trino
komunikacijskib aktivnosti je od leta 2004 dalje sestavni del trienjskega procesa. Pri tem se wuposteva nresnicite
zastavljenih prodajnih, komunikacijskib in medgjskib ciljev.

V nadaljevanju podajamo oceno nekaterih trzenjskih aktivnosti, ki jih je Telekom Slovenije izvajal v letih
od 1998 do 2003.

2.24.1.a  Stroski sejmov

Telekom Slovenije je z organizatorjem sejemske prireditve Infos, d. o. o., Ljubljana (v nadaljevanju:
organizator) 4. 4. 2003 sklenil dogovor o strateSkem partnerstvu in poslovnem sodelovanju na prireditvi
Teleinfos 2003. Z dogovorom se je organizator, poleg promocijskih in reklamnih storitev na prireditvi,

61 Kotler, Philip: Marketing Management — Trzenjsko upravljanje, Slovenska knjiga. Ljubljana 1996, str. 103 in 104.
62 Povzeto po Kotler, Philip: Marketing Management — TrZzenjsko upravljanje, Slovenska knjiga. Ljubljana 1996, str. 14.
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zavezal zagotoviti Telekomu Slovenije neopremljen razstavni prostor velikosti do 60 kvadratnih metrov za
samostojen nastop, Telekom Slovenije pa bi moral placati za celotno organizacijo 5.000 tiso¢ tolarjev brez
DDV. Racun je bil izdan 17. 4. 2003 v znesku 5.000 tiso¢ tolatrjev brez DDV, placan pa 20. 6. 2003. Po
zakljucku prireditve sta partnerja 5. 6. 2003 sklenila aneks k dogovoru, v katerem sta se dogovorila za
najem razstavnega prostora v velikosti 60 kvadratnih metrov, ki naj po navedbi v aneksu v osnovnem
dogovoru ne bi bil vkljucen, in za znesek 2.100 tiso¢ tolarjev brez DDV, istega dne pa je bil za ta znesek
tudi izdan racun.

Menimo, da je bil z aneksom doloc¢en najem razstavnega prostora podvojitev ze s pogodbo dogovorjene
storitve. Telekom Slovenije je s tem negospodarno porabil 2.100 tisoc tolatjev.

2.241b  Prepoznavnost blagovne znamke

Preucevali smo, kako je Telekom Slovenije nacrtoval projekte, ki so bili povezani z veéjo prepoznavnostjo
korporativne blagovne znamke, in kako je ugotavljal ucinke teh projektov predvsem s porocili o
opravljenih aktivnostih. V revidiranem obdobju je bilo porabljenih za promocijo podjetja in za
sponzoriranje skupaj 3.308.019 tiso¢ tolarjev®. Koliksen del tega zneska je bil porabljen za opozarjanje na
korporativno blagovno znamko, ni bilo mogoce ugotoviti, saj Telekom Slovenije o tem ne vodi posebne
evidence.

Razen v letu 2003 so bili zneski za opozarjanje na korporativno blagovno znamko naértovani zelo okvirno
(posamezen nacrtovani znesek je zdruzeval ve¢ trzenjskih podrocij) in vrednostno niso bili opredeljeni (v
letih 1998 in 2001). Nacrtovani cilji opozarjanja na korporativno blagovno znamko so bili zastavljeni zelo
siroko, kot na primer: ostati trzni vodja, utrditev blagovne znamke. Porocila o teh trzenjskih aktivnostih so
zelo skopa, saj razen za leti 2002 in 2003 poraba trzenjskih sredstev na omenjenem podrocju ni
vrednostno prikazana. V letu 2002 je bil nacrtovani znesek presezen ze v prvih desetih mesecih
koledarskega leta. Primerjava ucinkov med leti ni mogoca zaradi nestandardiziranih oblik porocanja.

Menimo, da je bilo nacrtovanje trzenjskih aktivnosti, ki so bile namenjene opozarjanju na korporativno
blagovno znamko, v revidiranem obdobju neucinkovito. Cilji so bili doloceni prevec splosno, niso bili
merljivi, orodja za njihovo izvajanje pa niso bila opredeljena. Telekom Slovenije o denarnih vlozkih v
prepoznavnost korporativne blagovne znamke ni porocal in ni ugotavljal smotrnosti porabe teh sredstev,
$e posebej glede na dejstvo, da je bil Telekom Slovenije v revidiranem obdobju edini ponudnik storitev
tiksne telefonije.

Pojasnilo Telekoma Slovenije

Blagovna znamka je premogenje podjetia, zato je treba 3 njo pravilno wpravijati: obraniti ali igbolj$ati prepoznavnost,
gagnano kakovost in uporabnost, pogitivne asociacije v vezi 3 blagovno namko in podobno. V'se to zabteva stalne
investicije v ragiskovanje, trino komuniciranje, prodajo in razvej novib storitev. Prepoznavnost korporativie blagovne
gnamke se gradi 3 vsemi elementi stika drugbe 3 vsemi njegovimi ciljnimi javnostmi. Gre za celotni splet trienjsko-
komunikacifskib aktivnosti — neposredno s promocijo podjetja in posredno s komuniciranjem storitey.

63 Glej tabelo 6, promocija podjetja in sponzoriranje.
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2.24.1.c  Najvedii izvajalec storitev reklame in propagande

Telekom Slovenije je za stroske reklame in propagande v obdobju od 1999 do 2003%* porabil
3.101.994 tisoc¢ tolarjev, od tega z najvecjim posameznim izvajalcem, podjetjem Class I, d. o. o,
Ljubljana (v nadaljevanju: Class I), 813.37765 tiso¢ tolarjev ali 26 odstotkov. Podjetje je vecinoma
sodelovalo z druzbo Telekom Slovenije na podrocju reklamiranja njegovih storitev in produktov na
televizijskem mediju. V skladu s posameznimi pogodbami je Class I prepustil vse popuste medijskih his
Telekomu Slovenije, zaracunal pa mu je agencijsko provizijo od osnovne cene, tj. cene brez popustov, ki
jo je njemu zaracunala medijska hisa. Ugotovili smo, da se je v letih od 1999 do 2003 odstotek agencijske
provizije manjsal, in sicer od 20 odstotkov na pet odstotkov. Pregledali smo 17 racunov, s katerimi so bile
zaracunane agencijske provizije v znesku 19.865 tiso¢ tolarjev brez DDV, ki predstavljajo 13 odstotkov
neto vrednosti storitve televizijskega medija.

Ugotovili smo, da je Class I zaracunal za storitev oglasevanja sponzorskega paketa 24 ur $port na POP TV
agencijsko provizijo v visini 209 oziroma 1267 odstotkov osnovne cene medijske storitve, ceprav je bila s
pogodbo® dogovorjena visina pet odstotkov. Telekom Slovenija teh dveh napac¢nih racunov ni zavrnil in
je s tem priznal agenciji 2.752 tiso¢ tolarjev provizije oziroma 1.925 tiso¢ tolarjev ve¢, kot je bilo
dogovorjeno, kar smo predstavili v tocki 2.1.1.3 b. Taksno porabo sredstev za oglasevanje ocenjujemo za
negospodarno.

2.24.1.d  Projekt zamenjave telefonskih stevilk

Posebej smo preverjali projekt zamenjave telefonskih Stevilk, s katerim je Telekom Slovenije v letu 2000
spremenil telefonske stevilke 97 odstotkom naroc¢nikov in zdruzil prej$njih 12 v Sest omreznih skupin.
Pregledali smo, kako je Telekom Slovenije nac¢rtoval projekt in kako je porocal o njegovi izvedbi.

Ministrstvo za promet in zveze je na podlagi ZTel izdalo Pravilnik o ostevilcenju v javnih
telekomunikacijskih omrezjih® (v nadaljevanju: pravilnik o ostevilcenju), ki je uvedel nov nacin ostevil¢enja
telefonskih stevilk od 1. 1. 2001 dalje. V 17. ¢lenu pravilnika o ostevilcenju je bilo doloceno, da ima
operater telekomunikacijskega omrezja pri spremembi ostevilcenja obveznost obvescati tiste, ki klicejo
stare Stevilke, o nastalih spremembah $e najmanj $tiri mesece po nastali spremembi Stevilke. Dejstvo, da je
potrebno spremeniti telefonske stevilke v letu 2000, je bilo znano ze poleti 1999. Celotna zamenjava
ostevilcenja je potekala v okviru Projekta 35 — Sprememba ostevilcenja v javnem telekomunikacijskem
omrezju. V okviru tega projekta je eno leto delovalo 79 strokovnjakov za vse izvedbene faze. Koordinacija
trzenjskih aktivnosti je tekla vzporedno po posameznih fazah prek vodij projekta. Krovna koordinacija
celotne akcije je potekala prek pristojnega clana uprave za omrezje in podpredsednika uprave, pristojnega
za prodajo. Kljub navedenemu nacrtovanju trzenjskih aktivnosti Telekoma Slovenije, projekta zamenjave
telefonskih $tevilk ni bilo mogoce najti niti v nacrtu trzenjskih aktivnosti za leto 2000 niti v projektu 35 (ni

64 Za leto 1998 Telekom Slovenije ni posredoval podatkov v elektronski obliki.

5 Ves promet znasa 905.892 tiso¢ tolatjev, od ¢esar dejavnost sponzorstva 92.605 tiso¢ tolatjev (poglavje 2.2.5, tabela 23).

66 Racun §t. 00465/99 z dne 9. 8. 1999.

67 Racun §t. 00767/99 z dne 8. 1. 2000.

% Pogodba za oglasevanje blagovne znamke Telekom Slovenije in storitev Telekoma Slovenije na programih
Pro plus — POP TV, st. 4400012300 z dne 10. 3. 1999.

6 Uradni list RS, §t. 57/99.
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nacrtovanega zneska za reklamiranje tega projekta, niso navedeni cilji projekta niti ukrepi za doseganje
ciljev), ¢eprav je bilo za ta namen porabljenih 117.900 tiso¢ tolarjev samo za stroske reklamiranja. Projekt
je bil izpeljan v roku, dolocenem v pravilniku o ostevilcenju. V letnem porocilu 2000 je omenjeno, da je bil
ta projekt najobseznejsi projekt v tem letu in da so trzenjske aktivnosti potekale v treh fazah z uporabo
zelo Sirokega spektra trzenjskih orodij.

2.2.5 Sponzorska sredstva

Ocenjevali smo smotrnost izvajanja sponzorskih akcij v obdobju od 1998 do 2003, za katere je Telekom
Slovenije porabil 1.682.775 tisoc¢ tolarjev ali 19 odstotkov trzenjskih stroskov. Primerno visino sredstev za
sponzoriranje je tezko opredeliti, Se bolj zahtevno pa je ucinke porabljenih sredstev meriti oziroma
ugotavljati, zato je nacrtovanje obsega sredstev in spremljanje njihove porabe za sponzoriranje se bolj
pomembno. Telekom Slovenije nima internega akta, v katerem bi bili doloceni nacini dodeljevanja
sponzorskih sredstev in opredeljeno spremljanje izvajanja teh aktivnosti ter ugotavljanje ucinkov. V
dopisu drzavnemu zboru™ navaja, da je sponzorska politika v vsaki gospodarski druzbi sestavni del
sicer$nje poslovne in trzenjske politike z natan¢no dolocenimi poslovnimi cilji in preverljivimi merili. V
omenjenem dopisu tudi navaja, da je sponzorska sredstva namenjal izklju¢no za dogodke in prireditve, pri
katerih je lahko predvsem promoviral lastne storitve, pri tem pa uposteval tudi druzbeno odgovornost, ki
jo kot najvecje slovensko komunikacijsko podjetje ima.

Na svoji spletni strani”’ Telekom Slovenije navaja, da s sponzorstvom izraza znacaj druzbeno
odgovornega podjetja, ki sponzorska sredstva uporablja predvsem na nacionalni ravni, vendar pa s temi
sredstvi sodeluje tudi pri projektih na lokalni ravni. Pregled porabe sponzorskih sredstev tak§no usmeritev
pottjuje, saj je v obdobju od 1999 do 2003 prejelo 27 prejemnikov ve¢ kot 10.000 tiso¢ tolatjev, kar
predstavlja 57 odstotkov temu namenjenih sredstev. Sponzorska sredstva med 1.000 tiso¢ tolarji in
10.000 tiso¢ tolatji je prejelo 157 sponzorirancev. Manj kot 1.000 tiso¢ tolatrjev sponzorskih sredstev pa je
prejelo 377 prejemnikov, kar predstavlja 4,6 odstotka vseh porabljenih sponzorskih sredstev.

0 Dopis Telekoma Slovenije Drzavnemu zboru RS dne 4. 5. 2004 'Pojasnila in stalis¢a Telekoma Slovenije, d. d. v
zvezi z gradivom »Odgovornost drzavnih institucij in nosilcev javnih funkcij v povezavi s poslovanjem javnih
podjetij v vecinski drzavni lasti«'.

" http:/ /www.telekom.si/index.phpepage.
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Tabela 18: Pregled visine sponzorskih zneskov za obdobje od 1999 do 2003

VA Obseg prejetih Stevilo Znesek DelezZ Povprecni znesek

sponzorskih sredstev prejemnikov sredstev na prejemnika

v tiso¢ tolarjih v tiso€ tolarjih v odstotkih v tisoc tolarjih
1. nad 50.000 7 574.082 34,1 82.012
2. med 50.000 in 10.000 20 392.802 233 19.640
3. med 10.000 in 5.000 36 242.595 14,4 6.739
4. med 5.000 in 1.000 121 261.913 15,6 2.165
5. med 1.000 in 500 59 38.939 2,3 660
6. med 500 in 100 141 30.478 1,8 216
7. manj od 100 177 7.904 0,5 45
8. ostali prejemniki * 187 134.063 8,0 717
Skupaj 1.682.776 100,0 -

Vir: knjigovodska kartica kto 4171400 Telekoma Slovenije.

* 187 racunom ni bilo mogoce pripisati posameznih prejemnikov.

S pregledovanjem poslovnih nacrtov in letnih porocil ter nacrtov trzenjskih aktivnosti in porocil o tem za
obdobje od 1998 do 2003 smo ugotovili, da Telekom Slovenije ni imel enotnega pristopa, tako pri
nacrtovanju kot pri poroc¢anju o sponzorskih sredstvih, kar v strjenih povzetkih podajamo v nadaljevanju.

V poslovnem nacrtu za lto 1998 je Telekom Slovenije navedel, da naj bi vkljuéno z odmevnimi
sponzorstvi $e naprej gradili blagovno znamko Telekoma Slovenije kot podjetja, ki se uspesno sooca s
spremembami. Trzenjski nacrt za leto 1998 sponzorstev ni navajal niti opisno niti v znesku. V letnem
porocilu Telekoma Slovenije sponzorstva niso omenjena. V porocilu sektorja za marketing in storitve o
trzenjskih aktivnostih v letu 1998 je navedeno, da se je Telekom Slovenije v okviru pokroviteljstev zelo
opazno pojavljal na razlicnih $portnih (navedenih deset sponzorirancev), kulturnih in izobrazevalnih
prireditvah (navedenih osem sponzoriranih dogodkov), vendar vse brez navedbe porabljenih denarnih
sredstev.

Poslovni nacrt za feto 1999 sponzorstva ne omenja posebej. V trzenjskem nacrtu so sponzorstva podrobno
opredeljena in denarno ovrednotena v znesku 143.300 tiso¢ tolatjev. V letnem porocilu so poimensko
navedeni veliki sponzorski projekti (devet) ter porabljena sredstva v znesku 404.715 tiso¢ tolatjev.

V poslovnem nacrtu za /et 2000 in njegovem rebalansu sponzorstvo ni opredeljeno niti opisno niti
vrednostno. V nacrtu trzenjskih aktivnosti so sponzorstva opredeljena in ocenjena v znesku 181.800 tiso¢
tolatjev. V letnem porocilu je navedeno, da je bilo sponzoriranje izvedeno v skladu z usmeritvami

podjetja.
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Poslovni nacrt za /leto 2007 ni opredelil sponzorstva niti opisno niti vrednostno. V letnem porocilu je
navedeno, da je bilo izpeljanih nekaj velikih in majhnih sponzorskih projektov na podrodju kulture, Sporta,
humanitarnih in drugih dejavnosti. Tudi v trzenjskem porocilu sponzorstva niso natanéneje opredeljena in
tudi denarnih kategorij ne navaja.

Poslovni nacrt za leto 2002 navaja, da naj bi se trzenjski proracun zmanjsal, predvsem zaradi zmanjsanja
obsega sponzorskih sredstev. V trzenjskem nacrtu 2002 je bilo za sponzorstva predvidenih 80.000 tisoc¢
tolarjev. V letnem porocilu ni podatkov o sponzoriranju. V porocilu o trzenju je navedeno, da je bilo v
obdobju od januarja do oktobra 2002 od 908.000 tiso¢ tolarjev trzenjskih stroskov za stroske
sponzoriranja namenjenih devet odstotkov.

Poslovni nacrt za lefo 2003 ne omenja sponzorstva. V trzenjskem nacrtu 2003 je navedeno, da je za
primerno izbrano in dozirano sponzorsko politiko namenjenih 200.000 tiso¢ tolarjev. V letnem porocilu v
poglavju o druzbeni odgovornosti podjetja so prikazane sponzorske in donatorske aktivnosti, ki
vrednostno niso predstavljene. Porocilo sektorja za marketing nasteva opravljene sponzorske akcije in
donacijske podpore, vse brez prikaza denarne vrednosti.

Iz obravnavanih nacrtov je razvidno, da kljub deklarirani politiki cilji sponzoriranja niso bili opredeljeni v
obliki konkretnih izmerljivih pricakovanih rezultatov. Iz letnih nacrtov ni razvidno, kaksni so pricakovani
rezultati ter kdo in kako naj bi jih spremljal in meril. Taksno nacrtovanje sponzorskih aktivnosti ni bilo
pregledno in aktivnosti v nacrtih niso bile merljive. Tudi cilji in ukrepi za njthovo doseganje niso bili
natanéno oblikovani. Nacértovanje porabe sponzorskih sredstev za obdobje od 1998 do 2003 ocenjujemo
kot neucinkovito.

V letu 1999 in letu 2003 je bilo skupaj porabljenih samo 78 odstotkov naértovanih denarnih sredstev za
sponzoriranje. V letu 2000 in letu 2002 pa je Telekom Slovenije porabil za sponzorstva skupaj 35 odstotkov vec,
kot je nacrtoval. Za leto 1998 in 2001 za sponzorstva ni bilo nacrtovanih zneskov. Ob tem tudi porocanje
ni bilo osredotoceno na dosezke, temvec je bilo usmerjeno predvsem k navajanju izvedenih aktivnosti in
nastevanju prejemnikov sponzorskih sredstev. Opisi aktivnosti sponzoriranja so splosni in brez navedb, v
kolik§ni meri je sponzoriranje pripomoglo k doseganju ciljev druzbe. Nase ugotovitve kazejo, da v
Telekomu Slovenije v letth od 1998 do 2003 to podrocje ni bilo pregledno urejeno in da Telekom
Slovenije ni ugotavljal ucinka porabljenih sredstev.

Podrobneje smo preverjali nakazila sponzorskih sredstev najvedjim prejemnikom. Kot je razvidno v tabeli
19, je dvanajst najvecjih prejemnikov prejelo 45 odstotkov porabljenega sponzorskega denarja, od teh
lahko samo pri $tirih ugotovimo stabilno usmeritev Telekoma Slovenije, pri ostalih osmih pa je opazno
veliko nihanje dodeljevanja sponzorskih sredstev. Nenadne prekinitve sponzoriranja oziroma drasticno
zmanj$anje sponzorskih sredstev ni nikjer pojasnjeno.
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Tabela 19: Najvedji prejemniki sponzorskih sredstev v obdobju od 1999 do 2003

ZS Partner Leto Leto Leto Leto Leto Skupaj  Delez
1999 2000 2001 2002 2003
Vv tiso¢ v tiso¢ v tiso¢ v tiso¢ v tiso¢ v tiso¢ v
tolarjih ~ tolarjih  tolarjih  tolatjih  tolatjih tolarjih  odstotkih

1. Kosarkarski klub
Olimpija, Ljubljana

2. Kolesarski klub Krka,
Novo mesto

3. Class I, d. 0. 0., Ljubljana*  14.695  61.910 0 6.000  10.000 92.605 5,5

3

45.097  56.947  17.046 0 0 119.091 7,1

29977  26.150  31.000 5.000 3.000 95.128 5,7

4. Kajakaska zveza Slovenije,

o 13.459  14.488  24.000  16.000  16.000 83.947 5,0
Ljubljana

3

5. Smucarska zveza

I 19.459 24522 11.635 9.598  17.312 82526 49
Slovenije, Ljubljana

6. Hokejska zveza Slovenije,
Ljubljana

7. KK Krka — Telekom,
Novo mesto

23.585 3.700  23.500 0 0 50.785 3,0

4.000  21.000  25.000 0 0 50.000 3,0

8. Jadralna zveza Slovenije, 0 10.000 10.000 10.000 10.000  40.000 2.4

Koper

9. Siol, d. 0. 0., Ljubljana / 0 0 39711 0 0 39711 24
TransAvstralia i

10.- Sportni klub prijateljev 9750  19.544  16.500 0 0 45794 27
Planice, Planica ?

11. NK Maribor Branik, 1500 10.000  19.000 0 0 30500 18
Maribor

12. Olimpijski komite 5461 2751 2.494 0 18074 28779 17
Slovenije, Ljubljana

13. Ostali prejemniki 237731 266839 247.078 85230 87.031  923.909 549
SKUPAJ 404.715 517.852 466.964 131.828 161.416 1.682.776 100,0

Vir: kontokartice Telekoma Slovenije od 1999 do 2003, kto 4171400 - Sponzoriranje.

*  Agencija je Telekom Slovenije kot generalnega sponzorja zastopala v naslednjih promocijskih projektih: BTC
Slovenian Open 99 (1999), Slovenija gre naprej (2000), letalska predstava Cerklje 2000, pokrovitelj Hokejske zveze
Slovenije (2002).

Poslovni odnosi s prejemniki sponzorskih sredstev temeljijo na pogodbah o sponzorstvu oziroma
pokroviteljstvu in medsebojnem sodelovanju. Telekom Slovenije ni predlozil dokazov, da so bila
sponzorska sredstva porabljena v korist poslovnih rezultatov podjetja. Ucinkovitost porabljenih
sponzorskih sredstev pa osvetljujejo podatki o velikem zmanjSanju porabe sredstev za sponzorstva v
zadnjih dveh letih petletnega obdobja od 1999 do 2003. V tem obdobju je izrazit padec porabe sredstev za
sponzorstva zabelezen v letih 2002 in 2003, in sicer v povprecju za ve¢ kot dve tretjini v primetjavi s
porabo v letih od 1999 do 2001. Poslovni prihodki teh dveh let so bili stabilni, saj so glede na leto 2001
dosegli indeks 101 oziroma 99.
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Ugotovili smo, da Telekom Slovenije v letth od 1998 do 2003 podrocja sponzoriranja ni v celoti obvladoval, saj

ni imel izdelane strategije ravnanja s sponzorskimi sredstvi, s katero bi predvsem opredelil, kako naj bi
porabil sponzorska sredstva in kak$ne ucinke na poslovni rezultat od tega pric¢akuje;

ni nacrtoval konkretnih in izmerljivih letnih ciljev sponzoriranja;

ni ugotavljal ali so bila sponzorska sredstva porabljena v korist poslovnih rezultatov podjetja.

Pojasnilo Telekoma S lovenije

Kot nacionalno pomembna, tebnolosko napredna, v ragvoj in pribodnost usmerjena drugba, ki svoje dosegke presoja 3
zadovoljstvom uporabnikov, se Telekom Slovenije zaveda pomena drugbene odgovornosti. Temelino poslanstvo drugbe je
povezovanje lindi, ki se ne omejuje le na povezave med uporabniki telekonmunikacijskil storitev, temvel je asti s sponzorsko

in donatorsko dejavnostio usmerjeno v sirse okolje drugbe. Temelini cilji sponzorske politike so naslednji:

grajenje in utrjevanje ugleda drugbe v nacionalnem in lokalnem okolju kot drugbeno odgovornega podjetia (podpora
ragvoja lokalnega in drugbeno-socialnega okolja),

identifikacija 3 dolocenim trinim segmentom ali dolocenim Fivijenjskim stilom - grajenje in utrjevanje ugleda drusgbe v
nacionalnem in lokalnem okolju kot naprednega, odpriega, inovativnega, oziroma v oleh javnosti postati sinonim
ga napredek, odprtost in inovativnost,

povelanje zavedanja imena druzbe ali imena njenih programov/ resiten,

zaveza Sirsemu drugbenenu okolju,

ustvarjanje oblutka ponosa in pripadnosti zaposlenib,

negovanje odnosov § kijucnimi kupci, ustvarjanje in ra3siritev lojalnosti potrosnikon,

posredno izkoristanje promocijskib in prodajnib moZnosti ob dogodkih.

2.2.6 Place in drugi osebni prejemki

Telekom Slovenije je za leta od 1998 do 2003 obracunal in izplacal ¢lanom uprave 588.676 tiso¢ tolarjev
plac in drugih osebnih prejemkov. Ti stroski v vsakoletnih poslovnih naértih niso bili posebej prikazani.
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Tabela 20: Place in drugi osebni prejemki upravi za leta od 1998 do 2003
v tiso¢ tolatjih

ZS Opis Leto Leto Leto Leto Leto Leto  Skupaj
1998 1999 2000 2001 2002 2003

Bruto place in

1. e 47369 65457 58510 78423 116574 106472 472.805
nadomestila pla¢

2. Projektno delo 355 7.095 6375 0 0 0  13.825

3, Nagradein drugi osebni 0 8346 3585 0 0 36057 47.988
prejemki

4, Odskodnine za 2380 3216 3.085 0 0 0 8681
neizrabljen letni dopust

5, OdpravnineobrazreSitvi - 50 0 0 31.597 0 6451 45377
c¢lana uprave
Skupajplaeindrugiosebni o 3 04110 71555 110020 116574 148.980 588.676
prejemki zaposlenim

Vir: placilne liste ¢lanov uprave Telekoma Slovenije za leta od 1998 do 2003.

Smotrnost porabe sredstev za place in druge osebne prejemke uprave smo ocenjevali z vidika
gospodarnosti. Pri tem smo za merilo gospodarnosti uporabili dolocila sklepov in priporodil, s katerimi je
Vlada RS opredeljevala kriterije za sklepanje pogodb o zaposlitvi direktorjev oziroma ¢lanov uprav javnih
podjetij oziroma druzb, katerih vecinska lastnica je Republika Slovenija. V delu tega porocila o pravilnosti
poslovanja smo v poglaviu 'Place in drugi osebni prejemki zaposlenih' predstavili nepravilnosti pri
obracunavanju teh stroskov, ki v nekaterih primerih predstavljajo tudi negospodarno ravnanje, zato bomo

ugotovitve v tem delu porocila povzeli v skrajsani obliki.

2.2.6.1 Bruto place ¢lanov uprave

Telekom Slovenije je v obdobju od 1998 do 2003 pri sklepanju pogodb o zaposlitvi ¢lanov uprave, ki jih je
v imenu druzbe podpisoval predsednik nadzornega sveta, dolocal na¢in obracuna place na razlicne nacine.
Do sprejetja sklepa Vlade RS o priporocilih (16. 7. 1998) je za obracun pla¢ uporabljal dolocila sklepa
Vlade RS o kriterijih in sklepa Vlade RS o merilih. Ta dva sklepa bi moral upostevati v celotnem obdobju,
ko je imel Telekom Slovenije status javnega podjetja, tj. do 10. 5. 2001. Po ukinitvi tega statusa je Telekom
Slovenije postal gospodarska druzba, katere vecinska lastnica je Republika Slovenija. Predstavniki
Republike Slovenije v nadzornih svetih takih druzb bi morali pri odlocanju o sklepanju pogodb o
zaposlitvi direktorja oziroma clanov uprave upostevajti kriterije, ki jih je opredelila v sklepu Vlade RS o
priporocilih. Da bi Telekom Slovenije ravnal kot dober gospodar, bi moral po ukinitvi statusa javnega
podjetja pri dolocanju plac ¢lanom uprave sprejeti oziroma nadaljevati z uveljavljanjem priporocil sklepa
Vlade RS o priporocilih. Telekom Slovenije ni ravnal tako, ampak je osnovno placo ¢lanom uprave dolo¢il
v skladu s Kriteriji za individualne pogodbe o zaposlitvi managerijev, ki so jih kot priporocilo in napotilo
za dolocitev place in drugih sestavin pogodb o zaposlitvi managerjev sprejele delodajalske organizacije in
stanovska organizacija slovenskih managerjev.



54 | TELEKOM SLOVENIJE, D. D. | Revizijsko porocilo

Preverili smo obracun osnovnih pla¢ in dodatka za delovno dobo za vse ¢lane uprave za polne mesece
zaposlitve za leta od 1998 do 2003, brez naknadnih popravkov in izplacanih daril. Na podlagi podatkov
Ministrstva za finance o osnovni pla¢i ministra, pristojnega za podrocje telekomunikacij, smo pripravili
obracun osnovnih plac in dodatka za delovno dobo, ki bi pripadal ¢lanom uprave z upostevanjem sklepa
Vlade RS o kriterijih in sklepa Vlade RS o merilih oziroma sklepa Vlade RS o priporocilih. Pri tem smo pri
placah clanov uprave upostevali tista razmetja, ki izhajajo iz njihovih pogodb o zaposlitvi.

Tabela 21: Izplacane osnovne place in dodatek za delovno dobo ter obracun osnovne place in dodatka za
delovno po sklepih Vlade RS za clane uprave za leta od 1998 do 2003

Obdobje Izplacano Obracunano po Razlika Indeks izplacano /

sklepih Vlade RS po sklepih Vlade RS
v tisoc tolarjih v tiso¢ tolarjih v tiso¢ tolarjih

Leto 1998 46.062 38.514 7.548 120

Leto 1999 64.331 52.449 11.882 123

Leto 2000 56.871 56.632 239 100

Leto 2001 74.185 64.390 9.795 115

Leto 2002 114.348 60.092 54.256 190

Leto 2003 106.472 51.621 54.851 206

Skupaj 462.269 323.698 138.571 143

Vir: placne liste ¢lanov uprave Telekoma Slovenije za leta od 1998 do 2003, izracuni racunskega sodis¢a na podlagi

podatkov Ministrstva za finance.

Ugotovili smo, da je Telekom Slovenije za obdobje od 1998 do 2003 porabil za osnovne place z dodatkom
za delovno dobo za polne mesece zaposlitve clanov uprave, brez naknadnih popravkov in izplacanih daril,
462.269 tiso¢ tolarjev. Ce bi obracunal te stroske v skladu z navedenimi sklepi Vlade RS o sklepanju
pogodb s ¢lani uprave, bi za osnovne place z dodatkom za delovno dobo clanov uprave porabil 323.698 tisoc¢
tolarjev ali za 138.571 tisoc tolarjev man,j.

2.2.6.2  Ostali osebni prejemki ¢lanov uprave

S preverjanjem gospodarnosti porabe sredstev za placila projektnega dela, odskodnin za neizrabljeni letni
dopust, premij nezgodnega zavarovanja ¢lanom uprave in nagrad, smo ugotovili, da je Telekom Slovenije
v letih od 1998 do 2003 za te namene porabil 54.866 tisoC tolatjev ve¢, kot bi bilo potrebno in
gospodarno, in sicer je

+  clanom uprave obracunal in izplacal za projektno delo bruto 13.825 tiso¢ tolatjev, kar je v nasprotju z
10. ¢lenom Sklepa Vlade RS o kriterijih (glej tocko 2.1.3.2);

» izplacal za 8.681 tisoc tolarjev odskodnin za neizrabljen letni dopust, ¢eprav krivdni razlog delodajalca
za neizkoris¢enost letnega dopusta ni obstajal (glej tocko 2.1.3.4);
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« placal premije za nezgodno zavarovanje v znesku 1.039 tiso¢ tolarjev, kar po 10. ¢lenu Sklepa Vlade
RS o kriterijih ni dovoljeno (glej tocko 2.1.3.6.a);

«  placal clanom uprave v letih 1998 in 1999 in 2000 nagrade v skupnem bruto znesku 12,784 tiso¢
tolatjev brez soglasja komisije Vlade RS (glej tocko 2.1.3.3.a in 2.1.3.3.b);

+  placal na podlagi sklepa nadzornega sveta’ clanom uprave nagrade za uspesnost poslovanja za leto 2002
v vidini 3,5-kratne place oziroma placila po pogodbi o poslovodenju v maju 2003 v znesku 36.057 tiso¢
tolatjev bruto, kar pa ni bilo v skladu s sklenjenimi pogodbami o zaposlitvi oziroma pogodbami o
poslovodenju; preve¢ izplacane nagrade, v nasprotju z dolocili sklenjenih pogodb, za uspesno
poslovanje za leto 2002 so znasale bruto 18.537 tiso¢ tolarjev (glej tocko 2.2.6.2).

Telekom Slovenije je v omenjenih primerih porabil skupaj 54.866 tiso¢ tolarjev vec¢ sredstev, kot naj bi jih
ob doslednem spostovanju predpisov, internih aktov in dolocil pogodb, kar ocenjujemo kot negospodarno

ravnanje.

2.2.6.3 Uporaba sluzbenega vozila za zasebne namene

Telekom Slovenije je z internim navodilom o dodeljevanju in nacinu uporabe osebnih avtomobilov
dolo¢il, da mora vsak uporabnik sluzbenega vozila za zasebne namene placati mesecno pavsalno
odskodnino v znesku 50 nemskih mark v tolarski protivrednosti. Clanom uprave do decembra 2002
tak$na uporaba sluzbenih avtomobilov ni bila zaracunana. Z opustitvijo zaracunavanja odskodnine je bila
druzba prikrajSana za 1.081 tiso¢ tolarjev, kar ocenjujejemo kot negospodarno ravnanje s sredstvi
Telekoma Slovenije.

2.2.7 Ugotovitve primerjalne analize

Druzba KPMG Poslovno svetovanje, d. o. o., Ljubljana je po narocilu rac¢unskega sodis¢a na podlagi
javno dostopnih podatkov in gradiv izvedla splosno primerjalno analizo operativnega in financénega
poslovanja operaterjev v telekomunikacijski dejavnosti za obdobje od leta od 2000 do 2003. Izvajalec
analize je pridobil tudi podatke za leto 2004, ¢e je bilo to mogoce, da bi ponudil prispevek k razumevanju
novejsih trendov na telekomunikacijskem trgu v Sloveniji in v tujini. V analizi je primerjal poslovanje

+  Telekoma Slovenije s petimi primerljivimi evropskimi operaterji fiksnih telekomunikacij,
*  Mobitela z desetimi primerljivimi evropskimi operaterji mobilne telefonije in
«  Siola z desetimi primerljivimi podjetji za segment internetnih storitev.

Vsebina porocila sestoji iz splo$nih informacij in ugotovitev, ki jih je podala analiza javno razpolozljivih
virov. lzvajalec ni preverjal zanesljivosti virov informacij in tudi ni poskusal ugotoviti verodostojnosti
podatkov in podanih informacij s pridobitvijo neodvisnih potrditev od tretjih virov, razen kjer je posebe;
navedeno. Potrebno je poudariti, da primerjana podjetja delujejo na razlicnih trgih, se nahajajo v razliénih
razvojnih fazah in imajo razlicne cenovne politike. V primerjanih podjetjih uporabljajo razlicne

7217. redna seja 17. 4. 2003.
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racunovodske standarde oziroma standarde racunovodskega porocanja, zaradi Cesar je mozen vpliv na
prikaz oziroma izracun nekaterih financnih mer ali kazalnikov ter zato njihova neposredna primerjava
nima polne uporabne vrednosti in je k interpretaciji rezultatov potrebno pristopiti z doloceno mero

previdnosti.

V nadaljevanju povzemamo bistvene ugotovitve 'Primetjalne analize v telekomunikacijskem sektotju,
Konc¢no poroéilo, oktober 2005' in tiste njene dele, ki so nepostedno povezani s predmetom revizije.

2.2.71  Telekom Slovenije

Na podlagi primerjave operativnega in finanénega poslovanja Telekoma Slovenije z izbranimi tujimi
operatetji fiksnega omrezja smo ugotovili naslednje:

+ stopnje penetracije in digitalizacije infrastrukture so v skladu s splosnimi panoznimi standardi za
prevladujocega operaterja;

»  cenovna politika je zaradi zunanje regulacije zelo omejena;

+  Stevilo zaposlenih se je v proucevanem obdobju pri vseh primerjanih operaterjih zmanjsalo, pri cemer
pa Telekom Slovenije ni bil tako agresiven kot nekatera primerjana podjetja;

«  struktura stroskov (material, delo, nagrajevanje uprave, amortizacija) je v glavnem primerljiva, razvidna
pa so dolocene razlike v delezu stroskov storitev;

+  za financiranje sredstev je Telekom Slovenije v ve¢ji meri uporabil lastniski kapital (skoraj 80 odstotkov)
kot primerljivi operaterji (okrog 40 odstotkov);

* na podro¢ju donosnosti (dobickovnost poslovnih prihodkov™, dobi¢konosnost sredstev’) Telekom

Slovenije dosega stopnje, ki so primetljive s povpre¢jem izbranih primerljivih podjetij iz panoge.

Stroski storitev so obicajno med pomembnejsimi sestavinami stroskov in pri Telekomu Slovenije njthova
relativna vrednost obsega priblizno tretjino celotnih prihodkov in desetino celotnih sredstev. Glede na to
Telekom Slovenije potrosi za placilo storitev ve¢ od primerjalnega povprecja. Pri tem ni bila izvedena
podrobna analiza razvrstitve storitev, ki jih uporabljajo posamezni operaterji, in deleza izvedenih
aktivnosti pri izvajanju dejavnosti s pomocjo zunanjih izvajalcev. Navedene vrednosti teh stroskov je zato
treba obravnavati posebno previdno.

Stroski dela v Telekomu Slovenije znasajo okoli 18 odstotkov celotnih prihodkov, medtem ko se razmerje
v primerjanih podjetjih giblje med 6 odstotki za avstrijskega operaterja fiksne telefonije in 25 odstotki za
izraelskega in irskega. Stroski dela ¢eskega in portugalskega operaterja znasajo okoli 13 odstotkov celotnih
prihodkov. Taksna visina kazalca bi lahko bila posledica oblikovanja relativho nizkih cen storitev ali pa
splosno sprejete domneve o visokih stroskih delovne sile v Sloveniji.

73 Poslovni dobicek/poslovni prihodki.
74 Dobic¢ek/sredstva.
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Stroski poslovodstva zajemajo bruto izplacila upravi in ¢lanom nadzornega sveta. V splosnem sovpadajo z
normami drugih operaterjev razen ceskega operaterja, ki ima zelo $iroko najvisjo raven vodstva ter hkrati
visoko fluktuacijo vodstvenih delavcev — odpravnine. V strukturi vseh stroskov predstavljajo ti stroski
Telekoma Slovenije 0,2 odstotka, v ostalih podjetjih med 0,04 in 0,25 oziroma 0,51 odstotka pri ceskem
operaterju fiksne telefonije.

Stroski amortizacije predstavljajo pomemben del stroskov posameznega operatetja fiksne telefonije. 1z
primerjave z izbranimi operaterji je razvidno, da se Telekom Slovenije po relativni vidini te sestavine
stroskov bistveno ne razlikuje od obicajnih panoznih norm. Ce Telekom Austria izlo¢imo iz primerjave
(ker ima visje nominalne zneske stroskov, vezane na raven gospodarske razvitosti drzave), lahko vidimo,

da je Telekom Slovenije skoraj povsem v sladu s primerjalnim povprecjem.

Delez nalozb v neopredmetena dolgorocna sredstva in opredmetena osnovna sredstva glede na celotna
sredstva je primerljiv s primerjalnim povprecjem, ob tem da je stopnja odpisanosti teh sredstev visja od
istega panoznega povprecja. Ugotovimo lahko neobicajno visoko raven opremljenosti dela z osnovnimi
stedstvi’, kar bi lahko pojasnili z obc¢utnim znizanjem Stevila zaposlenih v letu 2004 kot tudi z dejstvom,
da je del opreme, ki prispeva svoj delez k nabavni vrednosti osnovnih sredstev, relativno stare. Poleg tega
na relativno visoko vrednost kazalca lahko vplivajo tudi ucinki pretekle revalorizacije sredstev ter vecjega
deleza sredstev v lasti (predvsem nepremicnin) v primerjavi z najetimi sredstvi, ki se predvsem v tujini

obicajno uporabljajo bolj kot v Sloveniji.

Kazalniki donosnosti so za Telekom Slovenije blizu povprec¢ja ali nekaj pod njim glede na primetljiva
podjetja in bi se morda lahko izboljsali s spremenjeno cenovno politiko in ucinkovitej$im obvladovanjem
stroskov. V primerjavi s kazalniki za petletno povprecje (od leta 2000 do 2004) kazejo kazalniki za leto 2004
pozitiven premik. Telekom Slovenije s svojo stabilno in razmeroma solidno ¢isto dobickovnostjo
poslovnih prihodkov (razmerje med cistim poslovnim izidom in poslovnimi prihodki) posluje dobro,
¢e ga primerjamo z izborom drugih telekomunikacijskih podjetij, ki so v preteklih letih belezila precejsnja
nihanja v dosezenih poslovnih rezultatih.

2.2.7.2  Mobitel

Primerjalna analiza je bila usmerjena v presojanje donosnosti Mobitela in ne v njegovo celotno poslovanje.
Mobitelov trzni delez na slovenskem trgu, merjen z delezem aktivnih naro¢nikov in predplacniskih
uporabnikov mobilnih komunikacij, je 74 odstoten, medtem ko so preostali primerjalni operaterji mobilne
telefonije v splosnem manj dominantni, vendar med vodilnimi ponudniki na njihovih osnovnih trgih. V
Mobitelu se je Stevilo uporabnikov na zaposlenega v primerjavi z leti od 2000 do 2003 v letu 2004
zmanjsalo. Vzrok je v upocasnitvi tempa pridobivanja novih uporabnikov in hkratnemu povecevanju
stevila zaposlenih, da bi ponudili nove storitve na trgu. V povprecju je stevilo uporabnikov na zaposlenega
v primerjalnih podjetjih v primerjavi z leti od 2000 do 2003 v letu 2004 naraslo. V Mobitelu so v letu 2004
zabelezili 1.541 uporabnikov na zaposlenega, primerjana podjetja pa v povprecju 1.822.

75 Izra¢unano iz nabavne vrednosti osnovnih sredstev.
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Kazalniki donosnosti se za Mobitel v primetjavi z izbranimi operatetji gibljejo okoli povpredja ali v
nekaterih primerih nekoliko pod njim. V studiji sta bila razvita linearni in eksponentni regresijski model ki
kazeta, da bi bilo ob upostevanju Mobitelovega trznega polozaja pricakovati visji dobicek iz poslovanja od
dosezenega. Pod povpredjem je kazalnik gospodarnosti poslovanja (poslovni prihodki deljeni s poslovnimi
odhodki) tako za petletno obdobje (od leta 2000 do 2004) kakor za leto 2004, in to velja tudi za kazalnike
dobic¢konosnosti sredstev, dobickovnosti poslovanja in ciste dobickovnosti prihodkov. Poudariti pa je
potrebno, da je Mobitelovo poslovanje v splosnem mnogo bolj stabilno kot pri primerjanih podjetjih, ki
so v preteklih letih izkazovala dokaj nekonsistentne rezultate.

2.27.3 Siol

Primerjalna analiza je bila usmerjena v presojanje donosnosti Siola in ne v njegovo celotno poslovanje.
Zaradi specificnih segmentov konkurencénega okolja (specializirane mreze, kabelski ponudniki) je tezko
dolo¢iti tocne podatke o dosezenih trznih delezih vsakega posameznega ponudnika, vendar naj bi imel Siol
po nekaterih raziskavah okrog 50 odstotkov skupnega trznega deleza na slovenskem trgu. Panogo
ponudnikov internetnih storitev lahko v Evropi v grobem razdelimo na segment dominantnih nacionalnih
ali mednarodno delujoc¢ih ponudnikov, ki so sestavni del vedjih telekomunikacijskih skupin, in na segment
manjsih neodvisnih ponudnikov.

Finan¢ni podatki za primerljive prevladujoce nacionalne ponudnike internetnih storitev povecini prek
javno dostopnih virov niso na voljo. Splosna ugotovitev izvedene primerjalne analize je, da je trg v smislu
donosnosti zelo nestabilen. Nacionalni ponudniki imajo pri konkuriranju z neodvisnimi ponudniki v
splosnem preferencni polozaj, kar izvira iz njihovega ¢lanstva v telekomunikacijski skupini. Siol posluje
solidno, tako v relativni visini donosnosti kot pri njeni stalnosti in stabilnosti. Oboje je povezano z
mocnim polozajem na trgu in tesno povezanostjo s Telekomom Slovenije kot dobaviteljem osnovne
telekomunikacijske infrastrukture.

Kazalniki donosnosti so v primerjavi z izbranimi primerljivimi ponudniki internetnih storitev za Siol v
splosnem nadpovprecni. Gospodarnost poslovanja (poslovni prihodki deljeni s poslovnimi odhodki) Siola je
v zadnjih letth v povprecju presegla panozno povpredje za zadnjih pet let (od leta 2000 do 2004), v letu 2004
pa je bila podobna panoznemu povpredju. Cista dobickovnost poslovnih prihodkov (&isti poslovni izid
poslovnega dela deljen s poslovnimi prihodki) kaze, da Siol konsistentno posluje bolje od splosnega
panoznega standarda in z manj nestanovitnosti pri rezultatih.
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3. MNENJE

Revidirali smo poslovanje Telekoma Slovenije, d. d., Ljubljana. Revizija je bila opravljena v omejenem
obsegu in je obsegala stroske svetovalnih in trzenjskih storitev, amortizacije in plac. Za pravilnost in
smotrnost poslovanja druzbe je odgovorna uprava druzbe. Nasa naloga je podati mnenje o pravilnosti in
smotrnosti poslovanja Telekoma Slovenije.

Revidiranje smo izvedli v skladu z mednarodnimi revizijskimi standardi, ki jih dolo¢a Napotilo za izvajanje
revizij. Revizijski postopki so obsegali pregledovanje in pridobivanje podatkov ter njihovo analiziranje in
presojanje. Menimo, da nam opravljeno revidiranje daje zadostne dokaze za

+ izrek mnenja o skladnosti poslovanja s predpisi in internimi akti ter
« izrek mnenja o smotrnosti poslovanja

v delu poslovanja Telekoma Slovenije, ki se nanasa na stroske svetovalnih in trzenjskih storitev,
amortizacije in plac v letth od 1998 do 2003.

3.1 Mnenje o pravilnosti poslovanja Telekoma Slovenije

Telekom Slovenije, d. d., Ljubljana v letih od 1998 do 2003 na podro¢ju stroskov svetovalnih in trzenjskih
storitev, amortizacije ter pla¢ ni ravnal v skladu z zakoni in drugimi predpisi v naslednjih primerih:

« tri javna narocila za storitve v znesku 121.657 tiso¢ tolatjev brez DDV je oddal z neposrednimi
pogodbami, brez objave v Uradnem listu RS, kar je v nasprotju s tretjim odstavkom 55. ¢lena ZJN
(tocka 2.1.1.1.2);

*  pri oddaji javnega narocila z neposredno pogodbo v znesku 41.737 tiso¢ tolatjev ni posebej skrbno
preveril cene in je s tem ravnal v nasprotju s 56. ¢lenom ZJN (tocka 2.1.1.1.b);

+  clanom uprave je z nepravilno dolocitvijo osnovne place za obdobje od januarja 1998 do decembra 2000
izplacal 18.456 tiso¢ tolarjev prevec, kar je v nasprotju s 6. tocko Sklepa o kriterijih za sklepanje
pogodb o zaposlitvi direktotjev javnih podjetij, agencij in skladov, katerih ustanovitelj je Republika
Slovenija, (tocka 2.1.3.1.a);

+  clanu uprave je za obdobje od 16. 11. 2001 do 31. 10. 2002 nepravilno obracunal osebni prejemek v
bruto znesku 5.755 tiso¢ tolarjev na podlagi pogodbe o poslovodenju, saj mu je za to obdobje ze
obracunal mesecno placo za opravljanje iste funkcije na podlagi pogodbe o zaposlitvi (tocka 2.1.3.1.b);

+ clanom uprave je v obdobju od januarja 1998 do maja 2000 obracunal in izplacal za projektno delo
bruto 13.825 tisoc tolarjev v nasprotju s 5., 7. in 10. ¢lenom Sklepa o kriterijih za sklepanje pogodb o
zaposlitvi direktorjev javnih podjetij, agencij in skladov, katerih ustanovitelj je Republika Slovenija
(tocka 2.1.3.2.2);
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clanu uprave je izplacal za projektno delo od septembra 1999 do vkljucno maja 2000 2.550 tiso¢ tolatjev
kljub temu, da je v tem obdobju prejemal nadomestilo place za bolnisko odsotnost (tocka 2.1.3.2.b);
¢lanom uprave je izplacal nagrade za leti 1996 in 1997 brez predpisanega soglasja komisije Vlade RS,
zato so bila opravljena izplacila v decembru 1998 in aprilu 1999 v skupnem bruto znesku 3.694 tiso¢
tolarjev opravljena v nasprotju s 7. tocko Sklepa o kriterijih za sklepanje pogodb o zaposlitvi direktorjev
javnih podjetij, agencij in skladov, katerih ustanovitelj je Republika Slovenija, in 7. tocko Sklepa o merilih
za dolocitev osnovne place in merilih za izplacilo nagrade za uspesnost poslovanja direktotjev javnih
podjetij, agencij in skladov, katerih ustanovitelj je Republika Slovenija (tocka 2.1.3.3.a);

za izplacilo izredne delovne uspesnosti v januarju 2000 in januarju 2001 ter za bozi¢nico v decembru 2000
v znesku 9.090 tiso¢ tolatjev ni pridobil soglasja komisije Vlade RS in je s tem krsil 7. tocko Sklepa o
kriterijih za sklepanje pogodb o zaposlitvi direktorjev javnih podjetij, agencij in skladov, katerih
ustanovitelj je Republika Slovenija in 7. tocko Sklepa o merilih za dolocitev osnovne place in
merilih za izplacilo nagrade za uspe$nost poslovanja direktorjev javnih podjetij, agencij in
skladov, katerih ustanovitelj je Republika Slovenija (tocka 2.1.3.3.b);

odskodnine za neizrabljen letni dopust v znesku 8.681 tiso¢ tolarjev je izplacal v nasprotju z 12. clenom
mednarodne konvencije o placanem dopustu in 73. ¢lenom takrat veljavnega zakona o temeljnih
pravicah iz delovnega razmerja, saj krivdni razlog delodajalca za neizkoriscenost letnega dopusta ni
obstajal (tocka 2.1.3.4);

clanom uprave je do 10. 5. 2001 placal nezgodno zavarovanje v skupnem znesku 1.039 tiso¢ tolarjev
in omogocil uporabo sluzbenega vozila za privatne namene, za kar je obracunal boniteto od zneska
0.874 tiso¢ tolarjev, kar je v nasprotju s 5. in 10. tocko Sklepa o kriterijih za sklepanje pogodb o
zaposlitvi direktorjev javnih podjetij, agencij in skladov, katerih ustanovitelj je Republika Slovenija
(tocka 2.1.3.6.2);

in internimi akti v naslednjih primerih:

deset racunov za storitve v znesku 25.294 tiso¢ tolatjev je placal, ne da bi bila za storitev izdana
narocilnica ali zanjo sklenjena pogodba, ter s tem ravnal v nasprotju z 8. tocko Navodila o nabavnem
poslovanju in 7. ¢lenom Pravilnika o na¢inu narocanja blaga, gradenj in storitev (tocka 2.1.1.2.a);
izvajalca svetovalnih storitev v vrednosti 290.444 tiso¢ tolarjev je izbral v nasprotju z dolocili internih
aktov, saj uprava ni sprejela odlocitve o narocilu in ni bil sprejet sklep o pricetku oddaje narocila, kar
predstavlja krsitev 6. in 12. ¢lena Pravilnika o na¢inu narocanja blaga, gradenj in storitev (tocka 2.1.1.2.b);

s prekoracitvijo letnih nacrtovanih zneskov za trzenjske storitve za 1.746.307 tiso¢ tolarjev v letih
od 1998 do 2003 je krsil 2. tocko Navodil o nabavnem poslovanju in 8. ¢len Pravilnika o nacinu
narocanja blaga, gradenj in storitev (tocka 2.1.1.3.a);

agencijam je v nasprotju z dolocili pogodb priznal za 1.925 tiso¢ tolarjev prevec agencijske provizije
(tocka 2.1.1.3.b);

za oddane sejemske storitve v treh primerih ni ravnal tako, kot so dolocali njegovi interni akti, zato je
s tem krsil 13. tocko Navodila o nabavnem poslovanju oziroma 7. ¢len Pravilnika o nac¢inu narocanja
blaga, gradenj in storitev v skupnem znesku 11.439 tisoc tolarjev (tocka 2.1.1.3.¢);

placal je storitve, ki so predstavljale korist za drugo pravno osebo v znesku 10.278 tisoc tolatjev in je
tako krsil 1. in 2. to¢ko Navodila o nabavnem poslovanju (tocka 2.1.1.3.d);

c¢lanu uprave je za obdobje od 16. 11. 2001 do 31. 12. 2003 obracunal in izplacal sredstva reprezentance
kot drugi osebni prejemek v skupnem bruto znesku 5.100 tiso¢ tolatjev v nasprotju s 4. clenom pogodbe o
zaposlitvi, v katerem je doloc¢ena njegova osnovna placa (tocka 2.1.3.5.b);
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« clanom uprave za obdobje do decembra 2002 ni zaracunal mesecne pavsalne odskodnine za uporabo
sluzbenega vozila za privatne namene v skupnem znesku 1.081 tiso¢ tolarjev in s tem kréil 3. tocko
internega navodila o dodeljevanju in nacinu uporabe osebnih avtomobilov (tocka 2.1.3.6.b).

Razen navedenih nepravilnosti je Telekom Slovenije v letih od 1998 do 2003 v vseh pomembnih pogledih
na podrocju stroskov za svetovalne in trzenjske storitve, amortizacijo in place posloval v skladu s predpisi
in internimi akti (mnenje s pridrkom).

3.2 Mnenje o smotrnosti poslovanja Telekoma Slovenije

Za izvedbo revizije smotrnosti smo izvedli primerjalno analizo, na podlagi katere je bilo ugotovljeno
naslednje:

« Telekom Slovenije s svojo stabilno in razmeroma solidno ¢isto dobickovnostjo poslovnih
prihodkov v primerjavi s primerjanimi telekomuni-kacijskimi podjetji, ki so v preteklih letih belezila
precej$nja nihanja v dosezenih poslovnih rezultatih, posluje dobro (tocka 2.2.7.1). Poslovanje
hcerinske druzbe Mobitel, ki je v splosnem mnogo bolj stabilno kot v primerjanih podjetjih, bi
moralo ob upostevanju trznega polozaja izkazovati visji dobicek iz poslovanja. Pod povpreéjem je
kazalnik gospodarnosti poslovanja (poslovni prihodki deljeni s poslovnimi odhodki) tako za
petletno obdobje (od 2000 do 2004) kakor za leto 2004, kar velja tudi za kazalnike dobi¢konosnosti
sredstev, dobi¢kovnosti poslovanja in ciste dobickonosnosti prihodkov (tocka 2.2.7.2). Hcerinska
druzba Siol posluje bolje od splosnega panoznega standarda in z manj nestanovitnosti pri rezultatih
(tocka 2.2.7.3).

Poleg izvedene primerjalne analize smo presojali tudi posamezne poslovne dogodke, pri katerih pa smo
ugotovili naslednja nesmotrna ravnanja:

+  Telekom Slovenije je v letu 2002 in 2003 za prestrukturiranje poslovanja najel svetovalno druzbo A. T.
Kearney, ki je za svoje storitve zaracunala 290.444 tiso¢ tolarjev. Pri oddaji tega narocila in njenem
izvajanju je Telekom Slovenije ravnal premalo skrbno in ni zagotovil gospodarne porabe sredstev, saj

- pred oddajo narocila ni opredelil predmeta narocila;

- prti oddaji narocila ni ravnal v skladu z interno predpisanimi postopki za oddajo narocil;

- pred podpisovanjem pogodbe za svetovalne storitve ni ocenil prejete ponudbe;

- ni vzpostavil u¢inkovitega nadzora nad izvajanjem pogodbe in tega tudi ni izvajal;

- ob zaklju¢ku projekta oziroma njegovi predcasni prekinitvi ni izdelal ocene izvedbe projekta (tocka 2.2.3).

«  Telekom Slovenije je nacrtovane zneske za trzenjske aktivnosti za obdobje od 1998 do 2003 presegel
za 29 odstotkov. Stroski teh aktivnosti so narascali v letih od 1998 do 2000 in so v teh letih mocno
presegali nacrtovane zneske, z letom 2001 je Telekom Slovenije pricel trzenjske stroske zmanjsevati
ter je s tak$nim trendom nadaljeval v naslednjih dveh letih. TrZenjski stroski so tako v letu 2003
pomenili le odstotek poslovnih prihodkov, medtem ko so v letu 2000 predstavljali tri odstotke. 1z
podatkov izhaja, da znasajo v letu 2004 trzenjskih stroski 1,2 odstotka poslovnih prihodkov.
Nacrtovanje trzenjskih aktivnosti je bilo v letih od 1998 do 2003 neucinkovito, saj aktivnosti niso bile
nacrtovane pregledno in metljivo ter z natanc¢no oblikovanimi cilji in ukrepi za njihovo doseganje
(tocke 2.2.4, 2.2.4.1.a in 2.2.4.1.b). Izvajalcu storitev reklame in propagande je priznal od dva- do
stirikrat visji odstotek agencijske provizije, kot je bila dogovotjena s pogodbo (tocka 2.2.4.1.c).
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+  Telekom Slovenije za obdobje od 1998 do 2003 ni imel izdelane strategije ravnanja s sponzorskimi
sredstvi, s katero bi predvsem opredelil, kako bo porabljal sponzorska sredstva in kaksne ucinke na
poslovni rezultat pricakuje od sredstev, ki jth bo porabil za sponzoriranje. V letnih nacrtih cilji
sponzoriranja in ukrepi za njihovo doseganje niso bili natancno oblikovani. Porocanje o porabi
sponzorskih sredstvih ne vsebuje podatkov o ucinkovitosti porabljenih sredstev. Nihanja med leti v
obsegu porabljenih sredstev za sponzoriranje in drasticen padec tega obsega v letih od 2002 in 2003
ter med nacrtovanimi in porabljenimi sredstvi pri¢ajo o slabem obvladovanju tega dela poslovanja
Telekoma Slovenije in kazejo predvsem v letih od 1999 do 2001 na vprasljivo ucinkovitost porabe
sponzorskih sredstev glede na poslovne rezultate podjetja (tocka 2.2.5).

+  Telekom Slovenije je obracunal veéje bruto place clanom uprave od zneskov, ki so jih opredeljevali
sklepi Vlade RS o sklepanju pogodb s ¢lani uprave in s tem negospodarno porabil 138.571 tiso¢
tolatjev (tocka 2.2.6.1). Clanom uprave je izplacal tudi prejemke (projektno delo, nagrade, bozi¢nica,
odskodnine za neizrabljen letni dopust in premije za nezgodno zavarovanje), ki niso bili dovoljeni in
za katere se niso dogovorili. S tem je negospodarno porabil 54.866 tiso¢ tolarjev (tocka 2.2.6.2).
Clanom uprave do decembra 2002 ni zara¢unaval pavalne od$kodnine za uporabo sluZbenega vozila
Vv privatne namene in je s to opustitvijo prikrajsal druzbo za 1.081 tiso¢ tolatjev, kar predstavlja
negospodarno ravnanje s sredstvi druzbe (tocka 2.2.6.3).
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4. ZAHTEVA ZA PREDLOZITEV ODZIVNEGA
POROCILA

Telekom Slovenije mora v roku 90 dni po prejemu revizijskega porocila predloziti racunskemu sodis¢u
odzivno porocilo.

Odzivno porocilo mora vsebovati:

1. navedbo revizije, na katero se nanasa,

2. kratek opis nepravilnosti v poslovanju, ki so bile razkrite z revizijo in
3. izkaz popravljalnih ukrepov.

Telekom Slovenije mora v odzivnem porocilu

+ izkazati, katere notranje kontrole je vzpostavil za zagotovitev nadzora nad naroc¢anjem storitev, ki niso
bile na¢rtovane, in upostevanje dolocila notranjega akta o nabavnem poslovanju ter postopke, ki bodo
izvedeni pri naro¢anju nenacrtovanih storitev,

«  izkazati, katere notranje kontrole je vzpostavil za zagotovitev nadzora pti narocanju storitev uprave in
kako spostuje dolo¢ila poslovnika o delu uprave glede zapisa sklepov uprave v zapisnike,

«  predloziti nacrt izvajanja aktivnosti notranje revizijske sluzbe v letu 2006, ki mora vsebovati ustrezen
delez nadzora nad procesom nabave storitev, vklju¢no z nadzorom narocanja storitev uprave,

«  predloziti dolgoroc¢no strategijo trzenjskih aktivnosti na podrodju sponzoriranja, promocije podjetja in
reklamiranja,

« izkazati, da je vzpostavil tetjatve do bivsih ¢lanov uprave za nepravilno izplacane osebne prejembke,
druge osebne prejemke — 'reprezentanca' in bonitete, ter da je zacel postopke za njihovo iztetjavo, ¢e
terjatve Se niso zastarale,

o izkazati, da je sklenil oz. pripravil taksne pogodbe o zaposlitvi clanov uprave, ki v skladu z
usmeritvami vecinskega lastnika natanc¢no in nedvoumno dolocajo plac¢o in ostale prejemke ter

bonitete za posameznega ¢lana uprave.

Po drugem odstavku 29. ¢lena ZRacS-1 je odzivno porocilo uradna listina, ki jo potrdi odgovorna oseba
uporabnika javnih sredstev s svojim podpisom in pecatom.

Racunsko sodisce bo ocenilo verodostojnost odzivnega porocila, to je resni¢nost navedb o popravljalnih
ukrepih, in po potrebi opravilo revizijo odzivnega porocila na podlagi Cetrtega odstavka 29. ¢len ZRacS-1.
Prav tako bo ocenilo zadovoljivost sprejetih popravljalnih ukrepov.
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Ce odzivno porodilo ne bo predlozeno v roku, dolocenem v tem revizijskem porocilu, stori odgovorna
oseba uporabnika javnih sredstev prekriek po tretjem odstavku 38. ¢lena ZRacS-1. Ce uporabnik javnih
sredstev, ki bi moral predloziti odzivno porodilo, niti v roku 15 dni po izteku roka za predlozitev odzivnega
porocila racunskemu sodiscu ne predlozi odzivnega porodila, se Steje, da uporabnik javnih sredstev krsi
obveznost dobrega poslovanja’. Prav tako opozatjamo, da se neresni¢ne navedbe v odzivhem porocilu
obravnavajo, kot neresni¢ne navedbe v uradni listini (drugi odstavek 29. ¢lena ZRacS-1).

Ce bo racunsko sodis¢e v porevizijskem postopku ugotovilo, da Telekom Slovenije krsi obveznost
dobrega poslovanja, bo ravnalo v skladu s sedmim do $tirinajstim odstavkom 29. ¢lena ZRacS-1.

76 3. to¢ka prvega odstavka 37. clena Poslovnika Racunskega sodis¢a Republike Slovenije, Uradni list RS, §t. 91/01.
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5. PRIPOROCILA

Na podlagi spoznanj, ki smo jih pridobili med izvajanjem revizijskih postopkov Telekomu Slovenije
priporocamo, da vzpostavi tak$no organizacijo narocanja blaga, gradenj in storitev, ki bo zagotavljala
ucinkovito izvajanje in spremljanje predvidenega narocila od opredelitve predmeta narodila, izbire nabavne
strategije, izdelave in objave dokumentacije za oddajo narocila, ocenjevanja prejetih ponudb, odlocitve in
sklenitve pogodbe, sprotnega upravljanja pogodbe (skrbnik narocila) do ocenitve izvedbe pogodbenega
predmeta.

Pravni pouk

Tega porocila na podlagi tretjega odstavka 1. ¢lena ZRacS-1 ni dopustno izpodbijati pred sodisci ali
drugimi drzavnimi organi.

Igor Soltes,
generalni drzavni revizor

Priloga:

+  Primerjalna analiza v telekomunikacijskem sektorju, kon¢no porocilo, oktober 2005, KPMG Poslovno
svetovanje, d. o. o., Ljubljana (priloga je bila prejemnikom revizijskega porocila, razen Drzavnemu
zboru Republike Slovenije, poslana skupaj s predlogom revizijskega porocila).

Poslano:

Telekom Slovenije, d. d., priporoc¢eno s povratnico;
Darinka Virant, priporoceno;

Darja Senica, priporoceno;

Adolf Zupan, priporoceno;

Peter Tevz, priporoceno;

Miran Kramberger, priporoceno;

Adolf Spenko, priporoceno;

Pavel Zakelj, priporo¢eno;

S N N

9. Marjan Podobnik, priporoceno;

10.  Peter Grasek, priporoceno;

11.  Drago Majcen, priporoceno;

12.  Anton Majzelj, priporoceno;

13. Milan Fujs, priporoceno;

14. Drzavni zbor Republike Slovenije skupaj s prilogo, priporoceno;

—_
o

arhiv, tu.



.
.

RACUNSKO SODISCE REPUBLIKE SLOVENIJE - THE COURT OF AUDIT OF THE REPUBLIC OF SLOVENIA
Slovenska cesta 50, 1000 Ljubljana, Slovenija - tel.: +386 (0) 1 478 5800 - fax: + 386 (0) 1 478 5891

sloaud@rs-rs.si - www.rs-rs.si

Enota Maribor /| Maribor Office
Ulica heroja Bracica 6, 2000 Maribor, Slovenija - tel.: +386 (0) 2 250 5880 - fax: +386 (0) 2 250 5896




e

KPMG poslovno svetovanije, d.o.o. Telefon: +386 (0) 1 236 43 00
Zelezna cesta 8a Telefaks: +386 (0} 1 236 43 49
S1-1000 Ljubljana Internet: www.kpmg.si

“*'\ﬂ' g?

~//
RASUSH o

™ ,5 0o " ”qu

RACUNSKO SODISCE REPUBLIKE SLOVENIJE
g. Samo Jereb, vrhovni drzavni revizor

' ¥

——

34 //oy—.z/zoo/, v i

Slovenska 50 A7,
1000 Ljubljana L 2e po o 00 Y

Ljubljana, 17.10.2005

Zadeva: Privoljenje v objavo porocila

KPMG Poslovno svetovanje, d.o.o.

IZJAVLIJA,

da Rac¢unskemu sodid¢u Republike Slovenije izrecno dovoljuje objavo Porogila o izvedeni primerjalni
analizi v telekomunikacijskem sektorju z dne 13.10.2005 v obliki priloge k Revizijskemu porogilu o
pravilnosti in smotrnosti poslovanja druzbe Telekom Slovenije d.d. v letih 1998 — 2003, in sicer pod
pogojem, da se gradivo objavi v ustrezno za$litenem formatu, ki ne omogoca nepooblasenega

preoblikovanja vsebine (npr. kot pdf dokument).

S spoStovanjem!

KPMG Poslovno svetovanJe d.o.o.
Nevenka Krzan,
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Namen, metodologija, pristop in omejitve

Namen porocila

Racunsko sodis¢e Republike Slovenije (v nadaljevanju: Naroé¢nik) je narocilo druzbi KPMG Poslovno svetovanje, d.o.o. (v nadaljevanju: KPMG) izvedbo splo$ne
primerjalne analize operativnega in finanénega poslovanja operaterjev v telekomunikacijski dejavnosti na osnovi javno dostopnih podatkov in gradiv (v nadaljevanju:
Projekt). Posebna pozornost je bila dana zagotovitvi vpogleda v splosne in finan¢ne pokazatelje uspesnosti poslovanja Skupine Telekom Slovenije primerjano s
primerljivimi podjetji, ki delujejo v enaki ali podobnih panoznih segmentih.

Osnova za izvedbo projekta

Nasi postopki so bili izvedeni v skladu s pogoji, opredeljenimi v Pogodbi za izvedbo primerjalne (benchmarking) analize z dne 12.07.2005.

Omejitve obsega izvedbe

Vsebina porocila sestoji iz splo$nih informacij in ugotovitev, ki jih je podala analiza javno razpoloZljivih virov, kot so navedeni v prilogi tega porocila.

Razen kjer je to izrecno navedeno, KPMG ni preverjal zanesljivosti virov informacij niti poskusal ugotoviti verodostojnosti podatkov in podanih informacij s pridobitvijo
neodvisnih potrditev s strani tretjih virov.

Da bi zagotovili polno neodvisnost pri nasem svetovalnem delu, za potrebe te primerjalne analize niso bili pridobljeni nobeni podatki od KPMG partnerskih podijetij, ki so
ali Se opravljajo revizijske storitve za nekatere od primerjanih (benchmarking) podjetij ali skupin podjetij.

Zaradi narave primerjalne analize, ki je obsegala splo$no raven, smo pridobili in preucili dokumentacijo v omejenem obsegu. Zaradi tega vas moramo opozoriti, da bi se

lahko pojavila dolo¢ena dodatna dejstva, relevantna za vaso uporabo, v kolikor bi izvedli bolj podroben pregled in analizo. Prosimo vas, da nam sporogite, ¢e potrebujete
morebitne dodatne pojasnitve ugotovitev, podanih v tem porogilu. V primeru, da ste mnenja, da smo morda katerokoli pridobljeno informacijo interpretirali pomanijkljivo,
nas o tem nemudoma obvestite, saj bi lahko spremenjeno podatkovno ozadje imelo vpliv na nase ugotovitve.

Osnovni viri podatkov

Kot sestavni del projekta je KPMG izvedel splosen pregled javno razpolozljivih virov z informacijami o poslovanju primerjanih (benchmark) podjetij. Poudariti je potrebno,
da s primerjanimi podjetji nismo vzpostavljali stikov, niti nismo z njihovimi vodstvenimi ali drugimi pooblas¢enimi delavci izvajali intervjujev, s katerimi bi pridobili
dodatne informacije in poglobili razumevanje morebitnih posebnosti v ra¢unovodskih usmeritvah, ki jih uporabljajo za pripravo finan¢nih porogil.

Poglawtm viri podatkov, ki smo jih ¢rpali za potrebe primerjalne analize, so bili sledegi:
letna poroéila, obvestila in predstavitve vlagateljem ter sporog¢ila za medije primerjanih podjetij;
- redna in izredna porocila nacionalnih regulatornih organov;
- specializirane baze podatkov s podrocja telekomunikacijske dejavnosti in
— ostali viri, do katerih ima dostop KPMG.

Potrebno je poudariti, da primerjana podjetja delujejo na razli¢nih trgih, se nahajajo v razli¢nih razvojnih fazah in zasledujejo razliéne cenovne politike. Podrobnejsa
primerjava in analiza cenovnih politik, ki jih uporabljajo primerjana podjetja, ni bila dogovorjena v okviru naroéenega dela ter zato ni sestavni del tega projekta. Prav tako
se je potrebno zavedati, da v primerjanih podjetjih uporabljajo razli¢ne raéunovodske standarde oziroma standarde ra¢unovodskega poroéanja, zaradi ¢esar je mozen
vpliv na prikaz oziroma izracun nekaterih finan¢nih mer ali kazalnikov ter zato njihova neposredna primerjava nima polne uporabne vrednosti ter je zato k interpretaciji
rezultatov potrebno pristopiti z dolo¢eno mero previdnosti.




Namen, metodologija, pristop in omejitve (nadaljevanje)

Komentar k uporabljeni metodologiji in pristopu

® Primerjalna analiza je bila opravljena v obdobju od 15.07. do 09.09.2005.

® 'V skladu z dogovorjenim obsegom dela ni bila naloga KPMG, da pridobi neodvisne potrditve podatkov, pridobljenih iz prej nastetih javno razpolozljivih virov, kot tudi ne
revidiranje ali reviziji podobna testiranja finanénega prikaza poslovanja primerjanih podjetij.

® S pregledom javno dostopnih virov informacij ni bilo mo¢ pridobiti vseh podatkov, zaradi ¢esar analize nekaterih kazalcev poslovanja ni bilo mozno izvesti v polni meri.
Navkljub tej omejitvi pa je KPMG vlozil najveéji mozen napor v pridobitev ustreznih vzporednih ovrednotenj uspesnosti in u¢inkovitosti poslovanja Skupine Telekom
Slovenije v razmerju na splo$ne standarde v dejavnosti.

® Nekateri finan¢ni podatki so bili pridobljeni v obliki, ki je vsebovala nominacije v nacionalnih valutah. Z namenom zagotovitve neposredne mednarodne primerjave, je bil
del podatkov standardiziran preko izracuna relativnih mer in kazalnikov, za del podatkov pa je bila opravljena pretvorba v valuto EURO preko uporabe uradnih menjalnih
tecajev, kot so jih kotirale nacionalne banke za posamezne valute. Za pretvorbo podatkov iz izkazov poslovnega izida so bili pri tem uporabljeni povpreéni letni menjalni
tecaji, medtem ko so bili podatki iz bilanc stanja pretvorjeni preko uporabe konénih letnih menjalnih te¢ajev za posamezno poslovno leto.

® Pogodbeno dogovorjeno obdobje preugevanja je obsegalo leta od 2000 do 2003. Izradun nekaterih finanénih kazalnikov v skladu z njihovimi definicijami zahteva tudi
uporabo podatkov za leto 1999. Ker zbiranje podatkov za to leto ni bilo predmet dogovorjenega obsega del KPMG, v takih primerih analiza kazalnikov za leto 2000 ni bila
opravljena v celoti.

® Poleg zagotovitve podatkov za obdobje 2000-2003 smo pridobili tudi podatke za leto 2004, kjer je bilo to mozno, z namenom ponuditi dragocen prispevek k
razumevanju novejsih trendov na telekomunikacijskem trgu v Sloveniji in v tujini.

® Priizracunu benchmarking povpreénih vrednosti posameznih kazalnikov uspes$nosti in u¢inkovitosti poslovanja so bili smiselno upostevani izklju¢no podatki primerjanih
tujih in domadega operaterja, ne pa tudi podjetij Telekom Slovenije d.d., Mobitel d.d. in Siol d.o.o..

® Vizracunu trznih delezev posameznih operaterjev mobilnih telekomunikacij na slovenskem trgu smo upos$tevali podatke o Stevilu uporabnikov pri posameznem
operaterju (v primeru Mobitela tudi $tevilo uporabnikov NMT storitev) ter jih primerjali s skupnih $tevilom vseh uporabnikov storitev NMT in GSM v Sloveniji, zaradi
¢esar se trzni delezi, kot smo jih enotno izracunali o tej metodologiji, ne ujemajo povsem z nekaterimi objavljenimi ocenami trznih delezev posameznih operaterjev, ki
so medsebojno nezdruzljive.

Distribucija

® To porocilo je pripravljeno na osnovi, da je namenjeno zgolj naroéniku in v njegovo uporabo, ter da ne bo kopirano ali predlozeno na vpogled tretjim osebam, citirano ali
povzeto, v delu ali celoti, brez prehodnega pisnega privolienja KPMG.

® Porogilo je pripravljeno v slovenskem izvirniku in angleskem prevodu. V primeru nejasnosti pri interpretaciji ugotovitev, je merodajna razli¢ica v slovenskem jeziku.
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Pregled slovenskega trga telekomunikacijskih storitev

o Fiksna telefonija o Telekom Slovenije d.d. ® Prevladujo¢ ponudnik telekomunikacijskih storitev s podrog¢ja govorne telefonije, prenosa podatkov in najetih linij. Brez prave
konkurence na podro¢ju PSTN (analognih) in ISDN (digitalnih) vodov v Sloveniji. Kompozitni trzni delez v segmentu
telekomunikacijskih storitev preko fiksnih, zemeljskih vodov je blizu 100%.
Cenovno politiko neposredno uravnava drzavna nadzorna institucija (APEK).
Stevilo naroénikov pocasi naraééa, predvsem po zaslugi nizke in hitro narascajode trzne penetracije v segmentu ISDN linij,
medtem ko se isto¢asno Stevilo analognih PSTN aktivnih linij zmanjsuje.

e Stevilo zaposlenih se je v zadnjih letih postopoma zmanjsalo (na dan 31.12.2004 je bilo v druzbi 2.172 zaposlenih).

e Lastnistvo: Republika Slovenija (62,53%), KAD (5,59%), SOD (4,25%), drugi institucionalni in individualni vlagatelji (27,63 %)

e Glavni konkurenti: /

o Stevilo fiksnih linij:  PSTN: 669.106  ISDN: 149.882  skupaj PSTN & ISDN: 818.988 neto prirast v 2004: +6.666

e Stopnja penetracije fiksnih linij: 41,0 aktivnih linij na 100 prebivalcev Produktivnost:  377,1 linij na zaposlenega

® Poslovni prihodki:  363.368.000 EUR EBITDA marza: 38,4% Cisti poslovni izid: ~ 35.613.000 EUR

e C(ista dobickovnost prihodkov (“net profit margin”):  9,8% b-letno aritmeti¢no povprecje:  8,5%

e Mobilna telefonija e Mobitel d.d. ® Prevladujo¢ operater mobilne telefonije s trznim delezem okoli 74%.

® Edini operater s 3G/UMTS licenco na slovenskem trgu.

e Na dan 31.12.2004 je imel Mobitel 1.407.300 aktivnih uporabnikov svojih storitev.

e Lastnistvo: Telekom Slovenije d.d. (100%)

® Glavni konkurenti: Si.mobil d.d. (trzni delez 19%), Debitel d.d. (trzni delez 5%) in WWI/Vega (trzni delez 2%)

® Delez uporabnikov, ki so prekinili uporabnisko razmerje (churn rate) je s stopnjo pod 7% nizji od splo$nih standardov v
dejavnosti.

® Internetne storitve e Siold.o.o. e Vodilni komercialni ponudnik internetnih storitev (ISP) s trznim delezem okoli 40% med individualnimi uporabniki ter med 60 in
80% med poslovnimi uporabniki.

e Glavni konkurenti: ARNES (javna mreza za akademsko, raziskovalno in izobrazevalno uporabo) z okoli 35% trznim delezem med
individualnimi uporabniki ter javnimi institucijami), VOLJATEL z okoli 20% trznim delezem med individualnimi uporabniki,
operaterji kabelske televizije v Sirokopasovnem segmentu, MEDINET in drugi.

e (d 05.09.2005 dalje se potem, ko je Telekom Slovenije trgu ponudil razvezavo lokalnih zank, pri¢akuje bistveno poveéana
konkurenca v segmentu Sirokopasovnega (ADSL) dostopa do interneta.

© 2005 KPMG Poslovno svetovanje
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Pregled benchmark podjetij za segment fiksnih telekomunikagij.

Izbrana podjetja za primerjavo

Primerjano podjetje

Kljuéni podatki za poslovno leto 2004

o Telekom Austria AG e Vodilno avstrijsko telekomunikacijsko podjetje (mati¢no podijetje Skupine Telekom Austria) s trznim delezem okoli 54,4% na podrogju prenosa govora
o Stevilo fiksnih linij:  PSTN: 2.455.500  ISDN: 451.200  Skupaj PSTN & ISDN: 2.906.700  neto prirast v letu 2004: -104.100
e Stopnja penetracije fiksnih priklju¢kov: 35,5 aktivnih linij na 100 prebivalcev Produktivnost:  300,2 linije na zaposlenega
o Stevilo zaposlenih konec leta 2004:  9.682
e Poslovni prihodki:  2.238.202.000 EUR EBITDA marza: 34,0% Cisti poslovni izid: ~ 364.177.000 EUR
e (ista dobitkovnost prihodkov:  16,3% 5-letno aritmeti¢no povprecéje:  0,6%
® | astniski delez drzave: 30,2%
e Razlogi za vkljucitev v primerjavo: tradicionalne podobnosti v kulturi in obnasanju potro$nikov, sosednja drzava in podobnosti v geografskih znagilnostih
(razgibanost terena itd.)
® Portugal Telecom SGPS ® Prevladujoca portugalska telekomunikacijska skupina (vodilno podjetje na podrog¢ju fiksne telefonije je PT Comunicacdes) s trznim delezem okoli 93,2%
glede na $tevilo aktivnih fiksnih linij
e Stevilo fiksnih linij: ~ PSTN: 3.070.299  ISDN: 774.496  Skupaj PSTN & ISDN: 3.844.795  neto prirast v letu 2004: -113.508
e Stopnja penetracije fiksnih priklju¢kov: 36,7 aktivnih linij na 100 prebivalcev Produktivnost: ~ 462,6 linij na zaposlenega
e Stevilo zaposlenih konec leta 2004:  8.311
® Poslovni prihodki:  2.266.309.000 EUR EBITDA marza: 39,.8% Cisti poslovniizid: ~ 232.001.000 EUR
e (ista dobickovnost prihodkov:  10,2% 5-letno aritmeti¢no povprecje:  8,3%
® |astniski delez drzave: 6,5%
® Razlogi za vkljucitev v primerjavo: primerljiva stopnja dosezene gospodarske razvitosti na Portugalskem (BDP na prebivalca je podoben tistemu v Sloveniji)
e FEircom plc e Prevladujo¢ irski operater fiksnih telekomunikacij (operater mobilne telefonije Eircell je bil v letu 2001 odprodan skupini Vodafone, vendar se je Eircom v letu
2005 odlogil za ponoven vstop na ta donosen trzni segment z odkupom mobilnega operaterja Meteor od Western Wireless International, ki se je s tem
umaknil z irskega trga) s trznim delezem 93,2% po $tevilu vseh linij.
e Stevilo fiksnih linij: ~ PSTN: 1.599.000  ISDN: 383.000  Skupaj PSTN & ISDN: 1.982.000 neto prirast v letu 2004: +23.000
® Stopnja penetracije fiksnih priklju¢ckov: 48,4 aktivnih linij na 100 prebivalcev Produktivnost:  272,4 linij na zaposlenega
o Stevilo zaposlenih konec leta 2004:  7.275
e Poslovni prihodki:  1.602.000.000 EUR EBITDA marza:  30,9% Cisti poslovniizid: ~ 31.000.000 EUR
e (ista dobigkovnost prihodkov:  1,9% 5-letno aritmeti¢no povpregje:  -1,5%
® |astniski delez drzave: 0%
e Razlogi za vkljucitev v primerjavo: Irska se obi¢ajno oznaduje kot ena najhitreje napredujocih evropskih drzav v smislu gospodarskega razvoja v zadnjem

desetletju, podobnost Sloveniji v velikosti drzave (Stevilo prebivalcev je na Irskem dvakrat vegje)




Pregled benchmark podjetij za segment fiksnih telekomunikagij.

Izbrana podjetja za primerjavo (nadaljevanje)

Primerjano podjetje Kljuéni podatki za poslovno leto 2004
e Cesky Telekom ® Prevladujo¢ ¢eski operater fiksnih telekomunikacij s trznim delezem okoli 72%.
e Stevilo fiksnih linij: ~ PSTN: 2.876.325  ISDN: 492.000  Skupaj PSTN & ISDN: 3.368.325  neto prirast v letu 2004: -217.675
® Stopnja penetracije fiksnih priklju¢kov: 33,0 aktivnih linij na 100 prebivalcev Produktivnost:  385,0 linij na zaposlenega
e Stevilo zaposlenih konec leta 2004:  8.749
® Poslovni prihodki:  1.091.363.000 EUR EBITDA marza: 44,0% Cisti poslovni izid: ~ 253.618.000 EUR
e (ista dobickovnost prihodkov:  23,2% 5-letno aritmeti¢no povprecje:  7,1%
® Lastniski delez drzave: 51,1%
e Razlogi za vkljugitev v primerjavo: primerljiva stopnja dosezenega gospodarskega razvoja, Ceska republika je tako kot Slovenija med 10 novimi &lanicami
Evropske Unije, drzava ima $e vedno v lasti vecinski lastniski delez (vendar ima podjetje tujega strateSkega partnerja — Spansko Telefonico)
e Bezeq e Prevladujo¢ izraelski operater telekomunikacij s trznim delezem na podrogju fiksne telefonije okoli 98% (edini konkurent je vstopil na trg v novembru 2004
potem, ko mu je bila licenca za opravljanje storitev fiksne telefonije podeljena dve leti pred tem)
e Stevilo fiksnih linij:  PSTN: 2.868.000  ISDN: 28.000  Skupaj PSTN & ISDN: 2.896.000  neto prirast v letu 2004: -17.000
e Stopnja penetracije fiksnih priklju¢ckov: 42,2 aktivnih linij na 100 prebivalcev Produktivnost:  342,6 linij na zaposlenega
o Stevilo zaposlenih konec leta 2004:  8.454
e Poslovni prihodki:  890.525.000 EUR EBITDA marza: 52,0% Cisti poslovni izid: 111.471.000 EUR
e (ista dobitkovnost prihodkov:  12,5% 5-letno aritmeti¢no povpre¢je:  -3,9%
® |astniski delez drzave: 46,4%
o Razlogi za vkljugitev v primerjavo: tehnolosko razvito gospodarstvo podobne velikosti kot Slovenija po $tevilu prebivalcev, 100% digitalizacija fiksne
telefonije, cenovna regulacija je podobna situaciji v Sloveniji, drzava se pripravlja na novo fazo postopne privatizacije druzbe

Komentar k izboru primerjanih podijetij

® V Evropi obstajajo Stevilni prevladujoci nacionalni operaterji fiksnih telekomunikacij, ki smo jih uvrstili med potencialne kandidate za primerjavo s Telekomom Slovenije. Vendar so
bili iz podrobnejSe obravnave izloceni operaterji, ki so manj primerljivi zaradi svoje velikosti in/ali mednarodnega delovanja na vec trgih (Telefonica, T-Com, France Telecom,
British Telecom, Swisscom, Tele Danmark, TeliaSonera, Telecom Italia) in tisti, za katere niso na voljo dovolj podrobni podatki o operativnem in finanénem poslovanju po
posameznih poslovnih segmentih (lo¢eno za fiksno telefonijo, mobilno telefonijo in internetne storitve (med takimi so KPN, Belgacom, Eesti Telekom, Cyprus Telecom, OTE-
Hellenic Telecommunications in drugi) in za celotno ¢asovno obdobje primerjave.

® Po naSsem mnenju izbrana podjetja za primerjavo omogo¢ajo dovolj dobro osnovo za primerjavo poslovanja slovenskega nacionalnega telekoma tako glede splo$nih operativnih
kot tudi finan¢nih rezultatov.

LLE ;
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Razvoj trznih delezZev in trzne penetracije

Trizni delez Stevilo linij na 100 prebivalcev

Podjetje 2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004

Telekom Slovenije 100% 100% >95% >95% >95% 39,5 40,4 40,5 40,7 41,0
Telekom Austria 63,0% 56,2 % 52,6% 52,7% 54,4% 40,8 39,3 38,2 37,0 35,5
Portugal Telecom 99,7% 98,1% 95,1% 94,3% 93,2% 42,2 41,0 39,2 38,0 36,7
Eircom 80,0% 79,.0% 79,0% 79,0% 79,0% 47,8 48,8 49,1 48,6 48,4
Cesky Telekom 95,0% 90,0% 84,0% 79,0% 72,0% 37,5 37,5 35,9 35,1 33,0
Bezeq 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,0% 46,7 46,6 45,3 43,2 42,2
Povpre¢na benchmarking vrednost 87,5% 84,7% 82,1% 81,0% 79,3% 43,0 42,6 41,5 40,4 39,2

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

Trzna dominanca in stopnja penetracije

® Trzni delez Telekoma Slovenije pri vgrajenih PSTN in ISDN prikljugkih v Sloveniji je praktiéno 100%, medtem ko je peterica ostalih petih operaterjev fiksnih

telekomunikacij na njihovih nacionalnih trgih nekoliko manj dominantna, a $e vedno povecini brez pravih izzivalcev. Kljub temu njihovi trzni delezi postopoma upadajo z
vstopanjem novih alternativ fiksnim telekomunikacijam na trg.

Ob tem je potrebno poudariti, da se Telekom Slovenije soo¢a s konkurenco predvsem na segmentu mednarodnega prometa, kjer pri odhodnih klicih svoj trzni delez
ocenjujejo na okoli 80%, pri dohodnih klicih pa na med 50 in 60%. Konkurenca je ob&utneje prisotna tudi pri zakupu vodov in drugih vrst kapacitet (Ethernet, optika),
kijer Telekom Slovenije po njegovih lastnih ocenah obvladuje okoli 70% trga.

Na osnovi primerjave trzne penetracije previadujoéih operaterjev na njihovih nacionalnih trgih, merjena s $tevilom aktivnih fiksnih linij na 100 prebivalcev, lahko
ugotovimo, da je infrastruktura slovenskega telekoma z vidika povprasevanja na podobni razvojni stopnji kot pri drugih primerjanih podjetjih.

V Sloveniji se ob tem trzna penetracija fiksnih telekomunikacijskih priklju¢kov Se povecuje, medtem ko drugje Stevilo linij na 100 prebivalcev upada. Razlog za tako
odstopanje v trendu bi lahko iskali v zaenkrat §e razmeroma omejenih moznostih izbire v smislu prehoda na alternativne tehnologije prenosa govora in podatkov.
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Digitalizacija linij & oblikovanje cen na dan 31.12.2004
3 Osnovna mesecna Razmerje med vrednostjo

Podjetje Stevilo linij na zaposlenega Razmerje med Stevilom naro¢nina (v EUR) ISDN in vrednostjo PSTN

2003 2004 ISDN in Stevilom PSTN linij| ISDN PSTN naro¢nine

Telekom Slovenije 301,2 377.1 0,22 12,8% 8,9 1,44
Telekom Austria 294,2 300,2 0,18 26,6 16,0 1,66
Portugal Telecom 436,2 462,6 0,25 32,0 15,3 2,09
Eircom 246,6 272,4 0,24 37,5 24,2 1,65
Cesky Telekom 329,0 385,0 0,17 19,5 9,1 2,15
Bezeq 337,4 342,6 0,01 14,3 7,2 1,98
Povpre¢na benchmarking vrednost 328,7 352,6 0,17 26,0 14,4 1,89

* Upostevana je visina mesecne naroc¢nine za standardni osnovni dostop (BA) za rezidencne uporabnike. Sicer najnizja narocnina za ISDN prikljucek znasa 11,7 EUR (brez DDV), vendar je delez le-teh zanemarljivo majhen
(1,4% vseh aktivnih ISDN linij po podatkih za maj 2004, vir: Telekom Slovenije). Visina naro¢nine za PSTN linijo se je nazadnje spremenila v letu 2002 ob nespremenjeni naroc¢nini za ISDN (pred spremembo je razmerje
med obema vrednostma narocnin znasalo 1,58).

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
Stevilo priklju¢kov na zaposlenega

e Stevilo aktivnih PSTN in ISDN linij na zaposlenega v telekomunikacijskem operaterju se je v primeru Telekoma Slovenije v letu 2004 povedalo kot posledica znizanja
Stevila zaposlenih ob izlogitvi dela dejavnosti v novo podjetje GVO d.o.o., ki je od Telekoma Slovenije prevzelo izvajanje dela njegovih dejavnosti na podrogju gradnje in
vzdrzevanja omrezij skupine. Razmerje je sicer z vrednostjo 377,1 precej vi§je od benchmarking povpregja, ki znasa 352,6 (oz. 325,1, ¢e iz izraéuna povpredja izlo¢imo
nenavadno visoko vrednost za Portugal Telecom), vendar pa primerjava vrednosti 301,2 za leto 2003 in korigirane vrednosti za leto 2004 v visini 311,4 (vrednost
kazalca je izratunana ob upostevanju dodatnih 458 zaposlenih v GVO ob koncu leta), kaze, da bi Telekom Slovenije morda lahko imel §e doloéeno moznost izboljSanja
kazalca. Glede na to, da je dosezena stopnja penetracije Ze visoka ter se Stevilo novih naroénikov umirja (kar je splosen trend drugje po Evropi), bi operater to morda
lahko dosegel z dodatno racionalizacijo $tevila zaposlenih.

Analogne in digitalne linije

® Na osnovi primerjave Telekoma Slovenije z izbrano peterico benchmark podijetij lahko zaklju¢imo, da je slovenski operater fiksnih telekomunikacij doslej pritegnil
nadpovpreéno visok delez ISDN naroénikov med celotnimi naro¢niki aktivnih fiksnih priklju¢kov (povpre¢no benchmark razmerje med Stevilom ISDN (digitalnih) in
Stevilom PSTN (analognih) priklju¢kov za $tiri tuje telekome brez izraelskega operaterja Bezeq, ki ima neobicajno nizek delez digitalnih linij prve generacije, znasa 0,21).
Rast penetracije ISDN linij v Sloveniji se deloma lahko pripiSe dosedaniji vezavi pridobitve ADSL Sirokopasovnega priklju¢ka na predhodno nadgraditev telefonske linije
v ISDN priklju¢ek. Ker je bil ta pogoj v zacetku letoSnjega septembra odpravljen, obstaja moznost, da bo rast Stevila ISDN linij v prihodnje stagnirala.

® Obstaja pa obcutno odstopanje na podrogju oblikovanja cen. Slovenski telekom za ISDN linijo obra¢unava bistveno nizjo mese&no naro¢nino kot drugi operater;ji, zajeti
v benchmarking vzorec. Splosno pravilo je, da so digitalne linije za operaterja donosnej$e od analognih zaradi moznosti vkljucitve dodatnih spremljajocih storitev v
izdeléni splet (kot so glasovna posta, posredovanje klicev itd.). Ob zavedanju, da je oblikovanje cen tipi¢no regulirano, lahko ugotovimo, da bi poveéanje cen ISDN
storitev pozitivno vplivalo na ¢isto donosnost.
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Analiza strukture stroskov

. ey Celotni stroski... razmerja za leto 2004
® Celotni stroski: Vidimo lahko, da se Telekom
Slovenije (TS) z vrednostmi kazalcev relativne visine na
celotnih stroskov nahaja znotraj okvirov benchmarking glede na glede na na  naroénisko
povprecja. Edina relativna mera, ki je za TS man; celotne celotna| zaposlenega linijo
ugodna, je primerjava celotnih stro$kov s celotnimi Podjetje prihodke sredstva EUR EUR
prihodki, kjer ostali telekomi z izjemo irskega Eircoma Telekom Slovenije 88,4% 28,4% 150.673 400
dosegajo nizje vrednosti. To je precej verjetno Telekom Austr 85 8% 1.0 940,204 800
povezano z nizjimi cenami PSTN in ISDN storitev. elekom Austria S% U7 '
M . . . A <L Portugal Telecom 85,7% 49,2% 235.529 509
® Toda, ¢e primerjamo razmerje med celotnimi stroski in
celotnimi sredstvi, lahko ugotovimo naslednje: Eircom 100,0% 46,1% 223.093 819
- Telekom Slovenije ustvarja relativno manj Cesky Telekom 80,8% 30,4% 128.088 333
prihodkov_in stroskov na enoto razpolozljivih Bezeq 81.6% 25,3% 94.777 277
sredstev; in Povpre¢na benchmarking vrednost 86,8% 38,4% 184.338 548

— da je koeficient obracanja (sredstev glede na
generirane stroske) pri TS v povpregju visji kot pri
primerjanih subjektih.

@ Celotni stroski na zaposlenega so pod benchmarking povpre¢jem in v skladu z splo$nim gospodarskim standardom v Sloveniji primerjano z Avstrijo in Irsko. Vrednost

kazalca za Portugal Telecom je viSja od pri¢akovane spri¢o iziemno ug¢inkovite organizacije v smislu Stevila zaposlenih (le-to se je iz 11.802 v letu 2000 znizalo na 8.311

konec leta 2004). Podatki o gibanju $tevila zaposlenih posameznih benchmarking podjetij so razvidni iz preglednice na strani 17.

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

Visina celotnih stroskov na aktivno fiksno linijo je v primeru Telekoma Slovenije prav tako pod benchmarking povprecjem.

Zaklju¢imo lahko, da Telekom Slovenije v sploSnem glede na primerjavo z benchmarking operaterji dobro obvladuje svoje stroSke. Pri tem pa moramo omeniti dejstvo, da
precejSen del stroSkov TS nastane v Sloveniji (stroski dela, storitve itd.) in so zato po viSini primerljivi s splosno relativno dohodkovno ravnijo.
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Stroski dela

mmmm Stroski dela na zaposlenega
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Telekom Austria
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Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi. Bezeq

® Telekom Austria:

- Stroske dela na zaposlenega za Telekom Austria je potrebno ocenjevati s previdnostjo, saj je podjetje skoraj vse zaposlene (z izijemo vrhnje vodstvene ravni) preneslo
na posebno izlo¢eno podjetje za upravljanje z zaposlenimi skupine. Posledica tega je, da stroski dela v letih 2000-2002 ne odrazajo dejanske visine stroskov, povezanih
z delovno silo za podrogje fiksnih telekomunikacij. Mati¢no podjetje je tako za delovno silo placevalo preko stroskov storitev, kar izkrivlja in prakticno onemogoca
neposredno primerjavo z drugimi operaterji.

- Prikaz vrednosti kazalcev stroskov dela na aktivno linijo je izpuSéen iz istega razloga.
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

® Stroski dela so za slovenski telekom blizu benchmarking povpregja, ¢e jih relativiramo s Stevilom aktivnih fiksnih linij, in v zadnjih letih naraséajoci, ¢e jih relativiramo s
Stevilom zaposlenih.

® To bi lahko razlozili s procesom zmanjSevanja zaposlenih, vendar to na primer ne velja za Portugal Telecom, kjer so Stevilo zaposlenih prav tako obéutno zmanijsali, celotni
stroski na zaposlenega pa so ob tem rasli precej manj intenzivno, predvsem zaradi dogovorjenih izpla¢il odpravnin z kratkoroénim ucinkom na stroske. Dolgoro¢no bi morala
zmanjSanja Stevila zaposlenih pozitivno vplivati na stroskovno strukturo operaterjev.

® V primeru TS stroski dela dosegajo vrednost okoli 18% celotnih prihodkov, medtem ko razmerje za primerjana podjetja variira med 6% za avstrijski in 25% za izraelski in
irski telekom. Vrednosti razmerij za ¢eski in portugalski telekom sta okoli 13%. Tak$na viSina kazalca bi lahko bila posledica oblikovanja relativno nizkih cen storitev ali pa
splo$no sprejete domneve o visokih stroskih delovne sile v Sloveniji.

e Stevilo zaposlenih se je v proudevanem obdobiju pri vseh primerjanih operaterjih zmanjsalo, pri ¢emer pa Telekom Slovenije ni bil tako agresiven kot nekatera benchmark
podjetja.

® 'V spodnji tabeli prikazano Stevilo zaposlenih za Telekom Austria se nanasajo na delavce, ki dejansko opravljajo delo v okviru poslovanja druzbe Telekom Austria AG in ne na
Stevilo neposredno zaposlenih v podjetju (te Stevilke bi bile mnogo nizje in bi v nekaterih letih vsebovale le Stevilo vodstvenih delavcev). Vegina zaposlenih v Telekom
Austria je bila v letu 2001 prezaposlena v izloéeno podjetje za upravljanje z delavci znotraj skupine in zato ni bila na placilni listi matiénega podjetja, v naslednjih letih pa so
zaposleni postopno prehajali nazaj na mati¢no podjetje.

Stevilo zaposlenih po stanju konec leta
Podjetje 2000 2001 2002 2003 2004 rast
Telekom Slovenije 2.974 2.934 2.857 2.697 2172 -7,3%
Telekom Austria 14.375 11.902 11.359 10.234 9.682 -9,3%
Portugal Telecom - wireline 11.802 11.178 11.183 9.075 8.311 -8,1%
Eircom 13.121 10.529 8.547 7.943 7.275 -13,5%
Cesky Telekom 17.322 15.194 13.717 10.901 8.749 -15,6%
Bezeq 9.014 8.984 8.896 8.633 8.454 -1,6%

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

M © 2005 KPMG Poslovno svetovanje, d.0.0., ustanovljena v skladu s slovensko zakonodajo, je ¢lanica $vicarskega zdruzenja KPMG International. Vse pravice pridrzane. Natisnjeno v Sloveniji. KPMG logo in ime sta zas¢itena znaka KPMG International '] 7



Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Stroski materiala...

razmerja za leto 2004

na
glede na glede na na  naro¢nisko
celotne celotna zaposlenega linijo

Podjetje prihodke sredstva EUR EUR
Telekom Slovenije 4,6% 1,5% 7.798 21
Telekom Austria 2,7% 1.3% 7.578 25
Portugal Telecom (konsolidirani podatki za skupino) 11,0% 5,1% 22.491 173
Eircom n/a n/a n/a n/a
Cesky Telekom 3,1% 1,2% 4.949 13
Bezeq 2,1% 0,7% 2.431 7
Povpre¢na benchmarking vrednost 4,7% 2,1% 9.362 55
Povpre¢na benchmarking vrednost (brez PT) 2,6% 1,1% 4.986 15

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

® Stroski materiala v panogi fiksnih telekomunikacij v sploSnem ne tvorijo pomembnega dela vseh stroskov. Na osnovi primerjave poslovanja Telekoma Slovenije z
izbranimi benchmark podjetji lahko ugotovimo, da ni mozno podati trdne ocene uéinkovitosti TS. Zdi se namre¢, da Telekom Slovenije za nabave materiala potrosi nekoliko
vec kot avstrijski, ¢eski in izraelski operater. Podatkov za irski telekom ni bilo mozno pridobiti, medtem ko Portugal Telecom objavlja le konsolidirane podatke za celotno

skupino (ki poleg fiksnih telekomunikacij obsega $e mobilne telekomunikacije in multimedijske storitve).

® Na temelju primerjave visine materialnih stroSkov na linijo lahko zaklju¢imo, da Telekom Slovenije glede na benchmarking povprecje potrosi relativno ve¢ sredstev za
nabave materiala. Vrednost kazalca je blizu vrednosti za Telekom Austria, kar bi lahko pomenilo to¢ko za razmislek v prizadevanjih TS po optimiranju strukture stroskov.

© 2005 KPMG Poslovno svetovanje, d.o.o., ustanovljena v skladu s slovensko zakonodajo, je ¢lanica Sv

carskega zdruzenja KPMG International. Vse pravice pridrzane. Natisnjeno v Sloven
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Stroski storitev... razmerja za leto 2004 5-letna povpreéja (2000-2004)
na na
naro¢nisko naro¢nisko
linijo linijo

Podjetje sredstva EUR EUR sredstva EUR EUR
Telekom Slovenije 33,6% 10,8% 57.216 152 33,7% 11,2% 48.096 162
Telekom Austria 17,7% 8,6% 49.683 166 21,9% 9,9% 52.751 198
Portugal Telecom n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Eircom n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Cesky Telekom 21,9% 12,4% 34.790 90 22,6% 7.8% 25.735 89
Bezeq 11,6% 3,6% 13.415 39 11,1% 4,4% 17.131 51
Povpreina benchmarking vrednost 17,1% 8,2% 32.629 98 18,5% 7.4% 31.872 112

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

® Stroski storitev so obi¢ajno med pomembnejSimi sestavinami stroskov. V primeru TS njihova relativna visina obsega priblizno tretjino celotnih prihodkov in desetino
celotnih sredstev. Splo$na primerjava z izbranimi tujimi operaterji kaze, da sode¢ po vrednostih obeh navedenih kazalcev TS potrosi za placilo storitev ve¢ od benchmarking
povprecja. To oceno potrjujejo tudi nominalne vrednosti stroskov storitev relativirane s Stevilom zaposlenih in $tevilom aktivnih fiksnih linij.

® Tudi primerjava 5-letnih povprecij vrednosti kazalcev in relativnih mer nakazuje enako ugotovitev. Vendar pa pri tem ni bila izvedena analiza opredelitev oz. klasifikacije
storitev, ki jih uporabljajo posamezni operaterji. Glede na to, da le-ti uporabljajo razlicne definicije in razvrstitve storitev, je potrebno objavljene vrednosti o stroskih storitev
obravnavati s posebno previdnostjo.

® Stroski storitev v primeru Telekoma Slovenije obsegajo:
- stroske transporta in najema vozil,
- stroske vzdrzevanja in vegjih popravil opredmetenih osnovnih sredstev,
- stroske telekomunikacijskih storitev,
- povracila stroskov v zvezi z delom,
- stroske strokovnih storitev,
- stroske sejmov, oglasevanja in animiranja,
- druge stroSke storitev.

® Da bi ovrednotili, ¢e je vrednost kazalca za TS dejansko posledica prekomerne potro$nje za plaéilo storitev ali le rezultat razliénega razvrséanja, bi bilo potrebno izvesti bolj
podrobno analizo vsake posamezne sestavine stroskov storitev. Potrebni podatki za tako primerjavo v sploSnem niso javno dostopni.

® Dodaten razmislek je potreben tudi glede razlicne velikosti primerjanih telekomunikacijskih operaterjev: nekateri operaterji so premajhni, da bi lahko dolo¢ene poslovne
operacije dovolj ekonomiéno izvajali v lastni domeni, zato jih oddajajo v izvedbo zunanjim izvajalcem, kar poveéuje visino stroskov storitev, medtem ko pri drugih, vegjih
operaterjih oz. skupinah podijetij pri istih delovnih operacijah lahko nastopijo ekonomije obsega in se zato izvajajo znotraj samega telekomunikacijskega podjetja.

M © 2005 KPMG Poslovno svetovanje, d.0.0., ustanovljena v skladu s slovensko zakonodajo, je dlanica $vicarskega zdruzenja KPMG International. Vse pravice pridrzane. Natisnjeno v Sloveniji. KPMG logo in ime sta zastitena znz
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Stroski amortizacije*...

razmerja za leto 2004

5-letna povprec¢ja (2000-2004)

na na
glede na glede na na naro¢nisSko glede na glede na na naro¢nisSko
celotne celotna) zaposlenega linijo celotne celotna zaposlenega linijo

Podjetje prihodke sredstva EUR EUR prihodke sredstva EUR EUR
Telekom Slovenije 26,1% 8,4% 44522 118 29,6% 9,6% 41.957 142
Telekom Austria 27,1% 12,9% 75.771 252 28,8% 13,0% 70.743 260
Portugal Telecom 16,7% 9,6% 45.873 99 17,4% 9,7% 41.382 104
Eircom 19,5% 9,0% 43.436 159 21,1% 11,5% 41.047 197
Cesky Telekom 32,3% 12,2% 51.280 133 35,8% 12,7% 43.400 144
Bezeq 27,4% 8,5% 31.771 93 32,0% 12,7% 49.990 149
Povpreéna benchmarking vrednost 24,6% 10,4% 49.626 147 27,0% 11,9% 49.312 171
Povpre¢na benchmarking vrednost (brez TA) 24,0% 9,8% 43.090 121 26,6% 11,7% 43.955 149

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
Stroski amortizacije v tej primerjavi prestavijajo odpise vrednosti, torej amortizacijo in prevrednotevalne poslovne odhodke.

® Stroski amortizacije predstavljajo pomemben del stroskov posameznega telekomunikacijskega operaterja. 1z primerjave z izbranimi benchmarking operateriji je razvidno,
da Telekom Slovenije po relativni visini te sestavine stroskov ne odstopa bistveno od obi¢ajnih panoznih norm.

e (e Telekom Austria izlo&imo iz primerjave (ki ima visje nominalne zneske strogkov, vezane na raven gospodarske razvitosti drzave), lahko vidimo, da je slovenski telekom
praktiéno povsem skladen z benchmarking povpreéjem.

© 2005 KPMG Poslovno svetovanje, d.o.o., ustanovljena v skladu s slovensko zakonodajo, je ¢lanica Svicarskega zdruzenja KPMG International. Vse pravice pridrzane. Natisnjeno v
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Stroski prodaje...

razmerja za leto 2004

5-letna povprec¢ja (2000-2004)

na na
glede na glede na na naro¢nisSko glede na glede na na naro¢nisSko
celotne celotna) zaposlenega linijo celotne celotna zaposlenega linijo

Podjetje prihodke sredstva EUR EUR prihodke sredstva EUR EUR
Telekom Slovenije 68,4% 22,0% 116.600 309 71,9% 23,5% 102.465 345
Telekom Austria n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Portugal Telecom n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Eircom 23,3% 10,7% 51.959 191 26,9% 14,9% 51.749 253
Cesky Telekom 25,1% 9,4% 26.789 106 27.1% 9,5% 30.655 106
Bezeq n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Povpreéna benchmarking vrednost 24,2% 10,1% 39.374 148 27,0% 12,2% 41.202 180

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

® Stroski prodaje so sestavina stroskov, katere vrednosti obi¢ajno niso razkrite v finan¢nih poroéil telekomunikacijskih podjetij. Zaradi tega smo lahko pridobili le dva niza
podatkov za primerjavo s podatki, kot jih objavlja Telekom Slovenije.

® \endar pa ze iz neposredne primerjave vrednosti na tej osnovi izracunanih relativnih mer lahko ugotovimo, da globina zajema sestavin stroskov prodaje pri posameznih

podjetjih ni enaka, zaradi ¢esar primerjava na ravni izbranih benchmark operaterjev z zbranimi podatki ni izvedljiva.

© 2005 KPMG Poslovno svetovanje, d.o.o., ustanovljena v skladu s slov
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

mmmm Stro$ki poslovodstva / Celotni prihodki

Stroski poslovodstva Telekom Slovenije

Strodki poslovodstva / Celotni prihodki
Telekom Austria

1,60 r 6,0
mmmm Stro$ki poslovodstva / Celotni prihodki
Portugal Telecom
1,40
r 5,0 Stro$ki poslovodstva / Celotni prihodki
Eircom
1,20 -
— §troéki poslovodstva / Celotni prihodki
4,0 Cesky Telekom
1,00
Strodki poslovodstva / Celotni prihodki
Bezeq
m
® 080+ r3.0 % —a&— Stroski poslovodstva na aktivno
naro€nigko linijo Telekom Slovenije
0,60 - —o— Strogki poslovodstva na aktivho
r20 naro€nisko linijo Telekom Austria
0,40 - Stroski poslovodstva na aktivno
naroCnigko linijo Portugal Telecom
F 1,0
0,20 - —=— Stro$ki poslovodstva na aktivno
naro€nigko linijo Eircom
0.00 L 0.0 +Stro§ki poslovodg,tva na aktivno
' ' naro¢nigko linijo Cesky Telekom
2000 2001 2002 2003 2004
Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi. —=o— Stroski poslovodstva na aktivno

naro¢nisko liniio Bezeq

® Stroski poslovodstva kot so opredeljeni v tej primerjalni analizi, zajemajo bruto vrednosti izplagil najvisji ravni vodstvenih delavcev posameznega podjetja. V znesek
stroskov poslovodstva so tako vklju¢ene redne plaée in druga izplacila ¢lanom uprave ter izplacana nadomestila ¢lanom nadzornega sveta, nagrade upravi in nadzornemu
svetu ter odpravnine. Kot del stroskov poslovodstva pa niso zajete delniske opcije in druge nedenarne ugodnosti, ki so jih delezni ¢lani uprave in nadzornega sveta, ter
izplacila vodstvenim delavcem na nizjih ravneh.

® Na osnovi primerjave podatkov za Telekom Slovenije (razpolozljiv nabor podatkov zajema obdobje 2002-2004) z drugimi izbranimi operaterji lahko ugotovimo, da v sploSnem
stroski poslovodstva sovpadajo z normami drugih operaterjev z izjiemo ¢eskega, ki ima po eni strani iziemno Siroko najvisjo raven vodstva ter istoasno visoko fluktuacijo
vodstvenih delavcev (kar je povezano z visokimi izdatki za izpla¢ilo odpravnin). Zaradi tega omenjen operater ne more biti uporabljen kot merodajna benchmarking tocka v
letih pred 2004.

® Stroski poslovodstva so sicer razmeroma nepomembna sestavina v strukturi vseh stroskov in relativirano obsegajo okoli 0,2% celotnih prihodkov Telekoma Slovenije,
medtem ko so primerljive vrednosti razmerja za druge operaterje 0,16% za Telekom Austria, 0,15% za Portugal Telecom, 0,25% za Eircom, 0,51% za Cesky Telekom in
0,04 za Bezeq.

hcoligo




Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Finanéna analiza

o Finanéni vzvod (A): Lahko ugotovimo, da Telekom Slovenije svojo dejavnost financira pretezno (v skoraj 80%-nem delezu) s kapitalom, medtem ko je obi¢ajni panozni
standard na ravni med 38 in 40%. Pri tem je potrebno upo$tevati u¢inek vrednosti kazalca za Eircom na visino benchmarking povprecja. Druzba Eircom je bila v preteklih letih
v celoti privatizirana in je kasneje prevzela svojega novega lastnika — preko ob&utnega povecanja svoje finanéne zadolzenosti. Ce iz primerjave izkljug&imo Eircom, znasa
panozno povpregje za delez lastniskega financiranja 44,5%. Ce poleg tega iz primerjave izlo&imo $e skupino Portugal Telecom z relativno nizko vrednostjo kazalca, se
benchmarking povpregje zvisa na 52,4%, kar pa je Se vedno precej nizje od vrednosti za TS.

e Nalozbe v opremo (B): Telekom Slovenije ima investiran blizu povpreéni delez svojih sredstev v opredmetena osnovna sredstva in neopredmetena dolgoroéna sredstva. Ce
izraéunan kazalnik stopnje osnovnosti investiranja korigiramo tako, da iz $tevca izlo¢imo dolgoroéne finanéne nalozbe, lahko iz tako dobljene vrednosti ugotovimo, da ima TS
nadpovpreéno visok delez korigiranih vseh sredstev (celotna sredstva — dolgoroéne finanéne nalozbe) nalozen v osnovnih sredstvih (B1).

o Finanéne nalozbe (C): Iz primerjave TS z benchmark podijetji je razvidno jasno odstopanje deleza finanénih nalozb v celotnih sredstvih. Razlog bi lahko bilo intenzivno
financiranje podrejenih podjetij, ki so ustanovljena kot samostojne pravne osebe. Hkrati je potrebno poudariti, da v okvir dogovorjenega obsega nasega dela ni spadalo
ovrednotenje strukture sredstev, s katerimi gospodari posamezni operater. Le-ta bi lahko pomembno vplivala na vrednost celotnih sredstev podjetja. V sploSnem namre¢ za
slovenska podjetja velja, da so bolj nagnjena k lastniStvu nepremi¢nin in manj k njihovemu najemu, kar je bolj pogostejSa oblika gospodarjenja s sredstvi pri
zahodnoevropskih podjetjih.

Finanéni kazalniki razmerja za leto 2004

5-letna povprecja (2000-2004)

Podjetje A B B1 C D EUR A B B1 C D EUR

Telekom Slovenije 79,9% 58,2% 87,7% 34,2% 67,6% 947.497 73.1% 64,9% 90,0% 27,8% 62,7% 753.218
Telekom Austria 48,2% 50,8% 67,7% 26,3% 66,4% 886.676 36,8% 62,9% 83,2% 20,5% 53,7% 754.140
Portugal Telecom-konsolidirano 20,9% 56,1% 58,1% 14,9% 55,8% 558.682 24,9% 59,1% 67,1% 15,6% 48,1% 708.746
Eircom 11,7% 75,6% 75,6% 0,0% 34,3% 556.564 29,8% 74,3% 73,6% 0,1% 40,3% 475.688
Cesky Telekom 66,7 % 69,0% 92,0% 25,2% 59,2% 501.271 66,5% 85,8% 87,7% 7.1% 38,3% 501.271
Bezeq 42,4% 34,8% 58,0% 47,3% 72,3% 445.310 46,3% 58,8% 69,9% 19,9% 64,4% 584.951
Povpreina benchmarking vrednost 38,0% 57,3% 70,3% 22,7% 57,6% 589.700 40,9% 68,2% 76,3% 12,6% 49,0% 604.959
Povpreéna benchm. vrednost (brez PT) 42,2% 57,5% 73,3% 24,7% 58,0% 597.455 44,9% 70,5% 78,6% 11,9% 49,2% 579.013

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

A stopnja lastniskosti financiranja C stopnja finan¢nosti investiranja
B stopnja osnovnosti investiranja D stopnja odpisanosti osnovnih sredstev
B1 popravljena stopnja osnovnosti investiranja E koeficient opremljenosti dela z osnovnimi sredstvi
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

razmerja za leto 2004

5-letna povpre¢ja (2000-2004)

Podjetje F G H I J K F* G* H I J* K
Telekom Slovenije 2,44 0,14 1,14 12,6% 4,0% 9,8% 2,43 0,15 1,09 8,1% 4,3% 8,5%
Telekom Austria 1,20 0,23 1,01 1,.2% 8,2% 16,3% 1,68 0,21 0,96 -4,4% 4,3% 0,6%
Portugal Telecom-konsolidirano 0,76 0,13 1,29 22,7% 3,8% 8,3% 0,88 0,12 1,27 21,4% 5,0% 7.1%
Portugal Telecom-wireline n/a n/a 1,30 23,0% 6,7% 10,2% n/a n/a 1,31 23,5% 5,5% 8,3%
Eircom 1,25 0,12 1,13 11,2% 4,4% 1,9% 1,43 0,15 1,07 4,1% 1,8% -1,5%
Cesky Telekom 2,48 0,16 1,03 2,9% 7,5% 23,2% 1,39 0,13 1,15 12,5% 2,4% 52%
Bezeq 0,58 0,23 1,24 21,8% 6,0% 12,5% 0,85 0,23 1,23 4,7% 0,4% -7,8%
Povpreéna benchmarking vrednost 1,25 0,18 1,17 13,8% 6,1% 12,1% 1,25 0,17 1,16 10,3% 3,2% 2,0%
Povpr. benchm. vrednost (s PT-wireline 1,38 0,19 1,14 12,0% 6,6% 12,8% 1,34 0,18 1,14 8,1% 2,9% 0,9%

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

* Povprecne vrednosti kazalnikov so izracunane na osnovi podatkov za 4 leta (2001-2004).

F koeficient obra¢anja obratnih sredstev | stopnja dobi¢kovnosti poslovnih prihodkov
G koeficient obraganja osnovnih sredstev J koeficient ¢iste donosnosti sredstev
H koeficient gospodarnosti poslovanja K ¢ista dobi¢konosnost glede na poslovne prihodke

o Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev (D): Iz primerjave sledi, da imajo osnovna sredstva Telekoma Slovenije stopnjo odpisanosti nad panoznim povpregjem, pri éemer
pa se odstopanje v zadnjih letih zmanjSuje z dodatnimi nalozbami TS, ki poveéujejo nabavno vrednost sredstev.

e Osnovna sredstva na zaposlenega (E): Zgornjo trditev lahko $e dodatno podkrepimo s primerjavo koeficienta opremljenosti dela z osnovnimi sredstvi, ki je za
telekomunikacijsko dejavnost, sode¢ po benchmarking povpregju, za Telekom Slovenije neznacilno visoka. Vrednost koeficienta se je v letu 2004 ob¢utno povisala zaradi
enkratnega znizanja Stevila zaposlenih (po izdvojitvi druzbe GVO d.0.0.). V kolikor v izraéunu kazalca Stevilu zaposlenih v TS dodamo Se zaposlene v GVO ob koncu leta
2004, bi se vrednost koeficienta povisala na 782.496 EUR na zaposlenega. Primerljiva vrednost za leto 2003 znasa 737.506 EUR na zaposlenega.

o Koeficient obracanja obratnih sredstev (F) je primerjano s povpre¢jem dejavnosti pri Telekomu Slovenije skoraj dvakrat visji, kar pomeni, da se obratna sredstva
porabljajo in zamenjujejo skoraj dvakrat hitreje kot pri avstrijskem ali irskem nacionalnem operaterju fiksnih telekomunikacij.
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

® Obracanje osnovnih sredstev (G) je v Telekomu Slovenije podobno benchmarking povpre¢ju. Manj$e odstopanje nakazuje poc¢asnejsi tempo odpisovanja vrednosti
osnovnih sredstev v primerjavi z benchmark podjetji. To v kombinaciji z dosezeno stopnjo odpisanosti osnovnih sredstev pomeni, da so sredstva TS ze v veliki meri
odpisana in jih bo potrebno razmeroma kmalu nadomestiti ali posodobiti.

o Gospodarnost poslovanja (H) je bila v TS v letu 2004 blizu panoznega povpregja, ¢e za izracun le-tega uporabimo podatke izbranih tujih benchmarking operaterjev. Je pa
gospodarnost poslovanja nekoliko zaostajala za povpre¢nimi dosezki v panogi v preteklih letih, kar nakazuje primerjava 5-letnih povpregij vrednosti kazalca.

e Uspesnost poslovanja Telekoma Slovenije, merjena z dobi¢kovnostjo poslovnih prihodkov (1), je bila skozi celotno preug¢evano obdobje (2000-2004) pozitivna, vendar v
povpregju nekoliko pod benchmarking povpregjem.

e (Cista donosnost sredstev (J), izratunana kot razmerje med vsoto &istega poslovnega izida in obrestnih izdatkov ter povpreéno vrednostjo sredstev podijetja, je bila v
Telekomu Slovenije v zadnjih letih prav tako stabilna in je v obdobju 2001-2004 v povpreéju presegala benchmarking povpreéje za poldrugo odstotno tocko.

® Za potrebe primerjave z benchmark podjetji smo é&isto profitno marzo (K) opredelili kot razmerje med ¢istim poslovnim izidom in poslovnimi prihodki. Telekom Slovenije s
svojo stabilno in razmeroma solidno ¢isto dobi¢kovnostjo poslovnih prihodkov posluje dobro, ¢e ga primerjamo z izborom drugih telekomunikacijskih podjetij, ki so v
preteklih letih belezila precej$nja nihanja v dosezenih poslovnih rezultatih.

o Kazalniki donosnosti (H-K) so za Telekom Slovenije blizu povpregja ali nekaj pod njim, &e jih primerjamo z benchmark podijetji in bi se morda lahko izbolj$ali preko
spremenjene cenovne politike (ki je na zalost v precej$nji meri regulirana) in ucinkovitejS$ega obvladovanja stroskov.




Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Finanéni vzvod

® Telekom Slovenije se v pretezni meri zanasa na
90,0% - - 10,0% financiranje s kapitalom in manj z dolzniskimi viri, ki so
obi¢ajno cenejsi za podjetje.

80,0% - - 9.0% ® Panozno povpregje (na osnovi podatkov iz primerjalne
analize) za delez kapitala med vsemi viri sredstev
70.0% 1 - 8,0% operaterja fiksnih telekomunikacij je okoli 40%. To je
' ob&utno manjse razmerje kot v primeru TS.

- 7.0% ® Posledica taksne strukture financiranja je vidna tudi v
podpovpreéni visini stroSkov placanih obresti. Te so v
- 6,0% zadnjih letih Se dodatno upadle kot posledica
sploSnega nizanja ravni obrestnih mer na finanénem

- 5,0% trgu.

60,0% -
50,0% -

40,0% - ® Na sedanjo visoko akumulirano raven kapitala med viri

sredstev bi lahko vplivala tudi pretekla slovenska

situacija glede nacina izgradnje telekomunikacijske

r3.0% infrastrukture in njenega financiranja. Potencialni

naro¢niki telefonskih linij so bili obvezani obéutno

. F2,0% sofinancirati izgradnjo omrezja. Prav tako v preteklosti
ni prislo do vegjih izrednih nalozb, ki bi jih bilo

L 1,0% potrebno financirati z vegjimi koli¢inami sredstev iz

finan¢nih virov mimo obicajnih, kot so na primer

L 0,0% zadrzani pretekli dobi¢ki in rezerve podjetja.

F4,0%

30,0% -

20,0% -

10,0% o

0,0% -

2000 2001 2002 2003 2004 ® Poleg tega je pomembna e ena opomba: Telekom

Slovenije se je tipi¢no osredotocal na financiranje s
= Kapital / Obveznosti do virov sredstev Telekom Slovenije Kapital / Obveznosti do virov sredstev Telekom Austria kapitalom tudi zato, ker bi se njegovo intenzivnej$e

= Kapital / Obveznosti do virov sredstev Portugal Telecom * Kapital / Obveznosti do virov sredstev Eircom zadolzevanje vstevalo v kvoto zadolzevanja drzave. To

= Kapital / Obveznosti do virov sredstev Cesky Telekom Kapital / Obveznosti do virov sredstev Bezeq pa bi nesprejemljivo vplivalo na obveznosti drzave,

—a&— Stro$ki za obresti / Celotni prihodki Telekom Slovenije —o— Stroski za obresti / Celotni prihodki Telekom Austria zaradi ¢esar veginski lastnik TS takega zadolzevanja
Stro$ki za obresti / Celotni prihodki Portugal Telecom —=— Stroski za obresti / Celotni prihodki Eircom najverjetneje ni odobraval.

—a— Stroki za obresti / Celotni prinodki Cesky Telekom —e— Stroski za obresti / Celotni prihodki Bezeq

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi. o * Podatkl za Portugal Telecom data se nanaéajo na

skupino (so konsolidirani) in ne le na segment fiksnih
telekomunikacij.
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Nabavna vrednost osnovnih sredstev e Kot je bilo omenjeno ze prej, je za Telekom
1000.000  80.0% SlovemJ_e znadilna razmeroma wsoka_vrednost_
oshovnih sredstev po njihovi nabavni vrednosti.
900.000 1 To nakazuje na dejstvo, da je v povpregju delavec
I 70,0% TS bolje opremljen za svoje delo od kolegov pri
800.000 1 drugih operaterjih ali pa na visjo stopnjo
| 60,0% uéinkovitosti zaposlenih.
700.000 - ® Ob tem pa je tudi odpisanost osnovnih sredstev
50,09 med visjimi v primerjavi, tako da TS pri
600.000 - o knjigovodski (neodpisani) vrednosti osnovnih
sredstev ne odstopa ve¢ toliko.
o
500.000 - L 40,0% . . .
o ’ ® Visoka nabavna vrednost osnovnih sredstev bi
400,000 bila lahko tudi posledica sploSne strukture
' - 30,0% osnovnih sredstev v uporabi (npr. visji delez
lastnih nepremiénin v primerjavi z najemom le-
300.000 . L
teh) in preteklo revalorizacijo sredstev glede na
F 20,0% . . . ) .
inflacijo. Mogoce je tudi, da za vodstvo TS obstaja
200.000 - . . o
moznost, da bi odprodalo del (polno) odpisanih
100,000 F10,0% sredstev v primeru, da le-ta niso ve¢ potrebna za
' izvajanje rednega poslovanja podjetja.
0 - L 0,0% ® Vletu 2001 je Eircom svojo nerentabilno enoto za
2000 2001 2002 2003 2004 mobilne telekomunikacije skupaj z vsemi sredstvi
. _ in prenosom zaposlenih odprodal britanski skupini
mmmm Nabavna vrednost OS na zaposlenega Telekom Slovenije Nabavna vrednost OS na zaposlenega Telekom Austria . .
R . Vodafone. V letu 2005 pa je druzba ponovno
mmmm Nabavna vrednost OS na zaposlenega Portugal Telecom Nabavna vrednost OS na zaposlenega Eircom i d . bilni telek ikaciiski
mmm Nabavna vrednost OS na zaposlenega Cesky Telekom Nabavna vrednost OS na zaposlenega Bezeq vstopila na onostn mobiini te e_ _Omun!, acijski trg
—a— Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev Telekom Slovenije —e— Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev Telekom Austria preko OdkuDa drUZbe_ Meteor (ki Je tretji ovperater
Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev Portugal Telecom* —=—Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev Eircom za Vodafong Ireland in O2 I_reland)_ od (_erZbe )
—a— Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev Cesky Telekom —e— Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev Bezeq Western Wireless International, ki se je umaknila

s trga.

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

® * Podatki za Portugal Telecom se nanasajo na
skupino in ne zgolj na segment fiksnih
telekomunikacij.
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Osnovna sredstva

600.000 - r 3.000

® Neodpisana vrednost osnovnih sredstev na
aktivno fiksno linijo je za Telekom Slovenije

500.000 2.500 primerljiva s panoznim povpreéjem.

® Poleg tega je tudi neodpisana vrednost
osnovnih sredstev na zaposlenega skladna s

400.000 2.000 povprecnimi panoznimi standardi.

® To lahko razlozimo z ugotovitvijo, da se
Telekom Slovenije v primerjavi z drugimi
operaterji iz primerjave v preteklih letih ni
posluzeval tako drasti¢nih ukrepov za
znizevanje svoje baze zaposlenih.

o
>
w

3

00.000 1.500

4n3

200.000 1.000 ® |[sto¢asno Stevilo naro¢nikov TS $e raste,
medtem ko pri drugih operaterjih poveéini ze
upada. Ta rast prispeva k znizevanju relativne
viSine osnovnih sredstev (poleg splosnih
prevrednotevalnih in amortizacijskih u¢inkov)
v primerjavi z drugimi telekomi v regiji. V
primeru drugih telekomunikacijskih
0 operaterjev povecevanje Stevila digitalnih
2000 2001 2002 2003 2004 (ISDN) linij obi¢ajno ne odtehta znizevanja
Stevila naroénikov analognih (PSTN) linij.

100.000 500

mmm= Osnovna sredstva na zaposlenega Telekom Slovenije Osnovna sredstva na zaposlenega Telekom Austria

mmm= Osnovna sredstva na zaposlenega Portugal Telecom * Osnovna sredstva na zaposlenega Eircom

=== Osnovna sredstva na zaposlenega Cesky Telekom Osnovna sredstva na zaposlenega Bezeq ® * Podatki za Portugal Telecom se nana$ajo na

—a—Osnovna sredstva na narofnigko linijo Telekom Slovenije —e— Osnovna sredstva na narotnisko linijo Telekom Austria skupino in ne zgolj na segment fiksnih
Osnovna sredstva na narofnisko linijo Portugal Telecom * —=— Osnovna sredstva na narofnigko linijo Eircom telekomunikacij.

—a— Osnovna sredstva na naro¢nigko linijo Cesk\; Telekom —e— Osnovna sredstva na naro®nigko linijo Bezeq

Viri: Letna poro¢ila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Prihodki od prodaje

300.000

250.000

200.000

EUR

150.000

100.000

50.000

2000 2001 2002 2003 2004
mmmm Letni prihodki od prodaje na zaposlenega Telekom Slovenije Letni prihodki od prodaje na zaposlenega Telekom Austria
mmmm Letni prihodki od prodaje na zaposlenega Portugal Telecom Letni prihodki od prodaje na zaposlenega Eircom

mmmm | etni prihodki od prodaje na zaposlenega Cesk\; Telekom Letni prihodki od prodaje na zaposlenega Bezeq
—a— Letni prihodki od prodaje na fiksno linijo Telekom Slovenije —e— Letni prihodki od prodaje na fiksno linijo Telekom Austria
Letni prihodki od prodaje na fiksno linijo Portugal Telecom  —=— Letni prihodki od prodaje na fiksno linijo Eircom

—a&— Letni prihodki od prodaje na fiksno linijo Cesk\; Telekom —e— Letni prihodki od prodaje na fiksno linijo Bezeq

Viri: Letna poroc¢ila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
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Prihodki od prodaje: so bili v
primeru Telekoma Slovenije skozi
obdobje 2000-2004 relativno stabilni,
¢e jih relativiramo s $tevilom
zaposlenih in Stevilom aktivnih
fiksnih linij. Pove&anje prodajnih
prihodkov na zaposlenega v letu
2004 lahko pripiSemo znizanju Stevila
zaposlenih na raéun izlocitve dela
dejavnosti v okviru novega podjetja.

Ob tem lahko ugotovimo dobro
korelacijo med visino prihodkov od
prodaje na aktivno linijo in relativno
viSino mese¢ne naroénine za taiste
linije. Ker TS obra¢unava bistveno
nizje cene od primerljivih tujih
operaterjev, to vpliva tudi na relativno
vi§ino ustvarjenih prihodkov.

© 2005 KPMG Poslovno svetovanje, d.o.o., ustanovljena v skladu s slovensko zakonodajo, je ¢lanica Svicarskega zdruzenja KPMG International. Vse pravice pridrzane
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Mese¢na naro¢nina za fiksne linije konec leta 2004

40 4

35 +

Meseéne naro¢nine tako za
analogne kot digitalne fiksne
linije so pri Telekomu Slovenije
ob¢utno pod benchmarking
povpregjem.

Poleg tega pa je tudi razmerje

EUR

med viSino osnovne naro¢nine 3
za ISDN in vi§ino osnovne
naro¢nine za PSTN panozno
neznacilno nizko. 14,36
ovenije Telekom Austria Portugal Telecom Eircom éesky Telekom Bezeq Benchmarking
average

mmmm Osnovna ISDN mese€na narofnina

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih Osnovna PSTN mese€na naronina

organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov

se nahaja v prilogi. —a— Kompozitna (tehtana) mesena naroCnina za fiksno linijo

® Ko analiziramo prihodkovno strukturo TS, ne moremo prezreti dejstva, da ta zaraéunava ob¢éutno nizje cene kot druga benchmarking podjetja, celo nizje od ¢eskega
telekoma, ¢ée primerjamo tehtano mese¢no naro¢nino za fiksno linijo (pri tem sta kot utezi uporabljena Stevilo digitalnih in Stevilo analognih linij).

® Poleg splosno nizkih naroénin lahko tudi ugotovimo, da je cenovna diferenciacija med PSTN in ISDN linijami pri Telekomu Slovenije precej manjsa kot to velja v povpregju za
panogo.

® Primerjava je osnovana na osnovi stroSkov meseénega najema (naro¢nine) osnovne analogne linije in osnovne digitalne linije za vsakega od primerjanih operaterjev fiksnih
telekomunikacij. Naro¢nine ne vsebujejo davka na dodano vrednost in so veljale na dan 31.12.2004.
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Vpliv hipotetitnega zviSanja naro¢nin na prihodke Telekoma Slovenije

30 4 r 200.000.000
r 180.000.000
25

r 160.000.000 —
z o
=) 3.
o L 140.000.000 2
o 20 A 1]
= o
s =
£ r 120.000.000 o
N a
2 3
£ 15 - 100.000.000 8, m=== Osnovna ISDN
8 EX mesetna narofnina
c - 80.000.000 8
S 5 Osnovna PSTN
% 10 1 © mese€na narofnina
2 77 636 | ©60.000.000 :_I

c —a— Dejanski prihodki
L 40.000.000 =2
5 -
t 20.000.000 —e— Povecanje prihodkov
o4 : : : : : 0 Osnovna PSTN mese€na naronina
Aktualna vis§ina 5% linearno 10% linearno  20% linearno 30% linearno 50% linearno  100% linearno  Prilagoditev na (benchmarking povprecie)
narofnin povisanje povisanje povisanje povisanje povisanje povisanje benchmarking
povpredje = Osnovna ISDN mese€na narofnina

(benchmarking povpre€je)

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

® S teoretiénim preizkusom obgéutljivosti letnih prihodkov TS na spremembe v visini naro¢nin za fiksne prikljugke in v njihovi strukturi smo ugotovili naslednje:

-z enostavnim poviSanjem naroénin za PSTN in ISDN linije (brez upoStevanja DDV) bi TS ‘ceteris paribus’ dosegel znatno povec&anje svojih prihodkov (ob predpostavkah
obstojecega portfelja aktivnih linij, zara¢unavanja osnovnih viSin naro¢nine za vse linije posameznega tipa in brez preoblikovanja drugih cen storitev podjetja);

- tako bi na primer 20%-no linearno povisanje meseénih naro¢nin vodilo v poveéanje letnih prinodkov za 19,0 milijonov EUR, medtem ko bi postavitev cen na
benchmarking povpregje rezultirala v obéutnem povecanju letnih prihodkov podjetja za 67,3 milijone EUR.

® Seveda pa je potrebno pripomniti, da je bil ta preizkus pripravljen zgolj kot ilustracija moznih vplivov morebitnih sprememb v cenovni politiki podjetja na njegove prihodke.
Pri tem nismo analizirali vpliva povezanih variabilnih stro$kov na izid iz poslovanja. Enako velja tudi za potencialne ug¢inke vstopa novih konkurentov na trg kot posledica
vi§jih cen na trgu in s tem bolj privlatnega okolja za delovanje na trgu. Z vstopi novih konkurentov na trg bi trzni delez Telekoma Slovenije in z njim njegovi prihodki zelo
verjetno upadli.
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Finané¢ni rezultati primerjanih operaterjev v letih 2003 in 2004
® Dobi¢kovnost poslovanja

(Net operating margin)

30% +
23 0% 23 2% Cista dobitkovnost prihodkov
' ' 21,8% 22,0% (Net profit margin)
20% 16.3% Dobitkonosnost sredstev
. (ROA)
o)
. 2,5% 128%  [12,5% 13 go 13.6%
0,2% 11.2% 12,0% !
10% 8.2% - 7.5% 7,4%
! [+
4,4% 5,3% L 42%
9% 2,9% 1.9% 21%
=g 3% 1,4% 1.1% !
o [l
0% |
‘ [ ‘ -0,3% -0,6 %
-2,4% 1% -0,9%
-6,3%
-10% + -8,4%
-20% A & ;
B DobiCkovnost poslovanja
(Benchmarking povpre€je)
u Cista dobi¢kovnost prihodkov
-30% (Benchmarking povpre€je)
Viri: Letna poroc¢ila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani -29,4% Dobitkonosnost sredstev ROA
operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi. K ..
(Benchmarking povpreCje)
-40% -
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

EBITDA marza in Basic Earning Power za izbrane operaterje v letih 2003 in 2004

2003

Benchmarking povpredje 2003

Bezeq

C(—:*sky Telekom

Eircom

Portugal Telecom

Telekom Austria

Telekom Slovenije

-8,1%

-0,9%

38,9%

BEP

= EBITDA marZa

BEP za
Telekom Slovenije

41,6 %

= EBITDA margin za
Telekom Slovenije

42,8%

2004

Benchmarking povpredje 2004

Bezeq

Cesk\’/ Telekom

Eircom

Portugal Telecom

Telekom Austria

Telekom Slovenije

49,5%

-20%

-10%

10% 20%

30% 40%

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
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50% 60%

Iz primerjave popravljenih EBITDA marz
lahko vidimo, da je poslovanje Telekoma
Slovenije v letu 2004 primerljivo z
benchmarking povpre¢jem, medtem ko je
bilo v letu 2003 precej boljse od povpreéja
preostalih podjetij.

Kot smo ugotovili prej, stopnja finan¢nega
vzvoda pri TS odstopa od obi¢ajnih panoznih
standardov (¢e jih sodimo po povpreéni
vrednosti benchmark operaterjev), zato je
potrebno v primerjavo vpeljati mero
ué¢inkovitosti poslovanja, ki ni podvrzena
vplivom razliénih stopenj finan¢nega vzvoda.
V ta namen obi¢ajno uporabljamo mero BEP
— Basic Earning Power. Ce primerjamo TS z
drugimi operaterji na osnovi te metode,
lahko ugotovimo, da je bil slovenski
nacionalni operater fiksnih telekomunikacij
nekoliko pod benchmarking povpre¢jem
2004, a ga je krepko presegel v letu 2003,
ko je njegovo “osnovno donosnost
sredstev” presegel samo Portugal Telecom.
BASIC EARNINGS POWER (BEP) se uporablja za primerjavo
podijetij v razli¢nih davenih okoljih in z razlienimi stopnjami finanéne
vzvoda. Kazalec se pogosto uporablja kot mera uginkovitosti
poslovanja. Basic Earning Power meri osnovno dobi¢konosnost
sredstev, saj izkljucuje upostevanje obresti in davke. Definicija:

razmerje med izidom iz poslovanja (EBIT - earnings before interest
and taxes) in povpre&no vrednostjo celotnih sredstev.

EBIT je poslovni izid pred obrestmi in davki. EBIT je indikator
finan¢nega poslovanja podjetja, izracunan kot razlika med prihodki
in odhodki podjetja brez vkljucitve davkov in obresti. V¢asih se za
ta kazalec uporablja tudi poimenovanje izid iz poslovanja (operating
earnings). Za potrebe te primerjalne analize smo v delu, ki
obravnava fiksne telekomunikacije EBIT izra¢unali z vkljugeni
izrednimi dogodki, medtem ko smo pri mobilnih in ISP storitvah
uporabili izid iz poslovanja.

EBITDA pomeni poslovni izid pred obrestmi, davki in odpisi
vrednosti, a z upostevanjem vseh stroskov prodanega
blaga/storitev, prodaje in splodno-administrativnih izdatkov
(SG&A). Veasih se poimenuje tudi Operativni denarni tok
(Operational Cash Flow). Za potrebe te primerjalne analize smo
EBITDA, korigiran za u¢inke izrednega poslovanja.

EBITDA marza je razmerje med EBITDA (tu EBITDA vklj. izredne
uginke) in poslovnimi prihodki.
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Kapitalske nalozbe (CAPEX) glede na obseg prodaje . . o . .
P the ( ' ap J s Telekom Slovenije ® Telekom Slovenije v primerjavi s panoznimi standardi,

60% - Telekom Austria postavljenimi s strani benchmarking operaterjev, v povpregju
nameni ve¢ sredstev za kapitalske nalozbe, ¢e te relativiramo

= Portugal Telecom A - ¢
z delezem ¢&istih prihodkov od prodaje.

Eircom
50% mmmm Cesky Telekom ® (Glede na to, da tako odstopanje glede na primerjana tuja
Bezeq podjetja pri vrednosti osnovnih sredstev na linijo ni razvidno,
0% | —a— Benchmarking povpredje lahko ovr_ednot'imo \v/_isok dplei rgzr_nerja CAP_EX/é_isti prihodki
od prodaje tudi v lugi relativno nizkih prodajnih prihodkov na
yir‘i.' Letna poro[.i/a, objave.za medije, fnfor‘mac.fje 'regL.I/ator‘nfh organow ZapOSlenega.
internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v
30% 1 prilogi. ® To vodi k sklepu, da Telekom Slovenije morda ne uporablja

vseh razpolozljivih virov tako ucinkovito, kot bi bilo obi¢ajno
dosegljivo. Seveda pa pri tem znova naletimo na problem
20% - drzavne regulacije cen, mimo katere TS ne more. poleg tega
je tu problem zrelega trga, kjer se trzna penetracija ne bo vec
povecevala ali se bo v naslednjih letih celo zagela zmanjSevati
10% - zaradi naras¢ajoce konkurence drugih telekomunikacijskih
medijev (predvsem mobilnih telekomunikacij, mobilnega
interneta itd.).

0% °
2000 2001 2002 2003 2004

Zato mora TS vloziti napore v poskuse ustvarjanja ¢im visjih
prihodkov preko vpeljave novih, inovativnih storitev na trg. Te
bi lahko pritegnile nove uporabnike ter prispevale k ohranjanju
obstojecih.

Kapitalske nalozbe (CAPEX) glede na ¢iste prihodke od prodaje

Podjetje 2000 2001 2002 2003 2004
Telekom Slovenije 38,2% 53,9% 12,9% 18,8% 17,7%
Telekom Austria 21,0% 16,5% 13,8% 14,2% 15,0%
Portugal Telecom 15,9% 15,7% 10,5% 7.2% 9,1%
Eircom 33,0% 17,7% 11,7% 12,8% 12,1%
Cesky Telekom 32,6% 33,6% 23,0% 12,3% 7.8%
Bezeq 16,2% 18,3% 15,6% 15,6% 17,1%
Povpreéna benchmarking vrednost 23,7% 20,4% 14,9% 12,4% 12,2%

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
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Primerjalna analiza: Operaterji fiksnih telekomunikacij

Analiza izkaza poslovnega izida podatki za leto 2004 (v tiso¢ih EUR)
Telekom Slovenije Telekom Austria Portugal Telecom-wireline Eircom Cesky Telekom Bezeq
Celotni prihodki 370.253 100,0%| 2.711.777 100,0%| 2.284.938 100,0%| 1.623.000 100,0%| 1.387.827 100,0% 982.212 100,0%
Poslovni prihodki 363.368 98,1%| 2.238.202 82,5%| 2.266.309 99,2%| 1.602.000 98,7%| 1.091.363 78,6% 890.525 90,7%
Poslovni odhodki 317.502 85,8%| 2.211.484 81,6%| 1.745.142 76,4%| 1.424.000 87,7%| 1.059.431 76.3% 716.177 72,9%
od tega
stroski dela 66.261 17,.9% 162.948 6,0% 294.985 12,9% 435.000 26,8% 178.603 12,9% 250.241 25,5%
odpisi vrednosti (amortiz.in prevredn.odh.) 96.702 26,1% 733.619 27,1% 381.250 16,7% 316.000 19,5% 448.649 32,3% 268.594 27,3%
Izid iz poslovanja 45.866 12,4% 26.718 1,0% 521.167 22,8% 178.000 11,0% 31.932 2,3% 174.348 17,8%
Finanéni prihodki 5.755 1,6% 473.575 17,5% 16.095 0,7% 20.000 1.2% 296.460 21,4% 47.210 4,8%
Finanéni odhodki 9.465 2,6% 114.174 4,2% 212.336 9,3% 148.000 9,1% 61.168 4,4% 60.321 6,1%
Izid iz finanénega delovanja -3.710 -1,0% 359.400 13,3% -196.241 -8,6% -128.000 -7,9% 235.292 17,0% -13.110 -1,3%
Izredni prihodki 1.129 0,3% 0 0,0% 2.535 0,1% 1.000 0,1% 4 0,0% 44.476 4,5%
Izredni odhodki 297 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 40 0,0% 24.743 2,5%
Izid iz izrednega delovanja 832 0,2% 0 0,0% 2.535 0,1% 1.000 0,1% -36 0,0% 19.734 2,0%
Davek iz dobicka 7.375 2,0% 21.941 0,8% 88.830 3,9% 20.000 1.2% 13.5669 1,0% 69.501 71%
Poslovni izid, vezan na manjSinske deleze 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cisti poslovni izid poslovnega leta 35.613 9,6% 364.177 13,4% 232.001 10,2% 31.000 1,9% 253.618 18,3% 111.471 11,3%

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

® Analiza izkaza poslovnega izida primerjanih operaterjev za leto 2004 pokaze naslednje:
— v primeru Telekoma Slovenije delez poslovnih prihodkov v celotnih prihodkih ob&utno presega benchmarking povpregje (ki je 90%);
— delez poslovnih odhodkov v celotnih prihodkih je malenkost nad povpre¢no benchmarking vrednostjo (ki znasa 79%);
— stroski dela v odstotku od celotnih prihodkov je skladen s panoznim povpre¢jem, ki znasa 16,8% (o0z. 17,6% &e iz izratuna povprecja izlo¢imo Telekom Austria);
- delez amortizacije in prevrednotevalnih odhodkov v celotnih prihodkih je bil v letu 2004 pri TS nekoliko visji od primerjanih podijetij (katerih povprec¢na vrednost je bila 24.6%);
— povpreéna stopnja dobickovnosti poslovnih prihodkov je v primeru benchmarking podjetij 11%;
-~ finanéni prihodki in odhodki so pri TS relativno precej nizji glede na primerjana tuja podjetja (povpreéna deleza v celotnih prihodkih znasata 9,1% in 6,6%);
— izredni dogodki v povpreéju ne predstavljajo pomembnega dela prihodkov ali odhodkov;
— viSina davka iz dobigka, ki ga je TS placal v letu 2004, je primerljiva s povpre¢jem benchmark operaterjev (2,8%), &e jo relativiramo kot delez celotnih prihodkov;

— povpre¢na ¢ista dobickovnost izbranih benchmark podijetij je v letu 2004 znasala 11,0%, vendar v primerjavi s Telekomom Slovenije ni dosegala enake ravni stabilnosti v letih
pred tem.
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij
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Izbrana podjetja za primerjavo

Primerjano podjetje

Kljuéni podatki za poslovno leto 2004

e TIM Spa (ltalija) o Vodilni italijanski mobilni operater s trznim delezem okoli 46%, trenutno v procesu ponovne pripojitve k maticnemu podjetju Telecom ltalia.
e 10.424 zaposlenih; 26.259.000 aktivnih uporabnikov; Poslovni prihodki 9.981 milijonov EUR; Cisti poslovni izid: 2.822 milijonov EUR
o Mobilkom (Avstrija) ® Prevladujo¢ avstrijski mobilni operater s trznim delezem okoli 41% in v lastniStvu nacionalnega telekomunikacijskega operaterja Telekom Austria. Partnerski
odnos z Vodafone.
e 3.625 zaposlenih; 4.949.000 aktivnih uporabnikov; Poslovni prihodki 2.125 milijonov EUR; Cisti poslovni izid: 379 milijonov EUR
e Optimus (Portugalska) e Tretji najvedji portugalski operater mobilnih telekomunikacij s trznim delezem okoli 20%.
e Podatki za 2003: 1.020 zaposlenih; 2.306.000 aktivnih uporabnikov; Poslovni prihodki EUR 651 milijonov EUR; Cisti poslovni izid: EUR -17,3 milijonov EUR
e Cosmote (Gr¢cija) o Vodilni grski mobilni operater s trznim delezem okoli 38% in v lasti nacionalnega telekoma OTE (Hellenic Telecommunications). Posluje tudi v Albaniji.
e 2.101 zaposlen; 4.150.000 aktivnih uporabnikov; Poslovni prihodki 1.588 milijonov EUR; Cisti poslovni izid: 302,6 milijonov EUR
e Orange group @ Ena vodilnih panevropskih (posluje tudi na podrogju Afrike in Azije) operaterjev mobilnih telekomunikacij s trznim delezem med 10 in15% celotnega
evropskega trga. V 100%-nem lastnistvu France Telecom.
e 31.259 zaposlenih; 53.965.000 aktivnih uporabnikov; Poslovni prihodki 19.667 milijonov EUR; Cisti poslovni izid: 4.778 milijonov EUR
® Orange Slovakia e Vodilni slovaski mobilni operater s trznim delezem 57 %. Del skupine Orange.
e 1.393 zaposlenih; 2.361.000 aktivnih uporabnikov; Poslovni prihodki 481 milijonov EUR; Cisti poslovni izid: 95,7 milijonov EUR
e Eurotel (Republika Ceska) e Eurotel je v celoti v lasti prevladujotega ceskega telekoma Cesky Telekom in je s trznim delezem 43% vodilni mobilni operater na Ce$kem.
e 2.483 zaposlenih; 4.591.000 aktivnih uporabnikov; Poslovni prihodki 924 milijonov EUR; Cisti poslovni izid: 64,2 milijonov EUR
e 02 (VB, Irska, Nemgija...) ® Eden vodilnih trznih igralcev na britanskem trgu. Moéno prisoten med drugim tudi na irskem in nemskem trgu. Del skupine British Telecom.
® 14,914 zaposlenih; 23.960.000 aktivnih uporabnikov; Poslovni prihodki EUR 10.107 milijonov EUR; Cisti poslovni izid : EUR 441,6 milijonov EUR
o Mobistar (Belgija) e Med vodilnimi mobilnimi operaterji v Belgiji s trznim delezem 33,5%. Del skupine Orange.
1.654 zaposlenih; 2.846.000 aktivnih uporabnikov; Poslovni prihodki 1.347 milijonov EUR; Cisti poslovni izid: EUR 252,8 milijonov EUR
e Si.mobil (Slovenija) ® Vodilni konkurent Mobitela na slovenskem telekomunikacijskem trgu s stabilnim trznim delezem okoli 19%. Posluje v okviru skupine Mobilkom Austria, ki je
regionalni partner Vodafone.
® 274 zaposlenih; 363.000 aktivnih uporabnikov; Poslovni prihodki 88 milijonov EUR; Cisti poslovni izid: EUR -5,8 milijonov EUR

e
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

Razvoj trznih deleZev in trzne penetracije

Stevilo uporabnikov na 100 prebivalcev

Trina stopn

a penetracije

Podjetje 2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004 2003 2004

Mobitel 83,1% 77,0% 71,6% 73,0% 74,4% 47,6 58,56 62,8 66,0 70,5 90,4% 94,7%
TIM (podatki za Italijo) 51,0% 46,7 % 46,0% 46,0% n/a n/a 37,9 42,0 44,4 45,5 98,9% n/a
Mobilkom (podatki za Avstrijo) n/a 42,9% 44,4% 43,3% 41,0% n/a n/a 37,2 39,0 40,2 90,2% 98,1%
Optimus 21.2% 22,2% 22,1% 21,9% 20,1% 13,8 18,7 20,56 22,2 20,3 101,2% 101,1%
Cosmote (podatki za Gréijo) 34,7% 37,0% 37,6% 37,.9% 37,6% 18,9 26,9 32,0 35,6 37,6 93,9% 100,0%
Orange group (podatki za Francijo)* 48,2% 48,2% 49,8% n/a n/a 24,3 30,2 32,4 n/a 35,5 n/a n/a
Orange Slovakia 55,6 % 59,8% 60,7% 59,0% 57,0% 1.4 22,4 31,9 38,8 43,9 65,7% 77,0%
Eurotel n/a 45,0% 45,0% 43,2% 42,6% 21,1 31,6 38,1 41,3 45,0 95,6% 105,5%
02 (podatki za VB) n/a 23,8% n/a 24,3% n/a n/a n/a 20,4 22,4 24,1 92,0% n/a
Mobistar 33,1% 31,0% 31,6% 33,3% 33,5% 211 22,5 22,4 25,1 27,4 75,4% 81,7%
Si.mobil 11,4% 17,9% 20,0% 20,0% 19,2% 6,5 13,6 17,6 18,1 18,2 90,4% 94,7%
Povpreéna benchmarking vrednost 36,5% 37.4% 39,7% 36,5% 35,9% 16,8 25,5 29,4 31,9 33,8 89,3% 94,0%

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

Trzni delez in stopnja penetracije

* Trzna penetracija za Francijo je v letu 2002 znasala 65,0%.

® Mobitelov trzni delez na slovenskem trgu merjen z delezem aktivnih naroénikov in predpla¢niskih uporabnikov mobilnih telekomunikacij znasa 74 %, medtem ko je
ostala deseterica tujih mobilnih operaterjev v sploSnem manj dominantna, vendar med vodilnimi ponudniki na njihovih principalnih trgih. Njihovi trzni delezi ostajajo

razmeroma stabilni oziroma se v povpreéju celo nekoliko krepijo. To lahko razlozimo z dejstvom, da so nacionalne licence za poslovanje na teh trgih ze podeljene,

zaradi ¢esar ni novih vstopnih konkurentov na teh trgih. Vendar pa obstaja iziemno moéna konkurenca med obstoje¢imi operater;ji.

® Na osnovi trzne penetracije posameznih mobilnih operaterjev, merjene s Stevilom uporabnikov storite posameznega operaterja mobilnih telekomunikacij na 100
prebivalcev, lahko sklenemo, da je z vidika povprasevanja Mobitelov polozaj bolj dominanten kot pri drugih primerjanih ponudnikih. Celotna trzna penetracija mobilnih
telekomunikacij na slovenskem trgu po drugi strani ne odstopa od panozne povprecja za trge, ki smo jih primerjali.

® V/ Sloveniji (kar lahko sklepamo na osnovi prikazanih Mobitelovih in Si.mobilovih Stevilk) tako kot pri drugih primerjanih operaterjih trzna penetracija raste. Mozna
razlaga lezi v splo$ni percepciji med prebivalstvom, da so mobilne telekomunikacije priljubliena in razsirjena alternativa fiksnim telekomunikacijskim storitvam na

podrogju prenosa govora in podatkov.
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

Stevilo zaposlenih in produktivnost

po stanju konec leta

Stevilo zaposlenih Stevilo uporabnikov na zaposlenega
o povpreén:l

Podjetje 2000 2001 2002 2003 2004 ras 2000 2001 2002 2003 2004
Mobitel 588 716 811 819 913 11,9% 1.608 1.626 1.545 1.608 1.541
TIM 9.375 9.634 9.792 10.261 10.023 1,7% 2.242 2.445 2.466 2.602 2.519
Mobilkom 2.576 3.353 3.530 3.656 3.625 9,5% 1.293 1.187 1.275 1.296 1.365
Optimus 952 1.051 1.009 1.020 1.000 1,4% 1.482 1.823 2.101 2.261 2.129
Cosmote 436 915 1.533 1.726 1.950 50,7% 2.284 2.098 2.322 2.313 2.280
Orange group 24.282 29.970 30.876 30.722 31.259 6,9% 1.256 1.310 1.437 1.599 1.726
Orange Slovakia 780 932 1.136 1.211 1.393 15,8% 791 1.293 1.508 1.722 1.695
Eurotel 1.863 2.298 2.441 2.442 2.483 7,8% 1.165 1.409 1.594 1.726 1.849
02 14.343 14.300 12.476 12.905 14.914 1,5% 1.084 1.218 1.457 1.604 1.607
Mobistar 1.355 1.835 1.744 1.676 1.654 6,3% 1.598 1.256 1.325 1.551 1.721
Si.mobil 157 285 314 294 274 19,6% 828 947 1.115 1.229 1.326
Povpretna benchmarking vrednost --- --- - --- - 12,1% 1.402 1.499 1.660 1.790 1.822

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

Zaposleni

® Mobitel je v preteklih letih belezil povpreéno rast Stevila zaposlenih, ¢e to primerjamo z benchmarking povprecjem.

Stevilo uporabnikov na zaposlenega

® V Mobitelovem primeru se je Stevilo uporabnikov na zaposlenega v letu 2004 zmanjSalo kot posledica upoc¢asnitve tempa pridobivanja novih uporabnikov in sprico
povedevanja Stevila zaposlenih, vezanega na ponudbo novih storitev na trgu.

® Razmerje je s 1.541 nizje od benchmarking povpre¢ja, ki znasa 1.822.

® Glede na dosezeno visoko stopnjo penetracije in upadajoc¢ega prirasta novih uporabnikov bi bilo mozno razmerje $tevila uporabnikov na zaposlenega v Mobitelu lazje

izboljSati preko ukrepov, vezanih na omejevanje dodatnega zaposlovanja.
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

Finanéni kazalniki razmerja za leto 2004 5-letna povprecja (2000-2004)
Podjetje A B B1 C D EUR A B B1 C D EUR
Mobitel 51,2% 82,7% 83,2% 6,0% 36,7% 1.009.202 49,9% 85,4% 85,8% 2,6% 34,0% 979.481
TIM 68,9% 39,3% 58,2% 32,6% 56,4% 1.222.859 66,9% 37.2% 56,5% 34,5% 51,2% 1.058.257
Mobilkom 48,6% 67,4% 67,6% 1,7% 42,3% 984.661 42,9% 70,4% 70,6% 2,0% 34,3% 823.625
Optimus 37.5% 57,7% 61,0% 5,7% 37.2% 963.784 35,8% 58,2% 58,3% 2,1% 31,4% 885.736
Cosmote 59,6 % 53,6% 53,5% n/a 42,4% 745.312 46,7% 54,7% 54,7% 2,2% 28,1% 648.663
Orange group* 62,9% 71,6% 72,3% 0,9% 38,0% 1.040.329 54,0% 64,2% 71,8% 11,1% 28,2% 1.014.684
Orange Slovakia 66,6% 84,6% 84,9% 0,4% 46,1% 509.806 45,5% 82,7% 84,6% 2,2% 35,9% 428.918
Eurotel 77.3% 67,3% 78,0% 13,9% 53,7% 609.733 66,9% 66,2% 73,6% 14,3% 43,3% 554.037
02 73,6% 82,3% 82,3% 9,2% 60,1% 2.810.600 79,8% 86,9% 87,0% 5,7% 43,9%| 2.978.624
Mobistar 39,3% 37.1% 37.2% 9,4% 58,4% 604.958 14,6% 41,0% 37.2% 3,7% 46,1% 484.862
Si.mobil 10,1% 80,0% 80,0% 4,9% 46,0% 683.871 -7,3% 79,7% 79,7% 1,7% 34,9% 573.855
Povpreéna benchmarking vrednost 54,4% 64,1% 67,5% 8,8% 48,1% 1.017.591 44,6% 64,1% 67,4% 7.9% 37, 7% 945.126
Povpr. benchm. vrednost (brez 02) --- --- - --- - 818.368| - --- - - - 719.182
Povpr. benchm. vrednost (brez Si.mobi 52,8% --- -—- --- --- -—- 42,1% --- -—- -—- -—- ---
Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
* Razmerja se nanasajo na leto 2003, povprecna razmerja pa odrazajo 4-letne podatke (2000-2003) ** Povprecna vrednost kazalca 'C" je za Optimus izracunana na osnovi podatkov za 4 leta (2000-2002).
stopnja lastniskosti financiranja C stopnja finan¢nosti investiranja
B stopnja osnovnosti investiranja D stopnja odpisanosti osnovnih sredstev
B1 popravljena stopnja osnovnosti investiranja E koeficient opremljenosti dela z osnovnimi sredstvi
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

Finanéni kazalniki j j razmerja za leto 2004 5-letna povprecja (2000-2004)
Podjetje F G H | J K F* G* H | J* K
Mobitel 2,36 0,15 1,10 8,9% 57% 7,3% 2,77 0,13 1,12 11,0% 5,9% 6,8%
TIM 1,13 0,21 1,72 41,8% 20,4% 28,3% 1,47 0,21 1,49 30,1% 13,6% 20,4%
Mobilkom 1,80 0,17 1,24 19,2% 14,0% 17,8% 2,51 0,17 1,23 18,8% 12,8% 14,0%
Optimus 1,13 0,20 1,02 1,7% 0,9% -2,7% 1,16 0,20 1,02 1,8% 1,6% -1,6%
Cosmote 2,15 0,21 1,44 30,6% 19,0% 19,1% 2,26 0,19 1,43 29,6% 16,4% 16,9%
Orange group 1,98 0,11 1,31 23,8% 16,7% 24,6% 1,36 0,08 1,20 15,3% -1,7% -3,56%
Orange Slovakia 4,39 0,22 1,34 24,1% 22,4% 19,9% 4,01 0,19 1,30 19,5% 19,2% 17,0%
Eurotel 2,42 0,23 1,41 29,5% 6,1% 6,9% 1,96 0,20 1,45 29,8% 15,0% 18,5%
02 2,29 0,12 1,05 4,9% 2,7% 4,4% 3,39 0,09 0,76 -57,2% -15,9% -65,0%
Mobistar 3,28 0,42 1,40 28,4% 26,5% 18,8% 3,16 0,37 1,17 12,8% 13,0% 7.2%
Si.mobil 2,90 0,21 1,01 0,5% 0,9% -3,9% 2,82 0,18 0,78 -37,4% -14,6% -53,1%
Povpreéna benchmarking vrednost 2,35 0,21 1,29 20,5% 13,0% 13,3% 2,41 0,19 1,18 6,3% 5,9% -2,9%
Povpr. benchm. vrednost (brez 02 in Si 2,29 0,22 1,36 24,9% 15,7% 16,6% 2,24 0,20 1,29 19,7% 11,2% 11,1%

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
* Povprecna razmerja so izracunana na osnovi 4-letnih podatkov (2001-2004), razen za Cosmote, O2 in Mobistar, za katere so razpolozljivi 5-letni podatki (2000-2004).

F koeficient obra¢anja obratnih sredstev | stopnja dobi¢kovnosti poslovnih prihodkov
koeficient obraganja osnovnih sredstev J koeficient ¢iste donosnosti sredstev
H koeficient gospodarnosti poslovanja K ¢ista dobi¢konosnost glede na poslovne prihodke
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

Finan¢na analiza

Finanéni vzvod (A): Zanimivo je, da Mobitel za razliko od Telekoma Slovenije svoje poslovanje financira s strukturo sredstev, ki je blizje panoznih standardov (v smislu relativno
manj$e uporabe kapitala). Obi¢ajna panozna norma za stopnjo lastniSkosti financiranja znasa okoli 54%, medtem ko je ta pri Mobitelu ta v letu 2004 s 51,2% nizja.

Osnovnost investiranja (B): Mobitel nadpovpreéno visok delez sredstev (skoraj 83%) investira v osnovna sredstva (opredmetena osnovna in neopredmetena dolgoro¢na
sredstva). Benchmarking povpregje za delez nalozb v osnovna sredstva znasa 64,1%, pri ¢emer je kazalec le za Orange Slovakia visji od Mobitelovega. Mozen razlog za
Mobitelov visok delez osnovnih sredstev bi lahko bil povezan z visokimi licen¢ninami, ki jih je operater placal za pridobitev licenc za poslovanje na trgu, $e posebej za postavitev
UMTS omrezja.

Korigirano razmerje med osnovnimi sredstvi in vsemi operativnimi sredstvi (B1) je bilo izratunano z namenom izlo¢itve vplive dolgoro¢nih finanénih nalozb pri
benchmarking podjetjih. Tudi to razmerje nakazuje, da Mobitel v opredmetena osnovna in neopredmetena dolgoro¢na sredstva investira nadpovpreéno visok delez sredstev.

Finan¢ne nalozZbe (C): Mobitelov delez finan¢nih nalozb v celotnih sredstev je bil v letu 2004 primerljiv z benchmarking povpreéjem, vendar ob primerjavi 5-letnih povpreénih
vrednosti kazalca vidimo, da vodilni slovenski mobilni operater v finanéne nalozbe namenja precej manj sredstev. Mozen razlog je v tem, da podjetje nima v lasti drugih
operaterjev, kot jih imajo nekatera benchmark podietja, ,ki delujejo mednarodno. Odstopanje pa do dolo¢ene mere tudi pojasni odmik pri delezu nalozb v osnovna sredstva.

Odpisanost osnovnih sredstev (D): Neposredna primerjava kazalca med Mobitelom in splodnim benchmarking povpregjem za preteklih 5 let kaze, da so Mobitelova sredstva
odpisana s podobno stopnjo, kot velja za panozno normo. V letu 2004 pa je ta stopnja za Mobitel znaSala 36,7 % in s tem bila ob¢utno pod benchmarking povpre¢jem (48,1 %).

Sredstva na zaposlenega (E): Primerjava opremljenosti dela z osnovnimi sredstvi izkazuje panozno neznagilno visoko vrednost za Mobitel, odmik od panoznega povprecja pa se
Se povecuje. Vrednost kazalca za O2 o¢itno odstopa, zato pri izratunu benchmarking povpreéja ni bilo upo$tevano. Skupina O2 deluje na dveh najbolj razvitih in konkurenénih trgih

v Evropi, Nemgiji in Veliki Britaniji, in ima neobi¢ajno visoke vrednosti nalozb v neopredmetena dolgoroéna sredstva, predvsem v obliki UMTS licenc.

Obracdanje obratnih sredstev (F) je za Mobitel z vrednostjo koeficienta 2,36 v letu 2004 enaka panoznemu povpregju (ki znasa 2,35 oz. 2,29, ¢&e izlo¢imo moteca kazalca za
Orange group in Mobistar). Primerjava 5-letnih povprecij pokaze, da Mobitelova vrednost kazalca presega benchmarking povpreéje (2,77 glede na 2,44), kar je verjetno posledica
nizjega deleza obratnih sredstev v strukturi sredstev.

Koeficient obrac¢anja osnovnih sredstev (G) je pri Mobitelu pod benchmarking povpregjem, kar je ponovno povezano z relativno visokimi placanimi licen¢ninami v preteklih
letih in s tem visjimi osnovnimi sredstvi. Odstopanje nakazuje tudi nizje stopnje letnih stroskov amortizacije in prevrednotevalnih odhodkov osnovnih sredstev glede na nekatera
druga benchmark podijetja.

Gospodarnost poslovanja (H) je bila v letu 2004 za Mobitel pod povpre¢jem panoge, ¢e za izradun le-tega uporabimo rezultate mednarodnega izbora mobilnih operaterjev, in je
bila nizja od panoznega povprecja tudi v predhodnih letih, ¢e primerjamo 5-letne povpreéne vrednosti kazalnika (Mobitelovo povpregje znasa 1,12, medtem ko je benchmarking
povprecje 1,18). Vendar pa je potrebno poudariti, da je Mobitelovo poslovanje skozi celotno preugevano obdobje v sploSnem mnogo bolj stabilno kot pri primerjanih podjetjih.

Mobitelova dobi¢kovnost poslovnih prihodkov (l) je bila skozi celotno obdobje od leta 2000 do 2004 pozitivna in je v povpreé¢ju dosegala stopnjo 11%, kar je nad
benchmarking povpreé¢jem, ki je bilo v istem obdobju 6,3%. Z izlo€itvijo odstopajoéih O2 in Si.mobila iz izracuna 5-letnega benchmarking povpregja, bi le-to znasalo 19,7%.

Cista dobitkonosnost sredstev (J) kot razmerje med vsoto &istega poslovnega izida in obrestnih odhodkov ter povpre&no vrednostjo celotnih sredstev podjetja, je v Mobitelu v
preteklih letih prav tako bila razmeroma stabilna in bila v povpre¢ju s 5,9% skladna z benchmarking normo za obdobje 2001-2004 (oz. je bila nizja za 5,3 odstotne tocke, ¢e iz
primerjave izlo¢éimo O2 and Si.mobil).

Za potrebe medsebojne primerjave benchmark operaterjev smo &isto dobi¢konosnost (K) opredelili kot razmerje med ¢istim poslovnim izidom in poslovnimi prihodki. Mobitel
po tem kazalcu posluje nekoliko pod povprecjem primerjanih podijetij, ki pa so se soocala z dokaj nekonsistentnimi rezultati v preteklih letih.

Kazalniki donosnosti (H-K) so za Mobitel v primerjavi z izbranimi operaterji okoli povpre¢ja ali v nekaterih primerih nekoliko pod njim.
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

Nabavna vrednost osnovnih sredstev F Nabavna vrednost OS na zaposlenega
Mobitel
Nabavna vrednost OS na zaposlenega

1.400.000 + r 800 TIM
mmmm Nabavna vrednost OS na zaposlenega
Mobilkom
Nabavna vrednost OS na zaposlenega
L 700 Optimus
1.200.000 - mmmm Nabavna vrednost OS na zaposlenega

° 655 Cosmote
612 Nabavna vrednost OS na zaposlenega
1.009.202

L Orange grou
§84.100 600 — Nabagvna%l vre%nost OS na zaposlenega

Orange Slovakia
Nabavna vrednost OS na zaposlenega

L 500 Eurotel

mmmm Nabavna vrednost OS na zaposlenega
Mobistar
Nabavna vrednost OS na zaposlenega
Si.mobil

—a—Nabavna vrednost OS na uporabnika

Mobitel )
—=o—Nabavna vrednost OS na uporabnika

L 300 TIM )
Nabavna vrednost OS na uporabnika
Mobilkom )
—=—Nabavna vrednost OS na uporabnika
L 200 Optimus )
—a— Nabavna vrednost OS na uporabnika
Cosmote
—=e—Nabavna vrednost OS na uporabnika
L 100 Orange group )
—&—Nabavna vrednost OS na uporabnika
Orange Slovakia )
/ —=—Nabavna vrednost OS na uporabnika
0 A n/a Lo Eurotel )
—a—Nabavna vrednost OS na uporabnika
2003 2004 Mobistar
—=o—Nabavna vrednost OS na uporabnika

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi. Si.mobil
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Osnovna sredstva

® Nabavna vrednost osnovnih sredstev na zaposlenega (opremljenost dela z osnovnimi sredstvi) je pri Mobitelu nad panoznim povpre¢jem. Tudi viSina kazalca nabavne
vrednosti osnovnih sredstev na aktivnega uporabnika presega benchmarking povpregje.

® Mozen razlog bi lahko bil v dejstvu, da Mobitelova infrastruktura pokriva podrogje, ki ni tako gosto poseljeno kot je to primer pri nekaterih primerjanih operaterjih,
zaradi ¢esar so potrebne nalozbe v opremo relativno visje kot drugod, pa tudi v visokih plaganih licenéninah (predvsem za postavitev in izkoris¢anje UMTS omrezja.

® Primerljivi podatki za Orange group za finan¢no leto 2004 niso bili pridobljeni, ker jih druzba zaradi pripojitve maticnemu telekomu France Telecom ne objavlja veg.
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

Nalozbe v osnovna sredstva

100%

0 -
90% 1 5,49

80% -
70%
60% - - _ - O _—
50% A
40%
30% - ]
20% A
10% A ——]
0% | n/a

2003 2004

Osnovna sredstva (po neodpisani vrednosti)/Celotna sredstva

= Mobitel = TIM = Mobilkom = Optimus ® Cosmote = Orange group ® Orange Slovakia = Eurotel ®m O2 © Mobistar ® Si.mobil ** Benchmarking average

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

® Poleg razmeroma visokih absolutnih vrednosti osnovnih sredstev v uporabi tudi razmerje osnovnih sredstev po neodpisani vrednosti v celotnih sredstev je pri
Mobitelu nad benchmarking povpreéjem. Kot je bilo ze omenjeno, bi bil lahko mozen razlog za visoko vrednost osnovnih sredstev v visoki vrednosti licenénine,
plagane za UMTS.

® Povpre¢na panozna benchmark vrednost znasa za leto 2004 okoli 57%, medtem ko za Mobitel znasa nad 82%.
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

Finané¢ni vzvod

90%
80% . . . .
® [Mobitel se zdi dobro prilagojen
. obi¢ajnim panoznim standardom
70% glede globine kapitalskega
financiranja.
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55,7% ® Panozno povpregje (na osnovi

48,7% podatkov za benchmark podjetja)
za stopnjo lastniskosti financiranja
je okoli 50% in je skoraj povsem
skladno z vrednostjo kazalca za
Mobitel.

50,2% | 51.2%

50%

40%

30%

Kapital / Obveznosti do virov sredstev

® Za Orange group potrebnih
podatkov za izraéun kazalca za leto
2004 ni bilo mogoge pridobiti.

20%
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n/a
0%

2003 2004

= Mobitel = TIM = Mobilkom = Optimus ® Cosmote = Orange group ® Orange Slovakia = Eurotel ® O2 © Mobistar B Si.mobil * Benchmarking average

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij
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Finané¢ni rezultati poslovanja primerjanih podjetij v letu 2004

= Dobi¢kovnost poslovanja (Net operating margin)
Cista dobi®kovnost prihodkov (Net profit margin)
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Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in 39%
internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi. '
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Poslovni prihodki na zaposlenega v letih 2003 in 2004
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271.697
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= Mobitel © TIM = Mobilkom = Optimus ® Cosmote = Orange group ® Orange Slovakia = Eurotel ® O2 = Mobistar B Si.mobil & Benchmarking average
Source: Annual reports, press releases, regulatory information and companies' webpages. See the List of sources in the appendix.

Analiza poslovnih prihodkov

® Ugotovimo lahko, da je Mobitel v ustvarjanju prihodkov s svojim poslovanjem in obstoje¢o delovno silo primerljiv z benchmark operateriji iz regije, kar nakazuje
podobnosti v u¢inkovitosti poslovanja, a razmeroma Sibek v primerjavi z izbranimi zahodnoevropskimi mobilnimi operaterji.
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Poslovni prihodki na uporabnika v letih 2003 in 2004 = Mobitel
500 +
446
450 A
429 429 422 = Mobilkom
408
400 + 380 )
363 365 364 Optimus
350
322 = Cosmote
SUT
300 Orange group
o
2 250 . 201 = Orange Slovakia
186 204
200 Eurotel
150 =02
100 Mobistar
50 = Si.mobil
0 & Benchmarking
2003 2004 average

Source: Annual reports, press releases, regulatory information and companies' webpages. See the List of sources in the appendix.

Poslovni prihodki na uporabnika

® Za panogo mobilnih telekomunikacij je znaéilna splosna uporaba posebne mere, tako imenovane “ARPU — Average Revenue per User” oz. povpreéni prihodek na
uporabnika, za primerjavo svoje uspesnosti s konkurenco. Vendar pa se sama definicija izratuna te mere od operaterja do operaterja spreminja, zato je neposredna
primerjava med njimi razmeroma tezka.

® Kljub temu pa lahko Mobitelovo poslovanje ocenimo tudi s podatki, ki so na voljo. S primerjavo razmerja med celotnimi poslovnimi prihodki in $tevilom uporabnikov,
lahko ugotovimo dologeno odstopanje med Mobitelovimi vrednostmi kazalca za leti 2003 in 2004 ter benchmarking povpregjem. Ce v primerjavo zajamemo zgol]
operaterje iz primerljivih drzav (v visini BDP na prebivalca), lahko vidimo, da vrednost kazalca za Mobitel presega primerljivi Stevilki za Eurotel in Orange Slovakia ter je
nizja od vrednosti za Cosmote in Optimus.

® Ob tem je potrebno poudariti, da ima ta primerjava sama po sebi omejeno pojasnjevalno vrednost, vezano na razliéne ravni cen storitev v prouéevanih drzavah, uginki
katerih niso bili analizirani kot del te primerjalne analize.
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

EBITDA maria in Basic Earning Power za izbrane mobilne operaterje v letu 2004
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® |z primerjave visin EBITDA marze je
razvidno, da je Mobitel v letu 2004
posloval blizu benchmarking
povprec¢ja, medtem ko je pri visini
kazalca Basic Earning Power
dosegel vrednost pod panoznim
povprecjem. Ob tem pa je
Mobitelovo poslovanje po obeh
kazalcih obéutno uspesnejse od
njegovega glavnega domacéega
konkurenta, druzbe Si.mobil.

BEP
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Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

EBITDA marza in Basic Earning Power izbranih mobilnih operaterjev za leto 2003 ® V/letu 2003 je Mobitel v primerjavi z
benchmarking povpre¢jem posloval
manj uspesno tako pri vrednosti
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Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

Regresijska analiza dobi¢kovnosti v odvisnosti od trinega deleza za Mobitel in benchmark operaterje
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

Regresijska analiza

Na osnovi razpolozljivih podatkov sta bila razvita linearni in
eksponentna regresijska modela, na osnovi katerih lahko
sklepamo naslednje:

- vi§ji kot je trzni delez posameznega mobilnega operaterja,
vi$ja je njegova dobi¢kovnost poslovnih prihodkov;

— enako pravilo je bilo potrjeno tudi z Mobitelovim preteklim
poslovanjem;

— med regresijskima funkcijama za Mobitel in za benchmark
operaterje je razvidna razlika v naklonih;

— na osnovi primerjave obeh funkcij bi ob upostevanju
Mobitelovega trznega polozaja lahko sklepali, da bi Mobitel
moral poslovati z vi§jim dobi¢kom iz poslovanja, ¢e bi veljala
benchmarking regresijska funkcija.

Vendar pa model zaradi izredno omejenega nabora razpolozljivih
in analiziranih podatkov ni niti priblizno dovolj trden, da bi
dovoljeval primerno statistiéno analizo in s tem postavljanje trdnih
ugotovitev in zakljuckov.

V splosSnem dobic¢kovnost operaterjev mobilnih telekomunikacij ni
povsem odvisna od viSine trznega deleza, temveé nanjo vplivajo
Stevilni dejavniki, kot so S$tevilo uporabnikov, stopnja trzne
penetracije, politika oblikovanja cen, stopnja konkurencnosti na
trgu in nakupno obnasanje potro$nikov/uporabnikov mobilnih
storitev.

SUMMARY OUTPUT - Mobitel d.d.

Regression Statistics

Multiple R 0,88318194
R Square 0,78001034
Adjusted R Square 0,70668045
Standard Error 0,01693261
Observations 5
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 0,00304977 0,00304977 10,6370046 0,04708024
Residual 3 0,00086014 0,00028671
Total 4 0,00390991

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%  Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept -0,35307367 0,14214244 -2,48394258  0,0889591 -0,80543436 0,09928703 -0,80543436 0,09928703
Market share 0,61047324 0,18717893  3,2614421 0,04708024 0,01478635 1,20616013 0,01478635 1,20616013

SUMMARY OUTPUT - Benchmarks

Regression Statistics

Multiple R 0,58062855
R Square 0,33712951
Adjusted R Square 0,31968555
Standard Error 0,1241128
Observations 40
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 0,29770412 0,29770412  19,326432 8,5732E-05
Residual 38 0,58535152 0,01540399
Total 39 0,88305564

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%  Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept -0,1163756 0,06471759 -1,7982066 0,08009241 -0,2473895 0,01463831 -0,2473895 0,01463831
Market share 0,70531463 0,16043793  4,3961838 8,5732E-05 0,38052502 1,03010424 0,38052502 1,03010424
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Primerjalna analiza: Operaterji mobilnih telekomunikacij

Regresijska analiza dobi¢kovnosti v odvisnosti od Stevila aktivnih uporabnikov za Mobitel in benchmark operaterje
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ganov in internetne strani operaterjev. Seznam uporabljenih virov se naha,
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Pregled benchmark podjetij za segment internetnih storitev

Izbrana primerjana podjetja

Primerjano podjetje Kljuéni podatki za leto 2004

e T-Online e Vodilni transnacionalni ponudnik internetnih storitev s prisotnostjo na vseh glavnih evropskih trgih in v ZDA. Zaposluje 2.963 ljudi in posluje kot del skupine
Deutsche Telekom. Ima okoli 13,5 milijonov ozkopasovnih in Sirokopasovnih uporabnikov in povpreéno “churn” stopnjo okoli 11%. Poslovni prihodki v viSini
4.275 milijonov EUR so v letu 2004 vodili do ¢istega poslovnega izida 300,4 milijonov EUR.

e Tiscali ® Eden pionirjev na trgu ponudnikov internetnih storitev. Kot neodvisni ponudnik deluje mednarodno s poudarkom na evropskih nacionalnih trgih, kjer je
obicajno tretji ali ¢etrti ponudnik. V letu 2000 je na panevropskem trgu belezil trzni delez okoli 14% (kar je bilo na ravni druzb T-Online in Wanadoo), ¢emur
pa je sledilo upadanje trznega deleza, saj ni bil sposoben drzati koraka z dinamiko rasti trga. V letu 2004 je njegov trzni delez v Evropi s 7,4 milijona
uporabnikov dosegal 4-5%. Poslovni prihodki matiénega podjetja (ki pokriva italijanski trg) z 872 zaposlenimi so bili v letu 2004 202,6 milijonov EUR.

e Tl Media e Telecom ltalia Media je del skupine italijanskega nacionalnega telekoma Telecom ltalia in ima vodilno vlogo na trgu s trznim delezem okoli 30%. V letu 2004
so poslovni prihodki podjetja znasali 612,5 milijonov EUR, ustvarjena ¢ista izguba v istem obdobju pa 266,3 milijonov EUR, v podjetju pa je po izlo¢itvi dela
dejavnosti (telefonski imeniki in rumene strani) v samostojno podjetje ostalo 636 zaposlenih.

e Farthlink e Med vodilnimi neodvisnimi ameriskimi ponudniki internetnih storitev s trznim delezem okoli 5.8% na celotnem trgu ZDA. Baza naro¢nikov zajema 5,4
milijone uporabnikov. “Churn” stopnje so se v zadnjih petih letih gibale v razponu med 3,8% in 4,6%. Poslovni prihodki podjetja, ki zaposluje 2.067 ljudi, so
bili v letu 2004 1.112 milijonov EUR, medtem ko je ustvarjeni ¢isti dobi¢ek znasal 89,3 milijonov EUR.

® Saunalahti Group ® Trdno zasidran na finskem trgu ima Saunalahti trzni delez med 9 in10% in okoli 420.000 naroénikov ADSL internetnega dostopa. V njegovi ponudbi so tudi
storitve placljive televizije ter upravljanje z multimedijskimi portali. S poslovanjem so v letu 2004 ustvarili prihodke v visini 160,9 milijonov EUR, kar je vodilo
do ¢istega dobicka v visini okoli 19 milijonov EUR. Stevilo zaposlenih: 263.

e Terra Networks e Vodilni $panski in latinsko-ameriski ponudnik internetnih storitev. Koristi prednosti strateSkega partnerstva s skupino Telefonica in s tem dosega vodilni
polozaj na trgu internetnih storitev v Spaniji ter previadujo¢ polozaj v Braziliji (s 50%-nim trznim delezem). Ponudba zajema $irok spekter multimedijskih
storitev in spletnih portalov (med bolj znanimi sta Lycos in HotBot). Skupina zaposluje 2.018 ljudi in je v letu 2004 ustvarila 539,2 milijonov EUR poslovnih
prihodkov in ¢isti dobi¢ek v viSini 164 milijonov EUR.

e PT Multimedia Servicos ® Divizija skupine Portugal Telecom ima vodilni polozaj na portugalskem trgu internetnih storitev. Zaposluje 2.633 ljudi, ki so v letu 2004 ustvarili poslovne
prihodke v visini okoli 744 milijonov EUR in ¢isti dobi¢ek v viSini 100 milijonov EUR.

e |liad ® Drugi najvedji ponudnik internetnih storitev na francoskem trgu (za podruznico France Telecom-a Wanadoo) s trznim delezem 17,4%. Zaposluje 752 ljudi. V
letu 2004 so poslovni prihodki znasali 491 milijonov EUR, medtem ko je ¢isti dobicek dosegel vrednost 40,8 milijonov EUR.

e Freenet.de ® Dobro pozicioniran neodvisni ponudnik na nemskem trgu z okoli 3,8 milijona naro¢nikov in poslovnimi prihodki v vi§ini 483 milijonov EUR. Cisti dobicek je v
letu 2004 obsegal 60,1 milijonov EUR. Stevilo zaposlenih je znasalo 1.503.

® |.net ® FEden manjsih ISP podijetij na italijanskem trgu z 227 zaposlenimi. To neodvisno podijetje je v letu 2004 ustvarilo poslovne prihodke v visini 49,3 milijonov
EUR in ¢isto izgubo v visini 6,8 milijonov EUR. Pred tem je podijetje v letih 2000-2002 poslovalo z ¢istim dobickom.

e s
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Primerjalna analiza: Ponudniki internetnih storitev

Trzni delez in penetracija

® Po nekaterih raziskavah naj bi Siol imel na slovenskem trgu kompozitni trzni delez blizu ali celo preko 50%. Od svoje ustanovitve dalje je bil prva izbira tako med
individualnimi uporabniki kot poslovnimi naro¢niki.

® Slovenska posebnost, akademsko-raziskovalna mreza ARNES - specializirana mreza za akademsko in znanstveno rabo, katere uporaba je precej razsirjena med
posamezniki, vpetimi v izobrazevalni sistem, zaradi ¢esar naj bi ponudnik v segmentu zagotavljanja internetnih storitev individualnim uporabnikom imel okoli 35%-ni
trzni delez.

® Poleg tega na trgu internetnih storitev konkurirajo tudi kabelski operaterji. Njihov trzni delez postopno raste skupaj z rasto¢o trzno penetracijo kabelskih omrezij.

® Na osnovi vseh teh specifiénih segmentov konkurencénega okolja, ki ni neobicajno tudi pri izbranih benchmark ponudnikih v tujini, je izijemno tezko dologiti to¢ne
podatke o dosezenih trznih delezih vsakega posameznega ponudnika. Zaradi tega ni dovolj zanesljivih javno dostopnih podatkov, ki bi jih lahko pridobili in uporabili za
izvedbo koherentne primerjalne analize.

® V sploSnem pa lahko ugotovimo, da so razen manj$ega Stevila neodvisnih primerjanih podjetij vsi drugi izbrani ponudniki sestavni del previadujoé¢ih nacionalnih
operaterjev telekomunikacij, kar jim omogo¢a agresiven nastop na trgu, ki ni vedno v korist manjsih ponudnikov.

® Zaradi pomanjkanja ustreznega niza primerljivih

podatkov o trznih delezih v povezavi z
dobic¢kovnostjo poslovanja ponudnikov internetnih

Stevilo zaposlenih

po stanju konec leta

storitev izra¢una in postavitve regresijskega modela
ni mozno opraviti. Obi¢ajno se preko neuradnega Podjetje 2000 2001 2002 2003 2004 rast
evma||_2|ranja vzprce)/ popL_JIacue ra2|sku1_e in ocenjuje Siol 53 58 64 1 79 10,5%
Stevilo osebnih ra¢unalnikov v uporabi. Vendar .
imajo obicajno dobljeni rezultati omejeno vrednost T-Online 2.694 2.693 2.586 2.591 2.963 2,6%
in lahko sluzijo zgolj kot indikacija stopenj Tiscali 601 731 755 361 872 10,1%
penetracije v doloceni drzavi. TI Media 2.654 9.264 7.715 4.696 636 26,7%
Earthlink 7.377 6.736 5.106 3.335 2.067 -26,4%
aunalahti Grou -14,17%
Zaposleni Saunalahti Group 600 366 205 222 263 14,1%
e Vpreteklih petih letih je Siol postopno poveceval Terra Networks 3.335 3.150 2.807 2.300 2.018 1,7%
Stevilo zaposlenih, vendar z nizjim tempom kot je . ]
bil v istem obdobju znagilen za benchmarking PT Multimedia 1.324 3.881 3.053 2.636 2.633 39,5%
povpregje. Iliad 152 223 261 505 752 51,5%
Freenet.de 152 280 307 1.087 1.503 96,5%
|.net 218 274 264 258 227 1,9%
Povpreéna benchmarking vrednost - - --- --- - 17,7%

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani ponudnikov. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
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Primerjalna analiza: Ponudniki internetnih storitev

Finanéni kazalniki

razmerja za leto 2004

5-letna povprecja (2000-2004)

Podjetje A B B1 C D EUR A B B1 C D EUR
Siol* 37.9% 53,6% 57,1% 1,4% 37.1% 330.870 61,1% 44.1% 53,8% 19,9% 47,1% 263.848
T-Online 90,9% 23,4% 22,8% 3.1% 50,7% 1.020.992 93,1% 28,0% 24,2% 4,8% 36,8% 1.033.649
Tiscali 59,3% 7,6% 38,6% 78,8% 40,2% 281.705 72,7% 4,4% 35,7% 86,2% 29,9% 180.672
TI Media 39,5% 6,8% 7.0% 1.2% 77.7% 396.781 43,4% 5,2% 6,9% 2,1% 66,0% 136.184
Earthlink 68,0% 9,6% 14,0% 38,7% 84,3% 176.285 70,6% 15,6% 10,4% 16,7% 63,7% 109.028
Saunalahti Group 43,4% 16,8% 25,2% 0,5% 55,7% 113.183 16,8% 27,6% 16,9% 0,7% 42,9% 90.700
Terra Networks 88,3% 0,7% 1,5% 73,0% 90,3% 62.685 90,1% 1,5% 0,9% 34,8% 58,3% 59.390
PT Multimedia 43,6% 63,7% 73,9% 6,1% 57,8% 277.098 42,6% 54,4% 67,8% 5,8% 48,9% 228.001
lliad 41,8% 33,1% 33,2% 1,4% 25,2% 251.102 24,2% 29,8% 33,4% 2,4% 27,0% 227.434
Freenet.de 62,1% 12,7% 19,8% 14,4% 58,7% 63.496 77.6% 8,1% 12,7% 37.0% 43,4% 41.410
l.net 80,7 % 36,4% 36,8% 29,8% 28,1% 396.388 81,1% 33,3% 36,4% 33,6% 17,1% 304.313
Povpreéna benchmarking vrednost 61,7% 21,1% 27,3% 24,7% 56,9% 303.972 61,2% 20,8% 24,5% 22,4% 43,4% 241.078|
Povpr. benchm. vrednost (brez T-Online) --- - --- - 224.303 - --- - - - 153.015
Povpr. benchm. vrednost (brez Tiscali) --- --- 18,7% -—- -—- --- --- -—- 15,3% -—- ---
Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani ponudnikov. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.
* * Povprecni vrednosti mer ‘D" in "E" za Siol sta izracunani na osnovi niza podatkov za 3 leta (2002-2004).
stopnja lastniskosti financiranja C stopnja finan¢nosti investiranja
B stopnja osnovnosti investiranja D stopnja odpisanosti osnovnih sredstev
B1 popravljena stopnja osnovnosti investiranja E koeficient opremljenosti dela z osnovnimi sredstvi
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Finanéni kazalniki

razmerja za leto 2004

5-letna povprecja (2000-2004)

Podjetje F G H I J K F* G* H I J¥* K
Siol** 0,78 0,18 1,03 3,3% 5,7% 3,5% 0,68 0,40 1,04 4,0% 9,3% 4,6%
T-Online 0,12 0,07 1,22 17,.9% 4,9% 14,8% 0,11 0,14 0,92 -16,7% -3,9% -25,6%
Tiscali 0,23 0,27 0,82 -23,7% -22,8% -241,8% 0,22 0,37 0,70 -44,4% -19,0% -279,2%
Tl Media 0,41 1,80 0,87 -14,5% -31,3% -43,5% 0,26 1,87 1,04 2,8% -8,9% -13,1%
Earthlink 0,11 0,89 1,11 10,1% 14,3% 8,0% 0,41 1,1 0,93 -9,7% -8,1% -14,0%
Saunalahti Group 1,14 1,13 1,04 4,3% 32,6% 11,8% 1,08 0,91 0,95 -9,5% -11,3% -10,1%
Terra Networks 0,09 5,71 0,81 -23,0% 7.7% 30,4% 0,09 4,47 0,56 -104,0% -12,5% -125,5%
PT Multimedia 0,68 0,10 1,18 15,4% 11,3% 14,8% 0,66 0,12 0,99 -3,4% 1,0% -23,8%
lliad 0,90 n/a 1,12 10,8% 13,0% 8,3% 0,62 0,39 1,06 0.4% 20,2% 0.9%
Freenet.de 0,38 0,67 1,25 19,7% 20,0% 12,4% 0,30 1,27 0,91 -23,4% 12,2% 3,7%
l.net 0,11 0,17 0,86 -15,6% -3,6% -13,8% 0,08 0,13 0,95 -6,3% -0,7% -3,1%
Povpreéna benchmarking vrednost 0,42 1,20 1,03 0,1% 4,6% -19,8% 0,38 1,08 0,90 -21,4% -3,1% -49,0%
Povpr.benchm.vrednost (brez Tiscali) 0,44 1,32 1,05 2,8% 7.7% 4,8% 0,40 1,16 0,92 -18,9% -1,3% -23,4%

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani ponudnikov. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

* Povprecna razmerja so izracunana na osnovi 4-letnih podatkov (2001-2004).
** Povprecna vrednost kazalca "G" za lliad je izracunana na osnovi podatkov za tri leta (2001-2003).

F koeficient obra¢anja obratnih sredstev | stopnja dobi¢kovnosti poslovnih prihodkov
koeficient obraganja osnovnih sredstev koeficient ¢iste donosnosti sredstev
H koeficient gospodarnosti poslovanja K ¢ista dobi¢konosnost glede na poslovne prihodke
© 2005 KPMG Poslovno svetovanje, d.o.o., ustanovljena v skladu s slovensko zakonodajo, je ¢lanica Svicarskega zdruzenja KPMG International. Vse pravice pridrzane. Natisnjeno v Sloveniji. KPMG logo in ime sta zas¢itena znaka KPMG International
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Finanéna analiza

Finanéni vzvod (A): Siol je glede stopnje lastniSkosti financiranja povsem primerljiv s panoznim standardom, ¢e primerjamo petletna povprecja vrednosti kazalca, pri ¢emer pa
se je delez dolga v zadnjih letih povecal, kar je znizalo vrednost Siolovega kazalca za leto 2004 na 38%, kar je pod benchmarking povpre¢jem, ki v istem letu znasa okoli 61%.

NalozZbe v osnovna sredstva (B): Siol podobno kot Mobitel nadpovpre¢no visok delez (okoli 53%) vseh svojih sredstev vlaga v opredmetena osnovna in neopredmetena
dolgoroéna sredstva. Povpreéni benchmarking standard znasa 21%, pri é¢emer le PT Multimedia Servicos presega Siolovo razmerije.

Popravljena stopnja osnovnosti investiranja (B1) je bila izratunana z namenom izlogitve vpliva dolgoro¢nih finanénih nalozb primerjanih podjetij. Tudi ta mera nakazuje, da je
delez sredstev, vezanih v osnovnih sredstvih, za Siol nad panoznim povpreéjem.

Finanéne nalozbe (C): Po drugi strani je delez finan¢nih nalozb Siola pod benchmarking povpre¢jem tako v letu 2004 kot v celotnem 5-letnem prougevanem obdobju. Mozna
razlaga nizke Siolove stopnje vlaganja v finanéne nalozbe bi bila v tem, da druzba nima podrejenih podjetij, kot jih imajo nekatera primerjana podjetja (predvsem vegje skupine,
ki so mednarodno prisotne). Odstopanje poleg tega deloma pojasnjuje odmik pri delezu nalozb v osnovna sredstva.

Odpisanost osnovnih sredstev (D): Neposredna primerjava Siola z benchmark ponudniki izkazuje podobnost triletnega povpreéja za Siol z benchmarking povpre¢jem. To je
za obdobje zadnjih petih let znasalo 43% in se poveéuje, medtem ko se je pri Siol znizala spri¢o novih nalozb v zadnjih letih.

Sredstva na zaposlenega (E): Primerjava razmerja med nabavno vrednostjo osnovnih sredstev in $tevilom zaposlenih (opremljenost dela z osnovnimi sredstvi) kaze panozno
neobicajno visoko vrednost za Siol, ¢e jo primerjamo s panoznim benchmarking povpre¢jem ob neupostevanju podatkov za T-Online. Na osnovi primerjave 5-letnih povpredij
vrednosti mere lahko zaklju¢imo, da je Siolova vrednost 263 tiso¢ EUR na zaposlenega nad benchmarking vrednostjo, ki znasa 153 tiso¢ EUR (pri ¢emer je bil T-Online iz
benchmarking primerjave zaradi neobicajno izstopajoce vrednosti kazalca, vezane na velikost podijetja).

Koeficient obracanja obratnih sredstev (F) je za Siol v letu 2004 znasal 0,78, kar pomeni skoraj dvakrat hitrejSi tempo obracanja kot v povpreéju velja za panogo. Razlog za
tako vrednost kazalca bi lahko iskali v relativno nizki vrednosti obratnih sredstev, ki jih ima Siol v uporabi.

Obracdanje osnovnih sredstev (G) je pod benchmarking povpre¢jem in kaze na po¢asnejSe odpisovanje vrednosti in prevrednotevanje osnovnih sredstev glede na druge
primerjane ponudnike internetnih storitev.

Gospodarnost poslovanja (H) v letu 2004 je bila pri Siolu podobna panoznemu povpregju, izratunanemu iz rezultatov izbranih tujih ISP podijetij. Pri tem je Silovo pozitivno
poslovanje v zadnjih letih v povprecju presegalo panozno povpreéje za zadnjih 5 let.

Dobitkovnost poslovnih prihodkov (l) je prav tako moénejSa plat Siolovega poslovanja, ¢e ga primerjamo s panoznim povpreéjem tako v letu 2004 kot v letih pred tem.

Cista dobitkonosnost sredstev (J) Siola je bila v letu 2004 primerljiva s povpre&no dosezeno vrednostjo benchmark podietij in je precej presegala benchmarking povpregje
za §tiriletno obdobje (z 9,3% primerjano z -3,1%).

Za potrebe te primerjalne analize je Cista dobi¢konosnost poslovnih prihodkov (K) opredeljena kot &isti poslovni izid poslovnega leta deljen z poslovnimi prihodki. Tudi ta
kazalec nakazuje, da Siol konsistentno posluje bolje od sploSnega panoznega standarda in z manj nestanovitnosti pri rezultatih.

Kazalniki donosnosti (H-K) za Siol so v sploSnem nadpovpreéni, &e jih primerjamo z izbranimi benchmark ponudniki internetnih storitev.
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Opremljenost dela z osnovnimi sredstvi

1.200.000 u Siol T-Online

= Tiscali Tl Media

® Earthlink Saunalahti Group

® Terra Networks PT Multimedia
1.000.000 u |liad Freenet.de

u |.net = Benchmarking povpreSje

# Benchmarking povpre€je (brez T-Online)

800.000

600.000

EUR

400.000

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani ponudnikov. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

Nabavna vrednost osnovnih sredstev

® Nabavna vrednost osnovnih sredstev na zaposlenega je v primeru Siola primerljiv s panoznim povpregjem oziroma ga celo presega, ¢e iz njegovega izrauna izlo¢imo
motede podatke za T-Online.

® Razlog za visoko opremljenost dela z osnovnimi sredstvi bi lahko bila nadpovpreéno visok vlaganja v opredmetena osnovna in neopredmetena dolgoroéna sredstva ali
bolj u¢inkovita uporaba zaposlenih v primerjavi z drugimi primerjanimi ponudniki.

M © 2005 KPMG Poslovno svetovanje, d.0.0., ustanovljena v skladu s slovensko zakonodajo, je ¢lanica $vicarskega zdruzenja KPMG International. Vse pravice pridrzane. Natisnjeno v Slove KPMG logo in ime sta za$¢itena znaka KPMG Internationa: 65



Primerjalna analiza: Ponudniki internetnih storitev

80%
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Osnovna sredstva / Celotna sredstva

20%

10%

0%

Osnovnost investiranja

56,7 %
53,6 %
[] — []
2003 2004

= Siol T-Online u Tiscali

Tl Media = Earthlink Saunalahti Group
= Terra Networks PT Multimedia u |liad

Freenet.de H | net = Benchmarking average

= Benchmarking average (excl. PT Multimedia)

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani ponudnikov. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

® |ahko vidimo, da Siol v sploSnem v osnovna sredstva investira vegji del vseh svojih sredstev, ¢e ta delez primerjamo z benchmark ponudniki.

® 'V kolikor iz izratuna benchmarking povpre¢ja izlo¢éimo PT Multimedia Servicos, je panozni standard $e nizji in odmik do Siolove vrednosti vegji.
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Finanéni vzvod

100%

90% 4
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70%

60,9%
60% 4

50% +

40% A

30% + —

Kapital / Obveznosti do virov sredstev

20% +

10% H

0% -

2003
= Siol © T-Online = Tiscali = TI Media ® Earthlink = Saunalahti Group ® Terra Networks © PT Multimedia ® lliad = Freenet.de ® |.net = Benchmarking povprefje

Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani ponudnikov. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

® Siol se po podatkih za leto 2003 zdi dobro prilagojen obi¢ajnim panoznim standardom za delez financiranja s kapitalom.
® \endar pa je ta delez v letu 2004 znatno upadel kot posledica povecane finanéne zadolzenosti.
® Panozno povpreéje stopnje lastniskosti financiranja (na osnovi podatkov primerjanih podijetij) za leto 2004 znasa okoli 61%.

Svicarskega zdruzenja KPMG International. Vse pravice pridrzane. Natisnjeno v Sloveniji. KPMG logo in ime sta za$¢i
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Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne 2004

strani ponudnikov. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

* Podatki za Tiscali niso upo$tevani v izratunu benchmarking povpregja, saj bi nanj motede vplivali zaradi izrazito negativnih rezultatov, povezanih z visokimi reorganizacijskimi
izgubami podjetja v zadnjih letih. Vrednosti kazalcev za Tiscali so: -22,1%, -241,8% and -22,8%.
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* Podatki za Tiscali v izraéunu benchmarking povpre¢ja niso upostevani, saj bi nanj moteée vplivali zaradi izrazito negativnih rezultatov, povezanih z visokimi
reorganizacijskimi izgubami podjetja v zadnjih letih. Vrednosti kazalcev za Tiscali so: -40,8%, -63,5% and -4,7%.
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Poslovni prihodki na zaposlenega v letih 2003 in 2004
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Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani ponudnikov. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

Analiza poslovnih prihodkov

® Siol je sode¢ po primerjavi z izbranimi tujimi ponudniki internetnih storitev razmeroma mocan v ustvarjanju prihodkov s svojo poslovno dejavnostjo in z obstojeco

delovno silo.

tovanje, d.o.o., ustanovliena v skladu s slovensko zakonodajo, je ¢lanica $vicarskega zdruzenja KPMG International. Vse pravice pridrzane. Natisnjeno v Sloveniji. KPV

hcbigc

vaka KPMG International 70



Primerjalna analiza: Ponudniki internetnih storitev

EBITDA na zaposlenega v letih 2003 in 2004
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Viri: Letna porocila, objave za medije, informacije regulatornih organov in internetne strani ponudnikov. Seznam uporabljenih virov se nahaja v prilogi.

EBITDA

® Skladno s sploSno ugotovitvijo, da je Siol glede na svoj trzni polozaj razmeroma dobro poslujoé ponudnik internetnih storitev, lahko vidimo, da je tudi po kazalcu
EBITDA na zaposlenega tako v letu 2003 kot v 2004 primerljiv s panoznimi standardi (izra¢unanimi na osnovi rezultatov benchmark podjetij).
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EBITDA marza in Basic Earning Power za primerjane ponudnike internetnih storitev za leto 2004
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EBITDA marza in Basic Earning Power za primerjane ponudnike internetnih storitev za leto 2003
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Klju¢ne ugotovitve

Telekom Slovenije d.d.

® Prevladujo¢ slovenski operater fiksnih telekomunikacij na domacem trgu prakti¢no nima nobene neposredne konkurence na podro¢ju nameséanja PSTN in ISDN linij,
medtem ko je v nekaterih drugih trznih segmentih trga prenosa govora in podatkov (kot je VolP, ADSL ipd.) ¢utiti manjSo prisotnost konkurenénega okolja. Zaradi tega
Telekom Slovenije uziva status na trgu, ki je blizu monopolnemu, je pa pomembno omejen s cenovno regulacijo s strani drzave. Slednja dominantnemu ponudniku na
trgu preprecuje povecéevanje svoje dobi¢konosnosti zgolj preko visanja cen in zato predstavlja izziv vodstvu podjetja, kako najti nove, inovativne vire za poveéevanje
prihodkov. K slednjemu v zadnjih letih svoj delez prispeva rasto¢a trzna penetracija na podro¢ju fiksnih priklju¢kov v Sloveniji, ki je v vecini drugih drzav iz primerjave ze
presla v fazo stagnacije ali celo upadanja, saj porast v Stevilu naro¢nikov digitalnih ISDN linij ne nadomes¢a upada v bazi naro¢nikov analognih PSTN linij.

® V splosnem lahko na osnovi dogajanja v panogi v preteklih letih ugotovimo, da po obdobju hitre rasti prakti¢no vsi vodilni telekomunikacijski operaterji izvajajo obsezne
reorganizacije, ki poveéini gredo v smer osredoto¢anja na njihovo osnovno dejavnost in dezinvestiranja na drugih podrogjih. Isto¢asno se umikajo iz trgov, na katerih si
niso uspeli zagotoviti kritiéne mase uporabnikov, ki bi jim omogoc¢ala donosnost vliozenih sredstev. Poleg odprodaj sredstev, ki niso povezana z osnovno dejavnostjo, in
podruznic, ki nimajo strateSkega pomena ali niso dovolj dobickonosna, se operaterji telekomunikacij po¢asi umirjajo tudi pri obsegu lastnih nalozb v infrastrukturo. Ob
tem se vsi operaterji osredoto¢ajo na projekte znizevanja stroskov, ki so nelogljivo povezani z zmanjSevanjem Stevila zaposlenih in obvladovanjem drugih stroskov.

® Segmenta telekomunikacijskega trga, ki trenutno poganjata rast, sta mobilna telefonija in internetne storitve (Se posebej preko Sirokopasovnega dostopa). Ekonomski
rezultati operaterjev so potrdili upad prihodkov iz segmenta prenosa govora preko fiksnih linij, katerih delez v celotnih prihodkih telekomunikacijskih skupin se je
zmanjsal spri¢o splodnih znizanj cen storitev (tudi kot posledica odprtja lokalnih trgov novim konkurentom). V tem segmentu je osnovni cilj posameznih vodilnih
operaterjev kar najbolj omejiti kréenje njihovih trznih delezev s tem, da na eni strani uporabnikom ponujajo privlatne pakete storitev, na drugi pa se vse bolj
osredoto¢ajo na trg Sirokopasovnih komunikacij, kjer $irijo svojo ponudbo z novimi storitvami z vi§jo dodano vrednostjo in s tem ve¢jim moznim zasluzkom. Da bi
dosegli omenjeni cilj, se operaterji vse bolj usmerjajo na poslovni segment prenosa podatkov in se pri tem ne omejujejo le na zagotavljanje povezav, temve¢ tudi
varnosti, posredovanja sporogil, gostovanja (“hosting”), zunanjega izvajanja storitev (“outsourcing”), notranjih omrezij (“intranet”) in podobno.

® Glavne ugotovitve iz primerjave Telekoma Slovenije in njegove operativnega in finanénega poslovanja z izbranimi tujimi operaterji so, kot sledi:

- stopnje penetracije in digitalizacije infrastrukture so skladne s splo$nimi panoznimi standardi za prevladujo¢ega operaterja fiksnega telekomunikacijskega omrezja;

- cenovna politika je zaradi zunanje regulacije zelo omejena, kar je razvidno tudi iz primerjave osnovnih meseénih naro¢nin s primerjanimi podjetji — ker so tudi tarife
za klice navzgor omejene s strani regulatorja, to posledi¢no pomeni nizje (kot bi bili mozni brez omenjenih omejitev) ustvarjene prihodke (iz preprostega modela, ki
smo ga pripravili v okviru te analize, prikazuje mozen uginek poveéanja mesecne naroénine na visino poslovnih prihodkov;

- struktura stroSkov (material, delo, nagrajevanje uprave, amortizacija) je v glavnem primerljiva s panoznim povpre¢jem za primerjana podjetja, razvidna so doloéena
odstopanja v delezu stroskov storitev (vendar pa razpolozljivi podatki iz primerjalne analize niso dovolj raz¢lenjeni za podrobno analizo in primerjavo vsake
posamezne sestavine stroskov storitev), za bolj poglobljeno analizo stroSkov prodaje pa pridobljeni podatki ne zadostujejo;

- na osnovi analize sestave sredstev TS lahko zaklju¢imo, da se le-ta v vegji meri financira s kapitalom in manj z dolzniskimi instrumenti, kar je pogostej$a praksa med
izbranimi primerjanimi podjetji;

- delez nalozb v neopredmetena in opredmetena dolgoro¢na sredstva glede na celotna sredstva je primerljiv z benchmark povpre¢jem, ob tem da je stopnja
odpisanosti teh sredstev visja od istega panoznega standarda;
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Klju¢ne ugotovitve

Telekom Slovenije d.d. (nadaljevanje)

- nadrugi strani lahko ugotovimo neobi¢ajno visoko raven opremljenosti dela z osnovnimi sredstvi, kar bi lahko povezali tako z ob¢utnim znizanjem Stevila zaposlenih
v letu 2004 kot tudi z moznostjo obstoja dela relativno stare opreme, ki prispeva svoj delez k nabavni vrednosti osnovnih sredstev, medtem ko zaradi visoke
stopnje odpisanosti na knjigovodsko vrednost sredstev ne vpliva veliko; poleg tega na relativno visoko vrednost kazalca lahko vplivajo tudi uéinki pretekle
revalorizacije sredstev ter ve¢jega deleza sredstev (predvsem nepremiénin) v lasti v primerjavi z najetimi sredstvi, ki se predvsem v tujini obi¢ajno uporabljajo bolj
kot v Sloveniji;

- koeficient obracanja obratnih sredstev prav tako odstopa od benchmark povpregja, pri ¢emer pa je sam kazalec razmeroma nepomemben za primerjalno analizo v
telekomunikacijah;

- viSina letne amortizacije (odpisov vrednosti) se zdi nizja kot pri izbranih primerjanih podjetjih in bi lahko nakazovala uporabo nizjih amortizacijskih stopenj v primeru
Telekoma Slovenije;

-~ na podrogju donosnosti (dobi¢kovnost poslovnih prihodkov, dobi¢konosnost sredstev) Telekom Slovenije dosega stopnje, ki so primerljive s povpregjem izbranih
benchmark podijetij iz panoge.




Klju¢ne ugotovitve

Mobitel d.d.

® Trg mobilnih telekomunikacij se v zadnjih letih hitro razvija tako v smislu trzne penetracije kot dobi¢kovnosti poslovanja. Slednja se sicer v primeru nekaterih operaterjev

ter finan¢nih nalozb.

® V/si vodilni zahodnoevropski nacionalni telekomi vse vecgjo pozornost posvecéajo segmentu mobilnih telekomunikacij z zeljo nadomestiti izpad poslovnih prihodkov in
operativnih kazalcev v fiksni telefoniji. Zaradi tega smo v Evropi po izlogevanjih posameznih dejavnosti v preteklih letih prica sploSnemu trendu ponovnih zdruzevanj
dejavnosti mobilne in fiksne telefonije v okviru enega (mati¢nega) podjetja. V lu¢i dosezene zrelosti nacionalnih trgov mobilnih telekomunikacij in prisotnosti dolo¢ene
mere negotovosti na njih, kar pogojuje poveéano previdnost pri novih prevzemih in zdruzevanjih v panogi, se globalni mobilni operaterji osredoto¢ajo na poskuse
povecevanja prihodkov na uporabnika. To botruje strategijam, ki zasledujejo cilj poveéanja deleza naroénikov glede na predpla¢niske uporabnike, s posebnim poudarkom
na ponudbi podatkovnih storitev (ki so bolj dobi¢konosne od govornih storitev). Namen operaterjev je, da bi s temi storitvami pomagali uporabnikom spoznati se z
naprednimi multimedijskimi storitvami ter s tem ustvariti ustrezno okolje za prehod na 3G storitve.

® Potrebno je poudariti, da Mobitelova ponudba glede na njegove tekmece obsega Sirsi spekter storitev, kar pomeni pomembno konkurenéno prednost na slovenskem
trgu. Med take storitve sodijo HCSD, nadzor stroskov in porabe preko interneta, mobilno banénistvo, mobilni plagilni promet, multimedijski mobilni portal itd. Ob
predpostavljeni enaki produktivnosti delavcev primerjano s tekmeci je moral Mobitel za zagotavljanje tovrstnih storitev z dodano vrednostjo na trgu zaposliti dodatne
ljudi. Neizogibna posledica pa je tudi vpliv na stroskovno strukturo podijetja.

® V splosnem lahko Mobitelovo operativno in finanéno poslovanje glede na primerjana podjetja ocenimo kot srednje dobro, ni ne najbolj$e in ne najslabse. Razmmeroma
nizke stopnje deleza uporabnikov storitev, ki so prekinili uporabnisko razmerje, podjetju pomagajo ohranjati stabilnost poslovnih prihodkov in dobi¢kovnost, ki tako nii
tako nestanovitna, kot je to primer pri nekaterih primerjanih podjetjih. Donosnost operaterjev mobilnih telekomunikacij je odvisna od Stevilnih dejavnikov, kot so Stevilo
uporabnikov, stopnja trzne penetracije, cenovnih politik, trznega deleza, konkurenénega okolja, nakupnega obnasanja potrosnikov in drugi.

® Poleg tega lahko na osnovi primerjave z benchmark podijetji izpostavimo $e nekaj specifi¢nih ugotovitev, vezanih na Mobitelovo poslovanje:

- solidna struktura financiranja v smislu uravnotezenosti kapitala in dolzniskih virov (Mobitel je v preteklosti ve¢krat najemal posojila samostojno brez porostev
matiéne druzbe ali drzave, poleg tega pa je bila z namenom ohranitve uravnotezenosti virov sredstev s strani Telekoma Slovenije izvedena dokapitalizacija);

- razmeroma visok delez nalozb v stalna sredstva;

- stroski storitev se zdijo relativno visji glede na benchmarking povpreéje, vendar pa primerjava sama ni dala jasnega odgovora, zakaj je temu tako — ali gre res za
vprasanje obvladovanja stroskov ali pa gre bolj za vprasanje njihove klasifikacije, lahko pa bi njihova visina bila povezana tudi z razlicnimi praksami oddajanja
opravljanja dolo¢enega dela storitev zunanjim izvajalcem (“outsourcing”);

- razmeroma solidna in predvsem stabilna donosnost brez velikih nihanj v zasluzkih kot so razvidna iz benchmarking primerjave.

® Mobitel je v letu 2001 drzavi plaéal 100 milijonov EUR licenénine za pridobitev dosle] edine podeljene licence za izvajanje storitev tretje generacije mobilnih
telekomunikacij (UMTS) v Sloveniji. Postopna vpeljava te tehnologije je v letih, ki so sledila, zahtevala obsezne dodatne nalozbe tako v opremo kot v zaposlene. Vendar
prvi prihodki iz naslova trzenja storitev na osnovi UMTS tehnologije prihajajo Sele zdaj, zanje pa se pri¢akuje, da bodo podpirali prihodnje denarne tokove podjetja.

® Kljub zaznanemu valu Siritev strateskih povezav v dejavnosti Sirom Evrope, se je Mobitel s svojim lastnikom odlog¢il za ohranitev svoje samostojnosti ter kljub temu
uspel zadrzati svoj trzni polozaj in solidne rezultate poslovanja tako v operativnem kot finanénem smislu. Pri tem se moramo zavedati, da ohranitev samostojnosti v
konkurenénem boju vedno zahteva doloéene stroske.
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Klju¢ne ugotovitve

Siol d.o.o.

® Panogo ponudnikov internetnih storitev v Evropi v grobem lahko razdelimo na dva segmenta. Prvega sestavljajo dominantni nacionalni ali mednarodno delujogi
ponudniki, ki so sestavni del vegjih telekomunikacijskih skupin (taki so na primer T-Online, Wanadoo in Telefonica). Ti uzivajo ugodnosti vodilnega polozaja na trgu in
neposredni dostop do telekomunikacijske infrastrukture matiénih podjetij pod ugodnimi (morda celo privilegiranimi) pogoji. Posledice se v sploSnem kazejo v njihovi
solidni donosnosti ter intenzivni nalozbeni dejavnosti, kar vse le $e bolj utrjuje njihovo dominanco na trgu. Drug segment ponudnikov na trgu predstavljajo obic¢ajno
manjsi neodvisni ponudniki internetnih storitev (ISP — Internet Service Providers”), ki ponavadi delujejo v manjSem obsegu, na omejenih trgih in niso mednarodno
usmerjeni (z iziemo nekaterih bolj ambicioznih skupin, kot je na primer italijanski Tiscali). Vendar pa se pri svojem konkuriranju prej omenjenim prevladujo¢im podjetjem
na trgu soocajo z velikimi ovirami tako v smislu finanéne mo¢i in globine virov za podpiranje lastne rasti in razvoja kot dostopa do omrezij, kjer so obi¢ajno v podrejenem
polozaju. Neodvisni ponudniki internetnih storitev zato belezijo nizke ali celo negativne stopnje donosnosti ter se vse bolj preusmerjajo od individualnih k bolj
rentabilnim poslovnim uporabnikom.

Finan¢ni podatki za primerljive prevladujo¢e nacionalne ponudnike internetnih storitev povecini preko javno dostopnih virov niso na voljo.

® Primerjava z izbranimi benchmark podjetji kaze, da Siol posluje solidno tako v relativni visini donosnosti kot pri njeni stalnosti in stabilnosti. Oboje pa je podprto z
moc¢nim polozajem na trgu ter tesno povezanostjo s Telekomom Slovenije kot dobaviteljem osnovne telekomunikacijske infrastrukture.

® Splosna ugotovitev izvedene primerjalne analize za podro¢je zagotavljanja internetnih storitev je, da je trg zelo nestabilen v smislu donosnosti. V sploShem imajo
ponudniki internetnih storitev, ki so del vegjih telekomunikacijskih skupin in uZzivajo njihovo moéno podporo pri lasni nalozbeni dejavnosti, preferenéni polozaj pri
konkuriranju z neodvisnimi tekmeci. Slednji se zato obi¢ajno specializirajo v ponujanju storitev, prilagojenih dolo¢enim trznim segmentom.
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