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POSLANSTVO

Racunsko sodisce pravocasno in objektivno obvesca javnosti o pomembnih razkritjih
poslovanja drzavnih organov in drugih uporabnikov javnih sredstev ter svetuje, kako
naj drZzavni organi in drugi uporabniki javnih sredstev izbolj$ajo svoje poslovanje.
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Povzetek

Racunsko sodiSce izvaja precno revizijo u¢inkovitosti zagotavljanja izbranih podpornih dejavnosti,
ki so jih v letu 2022 izvajali zunanji izvajalci, v 7 javnih zavodih, in sicer v: Narodni in univerzitetni
knjiznici, Slovenskem narodnem gledaliS¢u Opera in balet Ljubljana, Splosni bolnisnici Celje,
Univerzitetnem klini¢cnem centru Ljubljana, Zdravstvenem domu Ljubljana (v nadaljevanju: zavod),
Univerzi v Ljubljani, Biotehniski fakulteti ter Univerzi v Ljubljani, Ekonomski fakulteti.

Cilj revizije je izrek mnenja o ucinkovitosti revidiranih javnih zavodov pri zagotavljanju izbranih
podpornih dejavnosti, ki so jih v letu 2022 izvajali zunanji izvajalci. Racunsko sodisce je podalo
mnenje, da je bil zavod pri tem delno ucinkovit.

Zavod pred sprejemom odlocitve o oddaji storitev ¢iSCenja v izvajanje zunanjim izvajalcem ni v celoti
ustrezno izkazal, da je zunanje izvajanje storitev ¢iSCenja stroSkovno ucinkovitejse, niti ni ugotavljal
drugih prednosti in slabosti oddajanja storitev v izvajanje zunanjim izvajalcem. Zatrjevani financ¢ni
prihranek pa je do doloCene mere podkrepil s podatki in analizami.

Ocenjeno vrednost javnega narocila storitev ¢iSCenja je zavod oblikoval na podlagi ustreznih
podatkov, ni pa utemeljil svojih predvidevanj o prihodnjem gibanju izbranih parametrov, podatki za
izraCun ocenjene vrednosti javnega narocila storitev pranja pa so bili pomanjkljivi, zato nacina
izra¢una ocenjene vrednosti ni bilo mogoce potrditi. Poleg tega izra¢uni ocenjenih vrednosti storitev
¢iSCenja in pranja niso bili razvidni iz dokumentacije o javnem narocilu. Ravnanje zavoda v zvezi z
dolocitvijo ocenjenih vrednosti oddanih storitev tako ni bilo v celoti transparentno.

Zavod je za oddajo storitev ¢iS¢enja, varovanja in pranja predmet, merila in pogoje oblikoval tako, da
so zagotavljali gospodarno in ucinkovito porabo javnih sredstev ter upostevanje vseh ostalih nacel
javnega narocanja. Pri izbiri izvajalca storitev ¢iSCenja je izbral ustrezno vrsto postopka ter zagotovil
preglednost postopka in enakopravno obravnavo ponudnikov, pri izbiri izvajalca storitev varovanja
ni ustrezno opredelil dokazil o izpolnjevanju zahtev glede meril za ocenjevanje ponudb, kar je
pripeljalo do izloCitve ponudnika, ki je sicer predlozil najugodnejSo ponudbo glede na postavljena
merila, izvajalca storitev pranja pa je zavod izbral, Ceprav je vrednost edine pravocasne ponudbe

presegla zagotovljena sredstva.

Zavod je pred sprejemom odloCitve o izbiri izvajalcev storitev ¢iSCenja in varovanja preveril
morebiten obstoj okolis¢in, povezanih z nespostovanjem delovne in socialne zakonodaje. Glede
storitev varovanja je po sklenitvi pogodbe ustrezne preveritve glede nastopa okoli$¢in za razvezo
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pogodbe preverjal le za izvajalca, ne pa tudi za podizvajalca, morebitni obstoj vecine razlogov za
prekinitev pogodbe pri izvajalcih storitev CiS¢enja pa je po sklenitvi pogodbe preveril le enkrat.
Za oddajo storitev ¢iSCenja in varovanja zunanjim izvajalcem je med merila poleg cene vkljucil tudi
merili, ki sta zasledovali socialni vidik, in jim vsaj pri storitvah varovanja dolocil vecjo utez kot drugi

javni narocniki, ki so v letu 2022 objavili javna narocila storitev varovanja.

Racunsko sodi$ce je za odpravo razkritih nesmotrnosti od zavoda zahtevalo predlozitev odzivnega
porocila in mu podalo tudi priporo¢ili za ucinkovitejse zagotavljanje podpornih dejavnosti.
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1. Uvod

Revizijo ucinkovitosti poslovanja Zdravstvenega doma Ljubljana v delu, ki se nanasa na zunanje
izvajanje podpornih dejavnosti v letu 2022, smo izvedli na podlagi Zakona o racunskem sodiscu!
(v nadaljevanju: ZRacS-1) in Poslovnika Racunskega sodiS¢a Republike Slovenije2. Sklep o izvedbi
revizije3 je bil izdan 5. 2. 2024.

Nasa pristojnost je na podlagi opravljene revizije podati opisno mnenje o uc¢inkovitosti zavoda pri
zagotavljanju izbranih podpornih dejavnosti, ki jih je zavod oddal zunanjim izvajalcem v obdobju od
1.1.2022 do 31. 12. 2022. Revizijo smo nacrtovali in izvedli v skladu z mednarodnimi revizijskimi
standardi, ki jih dolo¢a Napotilo za izvajanje revizij4, tako da smo pridobili zadostna in ustrezna
zagotovila za izrek mnenja.

1.1 Opredelitev revizije

Racunsko sodiSce izvaja precno revizijo u¢inkovitosti zagotavljanja izbranih podpornih dejavnosti,
ki so jih v letu 2022 izvajali zunanji izvajalci, v 7 javnih zavodih, in sicer v: Narodni in univerzitetni
knjiznici, Slovenskem narodnem gledalis¢u Opera in balet Ljubljana, SploSni bolnisnici Celje,
Univerzitetnem klinicnem centru Ljubljana, Zdravstvenem domu Ljubljana, Univerzi v Ljubljani,
Biotehniski fakulteti ter Univerzi v Ljubljani, Ekonomski fakulteti.

S prec¢no revizijo smo zajeli naslednje podporne dejavnostis: storitve cCiSCenja prostorov, pranje
perila, varovanje zgradb in prostorov, pravne in odvetniSke storitve ter storitve odnosov zjavnostmi.
Pri posameznem revidiranem javnem zavodu smo v revizijo vkljucili le tiste od navedenih storitev,
pri katerih je bil promet z izvajalci v letu 2022 enak ali je presegal 20.000 EUR. V zavodu so bile to

vivy

storitve ¢iSCenja prostorov, varovanja zgradb in prostorov ter pranja perila.

Za izrek mnenja o ucinkovitosti zavoda pri zagotavljanju izbranih podpornih dejavnosti, ki so jih
v letu 2022 izvajali zunanji izvajalci, smo si zastavili glavno revizijsko vprasanje:

ali je zavod pri zagotavljanju izbranih podpornih storitev ravnal u¢inkovito in socialno odgovorno.

Odgovor na zastavljeno revizijsko vprasanje smo pridobili s pomocjo odgovorov na naslednja
podvprasanja in operativna vprasanja:

e alije bil zavod pri odlo¢anju o oddaji podpornih storitev zunanjim izvajalcem ucinkovit;

- ali je zavod sprejel odlocCitev o oddaji podpornih storitev zunanjim izvajalcem na podlagi
ustreznih podatkov in analiz,

1 Uradnilist RS, §t. 11/01 in 109/12.
2 Uradni list RS, §t. 91/01.

3 St. 322-3/2024/6.

4 Uradni list RS, $t. 122/22.

5 V porocilu uporabljamo izraza "podporne dejavnosti" in "podporne storitve" kot sinonima.
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- ali je zavod kadarkoli po sprejemu odlocitve o oddaji podpornih storitev zunanjim
izvajalcem ucinkovitost te odloc¢itve preveril z izvedbo ustreznih analiz;

e alije zavod pri izbiri zunanjih izvajalcev podpornih storitev sledil temeljnim nacelom javnega
narocanja;

- alije zavod ustrezno dolo¢il ocenjeno vrednost javnega narocila,

- alije zavod pri izbiri in izvedbi postopka oddaje javnega narocila ter pri sklenitvi pogodbe
z izbranim izvajalcem zagotovil gospodarno porabo javnih sredstev ter spostovanje vseh
ostalih nacel javnega narocanja,

- alije zavod ustrezno porocal o storitvah, ki jih je oddal v zunanje izvajanje;
e alije zavod zagotovil socialno odgovorno javno narocanje;

- ali je zavod posebej skrbno preveril, da pri izbranem izvajalcu ne obstajajo okolisCine,
povezane s krsitvami delovne in socialne zakonodaje,

- alije preverjal neobi¢ajno nizke cene ponudb,

- alijepriizvajanju sklenjene pogodbe priizvajalcu storitev preverjal zakonske zahteve glede
izpolnjevanja obveznosti, ki se nanasSajo na socialne vidike, in zagotovil podlago za
prenehanje pogodbe v primeru ugotovljenih krsitev,

- ali je zavod za oddajo javnega narocila storitev poleg merila najnizje cene uporabil tudi
druga merila.

Poslovanje zavoda smo ocenili kot u¢inkovito, ¢e je bilo njegovo poslovanje v preteZznem delu skladno
s sodili za presojo ucinkovitosti. Poslovanje smo ocenili kot neucinkovito, ¢e njegovo poslovanje v
preteZnem delu ni bilo skladno s sodili za presojo ucinkovitosti. V ostalih primerih je bilo poslovanje
ocenjeno kot delno ucinkovito.

Zagotovila za izrek mnenja o u¢inkovitosti zavoda pri zagotavljanju podpornih dejavnosti v letu 2022
smo pridobili: s proucevanjem pravnih in strokovnih podlag, navodil in aktov, ki nimajo narave
predpisov, ter druge dokumentacije s podroc¢ja revizije; s pregledom, zbiranjem in presojo
pridobljene dokumentacije zavoda; z intervjuji in pridobivanjem pisnih pojasnil pri revidirancu;
z analiziranjem vseh pridobljenih podatkov in informacij, povezanih s podrocjem revidiranja;
s pregledom spletnih strani, medijskih porocil in drugih javno dostopnih virov.

1.2 Predstavitev revidiranca

Zdravstveni dom Ljubljana je javni zdravstveni zavod, ustanovljen za izvajanje osnovne zdravstvene
dejavnosti na primarni ravni. Poleg tega zavod izvaja tudi znanstveno-raziskovalno delo s podrocja
osnovnega zdravstvenega varstva ter specialisticno ambulantno dejavnost in je ucni center za
izvajanje prakticnega pouka dijakov zdravstvenih Sol in Studentov visokoSolskih zavodov.
Ustanoviteljica zavoda je Mestna obc¢ina Ljubljanaé¢, ustanoviteljske pravice in obveznosti pa izvrsuje

6 Sklep Mesta Ljubljane $t. 10-090/67 z dne 22. 1. 1967; Glasnik s§t. 38/67; Odlok o ustanovitvi javnega zavoda
Zdravstveni dom Ljubljana (Uradni list RS, §t. 65/97,49/99,82/01, 57/03,79/13 in 46/19).
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Mestni svet Mestne obcine Ljubljana. Organi zavoda so direktor, svet, strokovni direktor in strokovni
svet.

Zavod je v bilanci stanja na dan 31. 12. 2022 izkazoval sredstva v vrednost 48.559.656 EUR, ki so bila
za 4,3 % nizja kot leto poprej. Podatke o prihodkih in odhodkih zavoda prikazuje Tabela 1.

Tabela1 Prihodkiin odhodki zavoda v letih 2021 in 2022

Postavka Leto 2022 Leto 2021 Indeks
v EUR v EUR 2022/2021

(M ) (3)=(1)/(2)*100

Prihodki 84.152.063 99.892.846 84
Odhodki 82.469.450 99.232.180 83
Presezek prihodkov nad odhodki 1.682.613 660.666 255

Vir: |zkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov v obdobju od 1. 1. do 31. 12. 2022.

Na dan 31. 12. 2022 je bilo v zavodu 1.564 zaposlenih.

Odgovorna oseba zavoda v obdobju, na katero se nanasa revizija, in v €asu izvajanja revizije je
dr. Antonija Poplas Susi¢, direktorica.

1.3 Predstavitev podrocja revizije

1.3.1  Zunanje izvajanje dejavnosti

Pri zunanjem izvajanju dejavnosti ali tako imenovanem outsourcingu?’ organizacija zaupa izvajanje
doloc¢enih dejavnosti zunanjim izvajalcem. Najveckrat gre pri tem za dejavnosti, ki podpirajo osnovno
poslovanje organizacije, njihova oddaja v zunanje izvajanje pa naj bi organizaciji omogocala, da se
bolj osredotoci na izvajanje svoje osnovne dejavnosti. Podporne storitve so pomembne za nemoteno
delovanje organizacije, vsaka organizacija namre¢ potrebuje Cisto in varno delovno okolje,
racunovodstvo, moznost kadrovanja, pravno svetovanje in podobno.

Zunanje izvajanje dejavnosti naj bi prispevalo k u¢inkovitosti, inovativnosti, zmanjsanju stroskov in
veclji kakovosti izvajanja osnovne dejavnosti. Za delavce kot konéne izvajalce storitev pa je glavna
znacilnost v primerih zunanjega izvajanja dejavnosti ta, da niso neposredno zaposleni pri subjektu,
za katerega dejansko opravljajo delo. Zanje tako imenovana vecstranska delovna razmerja navadno
delujejo prej negativno kot pozitivno.

V zadnjih 10 letih so se tudi v Sloveniji vse bolj razsirili poslovni modeli, pri katerih gre za
eksternalizacijo delovnih razmerij, torej njihov prenos na zunanje izvajalce. RazSirjena sta predvsem

7 Angleski izraz outsourcing se prevaja v sloven$c¢ino kot zunanje izvajanje, zunanje izloCanje dejavnosti, zunanja oskrba.
Beseda outsourcing je skovanka iz besed zunaj (outside), vir (resource) in uporabljanje (using); Kav¢ic K. (2007),
Zunanje izvajanje dejavnosti: analiza slovenskih podjetij.

10
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dva modela, in sicer prvi, kjer zunanji ponudnik narocniku posreduje delavce, ki se vkljucijo v
narocnikov delovni proces in odgovarjajo naro¢niku (zacasno agencijsko delo), ter drugi, kjer zunanji
ponudnik naroc¢niku zagotovi opravljeno storitev na podlagi pogodbe, gre torej za prenos
storitve/dejavnosti na zunanjega izvajalca. Ceprav poslovni model outsourcinga sam po sebi ni
sporen, se ga v Sloveniji in drugod po svetu pogosto izkorisca v $kodo delavk in delavcev.8

Tudi subjekti v javnem sektorju se vse pogosteje odlocajo, da podporne dejavnosti oddajo v izvajanje
specializiranim zunanjim izvajalcem, ki posedujejo strokovno znanje, izkusnje in opremo, pri cemer
svojo odlocitev o prenosu dejavnosti na zunanje izvajanje pogosto argumentirajo s prihrankom pri
stroskih, ¢asu in virih, pa tudi z boljSo kakovostjo. Nasprotniki outsourcinga pa poudarjajo, da ni
jasnih in trdnih dokazov o pozitivnih uc¢inkih zunanjega izvajanja storitev, medtem ko sindikati
opozarjajo na negativen vpliv tega poslovnega modela na delavce. Tuja strokovna literatura opozarja
na vrsto potencialnih nevarnosti zunanjega izvajanja, kot so: slaba izbira izvajalca, izgubljanje
klju¢nih znanj, zmoZnosti in vescin, nerealizirani prihranki in skriti stroski, nezmoznost zunanjega
izvajalca izvajati dejavnost in druge.® Zato je pomembno, da organizacija odloCitev za zunanje
izvajanje posamezne podporne dejavnosti temeljito prouci, oceni tveganja in opravi analize, tako
stroskovne kot tudi analize drugih prednosti in slabosti, ki bi utemeljile eno ali drugo odlocitev
oziroma ki bi podprle odlocitev naro¢nika podpornih dejavnosti - v naSem primeru javnega zavoda,
da se kljub obstoju notranjih virov odlo¢i za oddajo podpornih storitev zunanjemu izvajalcu oziroma
da se v primeru neobstoja notranjih virov ne odloci za zaposlovanje delavcev z ustreznimi znanji in
izkusnjami, temvec za oddajo storitev zunanjemu izvajalcu. V nadaljevanju pa je tudi pomembno, da
svojo odlocitev po preteku dolocenega obdobja preverja glede na razloge in kriterije, zaradi katerih
je svojo odlocitev sprejel.

V javnem sektorju se v zunanje izvajanje lahko prenese izvajanje podpornih dejavnosti, torej tistih,
ki ne sodijo med osnovne dejavnosti javnega subjekta - v primeru javnih zavodov torej dejavnosti, ki
ne pomenijo neposrednega izvajanja javne sluzbe, za katero je javni zavod ustanovljen, in morebitnih
javnih pooblastil. Vendar pa mora javni zavod v primeru, ko podporno storitev odda v zunanje
izvajanje, pri izbiri izvajalca slediti veljavni zakonodaji s podro¢ja javnega narocanja in zagotoviti
spostovanje vseh temeljnih nacel javnega narocanja. S tem na eni strani zagotavlja konkurenco in
enakopravno obravnavo ponudnikov, na drugi strani pa gospodarno in ucinkovito ter transparentno
porabo javnih sredstev in nenazadnje tudi ucinkovito izvajanje podporne storitve. K zagotavljanju
pravicnega in ucinkovitega delovnega okolja in socialnih pravic pa naj bi pripomogla klavzula, ki je
vkljuena med temeljna nacela javnega narocanjal9, in sicer da morajo gospodarski subjekti (izbrani
izvajalci) izpolnjevati veljavne obveznosti na podro¢ju okoljskega, socialnega in delovnega prava, ki
so dolocene v pravu Evropske unije, predpisih, ki veljajo v Republiki Sloveniji, kolektivnih pogodbah
ali predpisih mednarodnega, okoljskega, socialnega in delovnega prava. Od subjektov javnega

8 Miha Poredos, Od outsourcinga do insourcinga: definicije, primeri, praksa,
[URL: https://www.zsss.si/outsourcing-insourcing-primeri-306/], 9. 5. 2024.

9 Povzeto po Klemen Kavci¢: Zunanje izvajanje dejavnosti: analiza slovenskih podjetij, objavljeno v reviji Management,
2007, letnik 2, §t. 4, str. 303-318,
[URL: https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEw;jlvL_hgqaEAxVH4AIHH
XIxD6MQFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.fm-kp.si%2Fzalozba%2FISSN%2F1854-4231%2F2_303-
318.pdf&usg=A0vVaw3C7q_eWleAz5AeinFYDV97&0pi=89978449], 9. 5. 2024.

10V drugem odstavku 3. ¢lena Zakona o javnem naro¢anju (v nadaljevanju: ZJN-3; Uradni list RS, §t. 91/15, 14/18,
121/21,10/22,74/22 - odl. US in 100/22 - ZNUZSZS).
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sektorja pa se upraviceno pricakuje, da se pri oddajanju storitev v zunanje izvajanje tudi sicer vedejo
kar najbolj socialno odgovorno in zagotovijo spostovanje vseh zahtev delovne in socialne zakonodaje.
Zato bi morali poleg ocene, ali bo zunanji izvajalec doloceno storitev zagotavljal dovolj kakovostno
in strokovno ter ekonomsko ugodno, poskrbeti tudi, da so delavcem pri izbranem izvajalcu
zagotovljene enake pravice, ki pripadajo redno zaposlenim delavcem.

1.3.2 Obseg izbranih podpornih storitev, oddanih zunanjim
izvajalcem

V letu 2022 so stroski vseh storitev v zavodu znasali 14.845.664 EUR in so bili glede na leto popre;j
nizji za 34 %. Njihov delez v celotnih odhodkih je znasal 18 %. Stroski izbranih storitev, ki so predmet
revizije v zavodu, so v letu 2022 znaSali 1.951.258 EUR in so v celotnih stroskih storitev predstavljali
13,2-odstotni delez, v celotnih odhodkih pa 2,3-odstotni delez.

Tabela 2 prikazuje izbrane podporne storitve, ki so bile oddane v izvajanje zunanjim izvajalcem,
Stevilo zunanjih izvajalcev ter stroSek posamezne storitve v letih 2021 in 2022.

Tabela2 Stroski izbranih podpornih storitev, oddanih v zunanje izvajanje v letu 2022

Vrsta podporne storitve $t. zunanjih Strosek storitve Strosek storitve Indeks

izvajalcev v v letu 2022 v letu 2021 2022/2021

letu 2022 v EUR z DDV v EUR z DDV

O @) (3) 4) (3/4)*100
Ciggenje 3 1.285.497 1.242.600 103
Varovanje 1 468.202 643.761 73
Pranje perila 7 197.559 200.023 99
SKUPAJ 17 1.951.258 2.086.384 94

Vir: podatki zavoda.

Storitve CiS¢enja so v letu 2022 izvajali 3 izvajalci, varovanje 1 in pranje perila 7 izvajalcev. Vrsto
postopkov izbire izvajalcev prikazujejo Tabela 3, Tabela 4 in Tabela 5. Promet z izvajalci pravnih
storitev je znasal manj kot 20.000 EUR, zato te storitve niso bile predmet revizije1l, storitev odnosov
Z javnostmi pa zavod v letu 2022 ni narocal.

11 Promet z izvajalci odvetniSkih in pravnih storitev je sicer presegal 20.000 EUR, vendar smo ugotovili, da so 28.117 EUR
od 31.258 EUR prometa predstavljale odvetniSke storitve (pravno zastopanje strank po odvetniku v sodnih postopkih
pred sodisci), ki predstavljajo izjemo od uporabe zakona (4. tocka prvega odstavka 27. ¢lena Z]N-3). Stroski drugih
pravnih storitev pa niso presegli 20.000 EUR.
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1.3.21  Storitve ¢iS¢enja
Tabela 3  Stroski CiS€enja v letu 2022

Zunanyji izvajalec Promet

v EUR z DDV
(1) (2)
Valina, druzba za
vzdrzevanje in 70.754
&iscenje, d.o.0."
Celovite storitve d.0.0.? 584.077
Cleaning, d.0.0.% 629.407
SKUPAJ 1.284.238

Opomba: " V nadaljevanju: Valina.

2)V nadaljevaniju: Celovite storitve.

%)V nadaljevaniju: Cleaning.
Vir: podatki zavoda.

1.3.2.2 Storitve varovanja

Tabela4 Stroski varovanja v letu 2022

Zunaniji izvajalec Promet

v EUR z DDV
) (2)
Varovanje Galekom d.0.0." 468.202
SKUPAJ 468.202

Opomba: "V nadaljevanju: Varovanje Galekom.

Vir: podatki zavoda.
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Postopek izbire

zunanjega izvajalca

@)

Odprti postopek

Odprti postopek

Odprti postopek

Postopek izbire

zunanjega izvajalca

@)

Odprti postopek

Obdobje

4)

24 mesecev

24 mesecev

24 mesecev

Obdobje

4)

24 mesecev

Zacetek
izvajanja
storitve

Q)

1.10. 2021

1.10. 2021

1.10. 2021

Zacetek
izvajanja
storitve

(®)

1.8.2021

Zakljucek
izvajanja
storitve

(6)

30. 9. 2023

30. 9. 2023

30. 9. 2023

Zakljucek
izvajanja
storitve

(6)

1.8.2023
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1.3.2.3  Storitve pranja perila

Tabela 5 Stroski pranja perila v letu 2022

Zunanyji izvajalec Promet

v EUR z DDV
(1) (2)
Negovanje tekstilij
Sinkovec, d.o.o. 162.913
UKC Ljubljana 27.510
5 razli¢nih izvajalcev? 768
SKUPAJ 191.191

Postopek izbire
zunanjega izvajalca

®3)
Odprti postopek

Neposredna
pogodba

/

Obdobje

)

36 mesecev

14 let

Zacetek Zakljucek
izvajanja izvajanja
storitve storitve

(5) (6)
1.10.2021 30.9.2024

13. 2. 2002 Ni zaklju¢eno"

Opomba: " Na podlagi pogodbe o najemu poslovnih prostorov za enoto splone nujne medicinske pomogi
(v nadaljevanju: SNMP), ki se nahaja v Univerzitetnem klini€nem centru Ljubljana (v nadaljevanju:
UKC Ljubljana), in kritju stro§kov uporabe z dne 13. 2. 2002 za obdobje 9 let in pripadajo¢ega Aneksa
§t. 1 zdne 23. 2. 2011 za obdobje 5 let je zavod posloval vsaj do konca obdobja, na katero se nanasa
revizija. Promet se v celoti nanaSa na stroske pranja perila, ki se na lokaciji enote SNMP uporablja v

okviru spremstva oziroma premescanja bolnikov. Enota SNMP je v lasti UKC Ljubljana, ki tudi poskrbi

za pranje.

2) Mehurcek d.o.o., Eremija Duanka s p. "Cistilni servis Duga", Ivanka Juri¢ S.p., Labod d.o.o0. in

Katja Pugel;j s.p.
Vir: podatki zavoda.

V reviziji smo podrobneje preverili odprti postopek, ki ga je zavod izvedel v letu 2021.
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2. Ugotovitve

2.1 Sprejem odlocitve o oddaji podpornih storitev
zunanjim izvajalcem

Da bi odgovorili na vpraSanje, ali je zavod sprejel odlocitev o oddaji storitev ¢iSCenja, varovanja in
pranja perila zunanjim izvajalcem na podlagi ustreznih podatkov in analiz ter ali je kadarkoli po
sprejemu odloc¢itve o oddaji podpornih storitev zunanjim izvajalcem ucinkovitost te odlocitve
preveril z izvedbo ustreznih analiz, smo preverili, ali je zavod pred odlocitvijo o na¢inu izvajanja
navedenih podpornih storitev izvedel stroskovne analize ter analize drugih prednosti in slabosti,
s katerimi je izkazal utemeljenost oddaje teh storitev zunanjim izvajalcem. Preverili pa smo tudi, ali
so morda obstajali objektivni razlogi za oddajo storitev zunanjim izvajalcem. Med objektivne razloge
bi lahko uvrsti na primer zakonske omejitve, veljavne normative ali standarde glede kadrov,
predpisan nacin financiranja storitev, pa tudi (ne)razpolozljivost kadrov na trgu.

Odlocitev zavoda, kot dobrega gospodarja ter kot socialno odgovornega delodajalca, za oddajo
storitev v izvajanje zunanjemu izvajalcu ne bi smela biti pavsalna, temvec bi morala sloneti na jasnih
argumentih in prepoznanih prednostih in slabostih, ki bi izhajale iz opravljenih analiz, tako
stroSkovnih analiz kot analiz drugih prednosti in slabosti. V stroSkovni analizi bi moral oceniti vse
stroske, ki bi jih povzrocilo opravljanje posamezne storitve z notranjimi viri, torej z delavci,
zaposlenimi pri njem; to so stroSki dela, materiala, vzdrzevanja in amortizacija opreme,
usposabljanja zaposlenih ter drugi stroski, povezani z izvajanjem storitev. Na drugi strani bi moral
opraviti raziskavo trga zunanjih izvajalcev storitev ter ugotoviti stroske, ki bi jih oddaja storitev v
zunanje izvajanje povzrocila, in jih primerjati s stroski, ki bi jih imel z lastno izvedbo. Poleg
stroskovne analize pa lahko zavodu pri sprejemu ustrezne odlocitve o izvajalcu posamezne storitve
pomaga tudi analiza, s pomoc¢jo katere se proucijo predvsem druge prednosti in slabosti oddaje
izvajanja storitve zunanjemu izvajalcu in izvedbe storitve znotraj zavoda.

Strokovna literatura razvrsca prednosti, ki jih lahko prinasa zunanje izvajanje storitev, v naslednje
skupine1z:

stroski: s prenosom na zunanjega izvajalca se del fiksnih stroSkov spremeni v variabilne in jih
tako tudi zniza (ni investicijskih stroskov, amortizacije in podobno);

e delovnasila: zavod se izogne teZzavam pri iskanju usposobljene delovne sile, lahko se izogne tudi
problemu odsotnosti z dela;

e tehnologija in tehnolosko znanje: zunanji izvajalec je specialist na svojem podrocju in stalno
vlaga v najnovejso tehnologijo in nadgrajuje znanje svojih zaposlenih;

12 Drzavni zbor, Raziskovalno-dokumentacijski sektor: Insourcing v javnem sektorju, 2019,
[URL: https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi6 5KW61YSEAxVc-
gIHHYHLCN8QFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Ffotogalerija.dz-
rs.si%2Fdatoteke%2FPublikacije%2FZborniki_RN%2F2019%2FInsourcing_v_javnem_sektorju.pdf&usg=AOvVawlalv
Xx16dtli60Q-v8dHGi&opi=89978449], 9. 5. 2024.
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e osredotocenost: ukvarjanje z izvajanjem podpornih dejavnosti lahko zavod odvraca od osnovne
dejavnosti; ¢e podporne dejavnosti odda v zunanje izvajanje, se lahko bolj posveti izvajanju in
razvoju svoje osnovne dejavnosti.

Po drugi strani pa so lahko slabosti in tveganja oddaje storitev v zunanje izvajanje naslednje:

e neizpolnjevanje zahtev s strani zunanjih izvajalcev,

e neustrezna kakovost izvedenih storitev,

e odvisnost od zunanjih izvajalcev pri izvajanju storitev,
e tveganje za varovanje zaupnih poslovnih podatkov,

e izguba lastnih znanj, vesc¢in in sposobnosti,

e tezave s sindikati,

e  prenos storitev na zunanjega izvajalca lahko ustvarja preseZne delavce.

Pri sprejemanju odlocitve in upoStevanju vseh analiz ter pri tehtanju prednosti in slabosti v prid eni
ali drugi odlocitvi bi moral biti zavod osredotocen ne samo na kratkoro¢ne koristi - to so predvsem
financne, temvec bi moral upostevati tudi koristi, ki spodbujajo dolgoro¢no u¢inkovitost in uspesnost
ter tudi socialno odgovornost zavoda.

Zavod bi moral pred sprejemom odlocitve o oddaji podpornih storitev zunanjim izvajalcem izdelati
stroskovno analizo, v kateri bi uposteval vse stroske, ki nastanejo z zunanjim izvajanjem storitev na
eni strani, ter vse stroske, ki jih povzroca izvajanje storitev z notranjimi viri na drugi strani. Ugotovili
smo, da zavod svojih odlocCitev o oddaji podpornih storitev ¢iS€enja, varovanja in pranja perila ni
sprejel na podlagi kakrsnihkoli stroskovnih analiz.

Zavod pred sprejemom odlocCitve o oddaji storitev ¢iSCenja, varovanja ter pranja perila zunanjim
izvajalcem prav tako ni opravil analiz morebitnih drugih prednosti in slabosti, kot so na primer
kakovost izvedbe, odvisnost od zunanjega izvajalca, pocasnost pri reSevanju nastalih tezav
(nepoznavanje procesov v zavodu, zasedenost z delom pri ostalih naro¢nikih, tveganja pri iskanju in
izbiri izvajalca, slab pretok informacij od zavoda do izvajalca, izguba dolocCenih znanj v zavodu in
druge). Med revizijo je le naknadno navedel, kateri razlogi naj bi ga vodili pri odlocitvi za oddajo
storitev v izvajanje zunanjim izvajalcem.

211  Storitve €iS€enja, varovanja in pranja perila

Zavod v letu 2022 ni imel sistemiziranih delovnih mest za opravljanje nalog CiS¢enja, varovanja
in pranja perila. Za izvajanje navedenih storitev so zunanji izvajalci zavodu za leto 2022 zaracunali
1.951.258 EUR.

Vv

Kot razlog za oddajo storitev ¢iSCenja, varovanja in pranja perila v izvajanje zunanjim izvajalcem je
zavod navedel, da bi v primeru izvajanja teh storitev z lastnimi zaposlenimi potreboval vec oseb, kot
jih delo opravlja prek zunanjih izvajalcev, saj bi moral zagotavljati nadomescanja za odsotnosti z dela
zaradi razli¢nih razlogov, kar zunanji izvajalci zagotavljajo v okviru vec¢jega Stevila lastnih zaposlenih,
saj storitve hkrati izvajajo za veC narocnikov. Poleg tega je izpostavil obsezno in podrobno
normiranje izvajanja podpornih storitev varovanja, ki zahteva dobro poznavanje predpisov in
strokovno kompetentnost, za kar je poleg neposrednih izvajalcev posamezne storitve treba zaposliti

16



Zdravstveni dom Ljubljana | Revizijsko porogilo

tudi kader, ki jih vodi. Tako bi moral imeti zavod zaposlenega varnostnega inZenirja, lastni ali
pogodbeno dogovorjen varnostno-nadzorni center, sklenjeno zavarovanje za odgovornost za skodo,
ki bi lahko nastala pri varovanju, predvsem pa bi moral najti ustrezen kader z ustreznimi licencami,
ki jih je treba periodicno obnavljati. Na tej podlagi je zavod ocenil, da z najemanjem zunanjih
izvajalcev doseZe financ¢ne prihranke, saj bi bil stroSek dodatnih zaposlitev za zavod bistveno vecji.

Zavod pred izvedbo postopka javnega narocila za oddajo storitev CiS¢enja v zunanje izvajanje
leta 2021 niti kdaj prej ni izdelal stroskovne analize, ki bi sluzila kot podlaga za odlocCitev o oddaji
storitev CiSCenja v zunanje izvajanje. Navedel je le, da se storitev oddaja v izvedbo zunanjim
izvajalcem Ze vec kot 15 let. Je pa zavod z namenom, da se pred potekom pogodbe sprejme odlocitev,
ali se storitev ponovno odda zunanjemu izvajalcu ali pa bi morda bilo ugodneje storitev izvajati z
lastnimi zaposlenimi, tovrstno analizo13 izdelal leta 2022. IzraCun je temeljil na naslednjih
predpostavkah:

e zavod je na podlagi normatival+ (1 cistilec na 600 m? povrsine) ocenil, da bi potreboval
53 cistilcev in 2 nadzorni osebi, kar je ve¢ kot v primeru zunanjih izvajalcev, ki ¢iS€enje izvajajo
s 40 ¢istilci in 3 nadzornimi osebami;

e uposteval je samo stroSek dela, ki se nanasa na izvedbo rednega ciscenja;

e  za/cistilno osebje je vizracunu stroskov dela uposteval povprecen strosek dela za profil streZnica
brez upostevanja napredovanj, delovne dobe in dodatka na izmensko delo.

Na tej podlagi je zavod ocenil, da bi letni stroski lastne izvedbe storitev CiS¢enja znasali najmanj za
75.000 EUR manj od letnega stroska rednega c¢iS€enja po pogodbah z zunanjimi izvajalci, ki je ob
izdelavi analize znasSal priblizno 1.220.000 EUR z DDV letno, vendar pa v znesek ni vkljucena
potrebna zacetna investicija v delovna sredstva (od delovnih strojev in pripomockov do obleke,
obutve), ni vklju¢ena mesecna poraba vreck za kose, ¢istil, krp, rokavic, niti nista vklju¢ena dnevni
odvoz in pranje Krp oziroma namestitev lastnih pralno-susilnih strojev ter pranje delovne obleke.

Iz analize tako ne izhaja jasno, ali bi bila lastna izvedba cenejSa oziroma za koliko bi bila cenejsa ali
drazja, zato ocenjujemo, da zavod v stroSkovni analizi ni v celoti ustrezno utemeljil oddaje storitev
zunanjim izvajalcem. Prav tako zavod ni opravil nobenih drugih analiz prednosti in slabosti
zZunanjega izvajanja storitev CiS¢enja, ki bi jih bilo primerno upostevati pri sprejemu odlocitve.

Pojasnilo zavoda

Zavod je navedel, da naj bi v dejavnosti cisCenja poslovnih prostorov stroski dela predstavljali glavnino
(od 85 % do 90 %)*°. Tudi iz ponudb izbranih ponudnikov za posamezni sklop za javno narocilo
JN-5/2021 je razvidno, da so predvideni stroski dela znasali od 74,57 % do 84,33 %. StroSek dela lastnih
zaposlenih, ki ga je izracunal zavod v svoji analizi, pa je predstavijal Ze 94 % letne vrednosti ¢isCenja s
strani zunanjih izvajalcev. Zaradi velikih dodatnih stroskov, ki bi ocitno presegali preostalih 6 % stroskov

13 Analiza je brez $tevilke in datuma izdelave, upo$tevani podatki pa se nana$ajo na leto 2022 (na primer povpre¢ni
stroSki dela za profil streznice, izracunani na dan 16. 3. 2022).

14 Tehni¢na smernica za graditev za zdravstvene stavbe TSG-12640-001: 2021; izdajatelj Ministrstvo za zdravje.

15 Kot izhaja iz Priro¢nika za zasebne in javne organizacije, ki oddajajo naro¢ila za Cistilne storitve, EFCI in UNI
Europa 2016, [URL: https://www.cistilci.si/prirocnik-izbor-najboljse-vrednosti-20170606], 17. 4. 2025.

17


https://www.cistilci.si/prirocnik-izbor-najboljse-vrednosti-20170606

Zdravstveni dom Ljubljana | Revizijsko porocilo

zunanjih izvajalcev oziroma 75.000 EUR, zavod ni nadaljeval z analizo stroskov, temve¢ se je odlocil za
izvajanje storitev z zunanjimi izvajalci, kjer so vsi ti stroski Ze vkljuceni v ceno storitve.

Ne glede na to, da so stroski dela po izracunu iz analize presegli delez, ki je tipiCen za dejavnost
¢iSCenja, pa to ne pomeni nujno, da bi bili ostali stroski, ki jih zavod ni uposteval v izracunu, enako
visoki kot tisti v predloZenih ponudbah iz leta 2021. Zavod bi moral zato izdelati celovito analizo
ob zgolj manjsih razlikah v stroskih pa bi veljalo taksno odlocitev dodatno podpreti tudi z analizo
drugih prednosti in slabosti, ki spremljajo dolo¢en nacin zagotavljanja podpornih storitev.

Zavod je leta 2017 izvedel stroSkovno analizo, s katero je primerjal stroske zunanjega izvajanja in
stroske lastne izvedbe storitev varovanja, ter presodil, da je oddaja storitev varovanja v zunanje
izvajanje stroSkovno ucinkovitejsa. Zavod je navedel, da se je po takratnih izracunih izkazalo, da je
za zavod najem storitev varovanja ugodnejSi od lastnega zaposlovanja varnostnikov. StroSek
izvajanja z lastnimi zaposlenimi bi namrec po analizi znasal 319.573 EUR letno, kar je 58.694 EUR
veC kot v primeru najema zunanjega izvajalca storitev varovanja (ta stroSek je tedaj znasal
260.878 EUR letno). Zavod je pri izracunu stro$ka izvajanja varovanja z lastnimi zaposlenimi izhajal
iz predpostavke 40 delovnih ur na teden na varnostnika in tako izracunal Stevilo potrebnih
zaposlenih varnostnikov glede na zahtevano Stevilo ur po posamezni lokaciji, pri cCemer je na lokaciji
Metelkova, kjer se izvaja varovanje vse dni v letu, vkljuéno z no¢nim varovanjem, upoSteval tudi
nocno in prazni¢no delo. Uposteval je letni dopust in nadomesSc¢anje med letnim dopustom ter
povprecno bolniSko odsotnost. Vse navedene kategorije je zavod ovrednotil s takrat veljavnimi
podatki o stroskih dela¢. Vrednosti je dodal Se stroSke tehni¢nega varovanja, saj bi, kot je navedel,
kljub lastni izvedbi fizicnega varovanja moral vkljuciti Se zunanjega izvajalca storitev varovanja ljudi
in premoZenja s sistemi za tehni¢no varovanje in mehanskimi napravami na vseh lokacijah, ter
stroske telefonskega aparata in telefonske narocnine ter obleke varnostnikov in pranja te obleke.
Ocenjujemo, da je zavod pri izdelavi primerjalne analize uposteval vse relevantne stroske, povezane
z varovanjem. Ugotovili smo, da so bili stroski zunanjega izvajalca, ki jih je zavod uporabil v navedeni
primerjalni analizi iz leta 201717, bistveno nizji, kot je znaSala povprecna vrednosti ponudb, ki jih je
zavod pridobil v letu 2021, ko je izvedel postopek oddaje javnega narocila za storitve varovanja, na
podlagi katerega je izbral izvajalca, pri katerem je te storitve narocal vletu 2022. Povprecna vrednost
3 prejetih ponudb je znasala 462.423 EUR letno, letna vrednost izbrane ponudbe pa 440.407 EUR.
Vrednost teh ponudb smo zato primerjali z vrednostjo izvajanja varovanja z lastnimi zaposlenimi, ki
jo je zavod uporabil v analizi iz leta 2017, povecano za indeks rasti bruto plac¢ v javnem sektorju v
obdobju od leta 2016 do leta 2021 (ki je znasal 128), in ugotovili, da bi ta lahko znasala 409.000 EUR,
kar pa je 53.423 EUR manj od povprecne vrednosti prejetih ponudb oziroma 31.407 EUR manj od
izbrane ponudbe. Glede na to obstaja tveganje, da primerjane vrednosti v analizi iz leta 2017 niso vec
odraZale dejanskega stanja na trgu storitev varovanja v letu 2021 v primerjavi z lastnim izvajanjem.
Zavod je navedel, da v obdobju od leta 2020 do leta 2022, ko so bile v drzavi uvedene izredne razmere
zaradi epidemije covida-19, ni bilo smiselno razmisljati o vzpostavitvi lastne varnostne sluzbe, saj je
bilo tezko zagotoviti Ze izvajanje storitev prek zunanjega izvajalca, zato se v tem obdobju ni ukvarjal
z analizami o izvajanju storitev z lastnim kadrom. Vsekakor pa bi bilo smiselno, da bi zavod v
prihodnje obdobno preverjal trende glede gibanja cen storitev varovanja na eni strani ter stroSkov

16 Bruto placa, prispevki delodajalca, prehrana, prevoz.

17 Kot Ze omenjeno, so zna$ali 260.878 EUR letno.
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dela lastnih zaposlenih za opravljanje tovrstnih del na drugi strani, hkrati pa v primeru manjsih
stroskovnih razlik analiziral tudi druge prednosti in slabosti oddajanja storitev varovanja v izvedbo
zunanjim izvajalcem.

Zavod je navedel, da storitve pranja naroca pri zunanjih izvajalcih vse od leta 1992, ko je bila sprejeta
poslovna odlocitev, na podlagi katere so bili prostori preurejeni za potrebe osnovne dejavnosti
zavoda, iztroSena oprema ni bila nadomesScena, delavci pa so se upokojili. Glede na zahtevane
tehni¢ne zmogljivosti za izvedbo storitev ter nacin dela (pralna in susilna linija, likanje, Sivanje in
podobno) ocenjuje, da bi bil potreben velik investicijski vlozek ne le v opremo, temvec tudi v
zagotovitev ustreznih prostorov, saj se zavod bori s pomanjkanjem prostora Ze za izvajanje svoje
osnovne dejavnosti. Glede na to, da zavod ne uspe zagotoviti potrebnih prostorov za izvajanje
zdravstvene dejavnosti, tudi ni opravil nobene analize, s katero bi preveril, kolik§na bi bila vrednost
investicijskega vlozka ter ali in v kolikSnem casu bi se takSna investicija povrnila, niti kakSne druge
analize prednosti in slabosti, s katero bi podprl odlocitev o oddaji storitve pranja v zunanje izvajanje.

Ukrep zavoda

Zavod je pripravil nacrt aktivnosti za realizacijo pridrZanega javnega narocila, s katerim bo
lastno perilo nadomestil z najemom perila, skupaj z njegovim vzdrZevanjem. Zavod nacrtuje:
pridobitev vseh podatkov za izvedbo analize stroskov do konca junija 2025, sprejem odlocitve
do konca julija 2025 in izvedbo aktivnosti glede priprave javnega narocila za posamezne enote
(za katere se pogodbe iztelejo v septembru 2025) do konca avgusta 2025 ter izvedbo aktivnosti
glede priprave javnega narocila za preostale enote v avgustu 2025. Zavod je v letu 2024 Ze
izvedel pridrZano javno narocilo za okolju prijazne storitve pranja perila in delovnih oblek za
potrebe enote BeZigrad in s tem v oddajo storitev pranja zunanjim izvajalcem vnesel socialno
komponento v smislu skrbi za druZbeno in poklicno vkljucevanje invalidnih oseb v javni sektor.
Kot izhaja iz Odlocitve o oddaji javnega narocila JN003792/2024 z dne 9.8. 2024, je bilo
narocilo oddano gospodarskemu subjektu, ki ima status invalidskega podjetja. V letu 2025 je
zavod objavil pridrZano javno narocilo (JN001123/2025 z dne 24. 2. 2025) za izvedbo istih
storitev pranja perila in delovnih oblek Se za preostale enote zavoda, javno narocilo je bilo prav
tako oddano gospodarskemu subjektu, ki ima status invalidskega podjetja.

vivv

Glede na vse navedeno so odlocitve zavoda, da storitve CiSCenja, varovanja in pranja perila odda
zunanjim izvajalcem, temeljile na dolocCenih analizah in podatkih, ki so, kljub temu da niso bili v vseh
pogledih popolni, do dolocene mere zagotovili ucinkovito odlo¢anje ter gospodarno rabo
proracunskih sredstev. Vsi uporabniki proracunskih sredstev morajo namre¢ pri izpolnjevanju
svojih obveznosti ravnati s skrbnostjo dobrega gospodarja, kar pomeni, da morajo ravnati
gospodarno in ucinkovito pri porabi javnih sredstev, hkrati pa razpolagati z ustrezno
argumentiranimi razlogi za sprejete odlocitve, zato bo moral zavod tudi v prihodnje glede oddaje
storitev v zunanje izvajanje preverjati razlicne moznosti na trgu ter svoje lastne vire, zmogljivosti,
znanja in izkusnje, saj lahko sicer odloc¢anje o nacinu izvajanja podpornih storitev brez utemeljitve in
ustrezne obrazlozitve sprejetih odlocitev privede do neucinkovite in nepregledne rabe javnih
sredstev.
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2.2 lzbira zunanjih izvajalcev podpornih storitev

V okviru vprasanja, ali je zavod pri izbiri zunanjih izvajalcev podpornih storitev sledil temeljnim
nacelom javnega narocanja, smo preverili, ali je zavod ustrezno dolocil ocenjeno vrednost javnega
narocila in ali je pri tem upoSteval nekatere spremenljivke, kot sta dvig place in dvig cen Zivljenjskih
potrebscin, ali je pri izbiri in izvedbi postopka oddaje javnega narocila ter pri sklenitvi pogodbe z
izbranim izvajalcem zagotovil gospodarno porabo javnih sredstev ter sposStovanje vseh ostalih nacel
javnega narocanja ter ali je zavod ustrezno porocal o storitvah, ki jih je oddal v zunanje izvajanje.

221 Ocenjena vrednost

Ocenjena vrednost je vrednost, ki jo mora naro¢nik izrac¢unati zaradi izbire pravilnega postopka za
oddajo javnega narocila. V skladu s predpisi je to vrednost, katere izracun temelji na celotnem
placljivem znesku brez DDV, kakor ga oceni narocnik, vklju¢no s katerokoli opcijo in morebitnimi
podaljsanji narocil, kakor je izrecno navedeno v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila.
Ocenjena vrednost mora biti izraCunana transparentno, kar pomeni, da mora biti nacin izracuna
ocenjene vrednosti, vklju¢no z vsemi koli¢inskimi in cenovnimi parametri, razviden iz dokumentacije
o javnem narociluy, ki jo vodi naro¢nik. Ocenjena vrednost se za javno narocilo blaga ali storitev, ki se
redno ponavlja ali se bo predvidoma podaljsalo v dolo¢enem obdobju, izracuna na podlagi skupne
dejanske vrednosti zaporednih javnih narocil iste vrste, oddanih v zadnjih 12 mesecih ali v
proracunskem letu, uposStevaje spremembe koliCine ali vrednosti, ki bi nastale v 12 mesecih po
prvotnem narocilu, ali skupne ocenjene vrednosti zaporednih javnih narocil, oddanih v 12 mesecih
po prvi dobavi oziroma izvedbi ali v poslovnem letu, Ce je to daljSe od 12 mesecev. Za naro¢nika mora
ocenjena vrednost predstavljati realno informacijo o vrednosti javnega narocila in mora pomeniti
kakovostno podlago za izbor postopka ter nadaljnjih korakov pri javnem narocilu. Naroc¢nik za
izracun ocenjene vrednosti javnega narocila ne sme izbrati take metode, da se z oddajo javnega
naroc€ila izogne uporabi javnonaroc¢niskih pravil. Naro¢nik prav tako ne sme razdeliti javnega
narocila oziroma ga oblikovati v ve¢ javnih narocil, da bi se izognil uporabi zakona, razen ce je
razdelitev utemeljena z objektivnimi razlogi. V primeru, da se kadarkoli v postopku ugotovi, da
vrednost evidencnega narocilal8 presega katero od mejnih vrednosti za uporabo ZJN-3, mora
naroc¢nik eviden¢no narocanje prekiniti in zaceti nov postopek skladno z javnonaroc¢niskimi pravili
in z namenom ravnanja skladno s temeljnimi naceli javnega narocanja. Ravnati mora transparentno
in izbrati ponudnika na pregleden nacin in po predpisanem postopku, pri katerem imajo moZnost
sodelovanja vsi potencialni ponudniki. Na ta nacin zagotovi konkurencnost ter gospodarno in
ucinkovito porabo javnih sredstev.

Pri oceni vrednosti javnega narocila s podrocja delovno intenzivnih panog je smiselno, da naro¢nik
uposteva nekatere spremenljivke, kot sta dvig minimalne place oziroma dvig cen zivljenjskih
potrebscin, saj lahko v precej$nji meri vplivata na ceno storitve, ki jo naro¢nik naroca. Zato je
smiselno, da naro¢nik pri narocanju storitev iz delovno intenzivnih panog, kamor spadajo tudi
storitve CiSCenja, varovanja in pranja, v Katerih zaposleni v pretezni meri prejemajo minimalne

18 Javno narodilo, katerega vrednost je niZja od vrednosti za objavo.
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placel?, pri izracunu ocenjene vrednosti uposteva tudi dvig minimalne place v obdobju izvajanja
javnega narocila. Smiselno je upostevati tudi dvig Zivljenjskih stroskov v primeru, da javno narocilo
predvideva nakup Ccistil in drugih potrebscin, ki so potrebne za opravljanje dolocene storitve.
V primeru, da narocnik oceni vrednost javnega narocila prenizko, lahko v primeru njene objave Ze
prek ocenjene vrednosti spodbuja oblikovanje ponudbenih cen, s katerimi ni mogoce pokriti realnih
stroskov dela in materiala, in s tem spodbuja zaposlovanje, ki je za delavce manj ugodno ali pa pomeni
celo Kkrsitev delovnopravne zakonodaje. Prenizka ocenjena vrednost lahko neustrezno vpliva na
dolocitev viSine zagotovljenih sredstev, zaradi Cesar se lahko zgodi, da mora naro¢nik vse ponudbe
prepoznati kot nedopustne in izvesti nov postopek za oddajo javnega narocila. Poleg tega pa prenizka
ocenjena vrednost, kot Ze navedeno, lahko vpliva tudi na nepravilno izbiro postopka za oddajo
javnega narocila.

Narocnik lahko pred zacetkom postopka oddaje javnega narocila izvede preverjanje trga, katerega
namen je ugotoviti, kaj trg v danem trenutku ponuja in pod kaksnimi pogoji. Na ta nacin se naro¢nik
informira o razmerah na trgu in lahko posledi¢no pripravi kakovostno razpisno dokumentacijo ter
realno vrednost javnega narocila.

Da bi odgovorili na vprasanje, ali je zavod ustrezno dolocil ocenjeno vrednost javnega narocila, smo
preverili, ali je zavod v skladu z zakonodajo na pregleden nacin izracunal ocenjeno vrednost javnega
narocila in ali je izracun ocenjene vrednosti javnega narocila temeljil na celotnem placljivem znesku
(brez DDV), kakor ga je ocenil naro¢nik, ter tudi, ali je zavod pred pripravo javnega narocila preveril
trg, saj je analiza oziroma raziskava trga pomembna za izracun ocenjene vrednosti.

2.21.1 Preverjanje trga storitev ¢iS¢enja, varovanja in pranja perila

Zavod pred pripravo javnih narocil za storitve Ci$Cenja, varovanja in pranja perila trga ni posebe;j
preverjal. Navedel je, da gre v vseh teh primerih za storitve, ki jih stalno in nujno potrebuje za
izvajanje svoje dejavnosti, da so bili v vseh navedenih primerih izvajalci izbrani na podlagi
izvedenega odprtega postopka ter da postopke za izbiro izvajalcev vseh navedenih storitev izvaja
vsaki 2 leti, kar pomeni, da so obdobja med posameznimi postopki kratka, zato je verjetnost za
bistvene spremembe na trgu teh storitev majhna. Zavod spremlja tudi javne objave oziroma
postopke, ki jih izvajajo primerljivi izvajalci, in na ta nacin sledi dogajanju na trgu teh storitev. Glede

dejavnosti ¢isCenja je zavod poudaril Se, da vecinski strosek predstavljajo stroski dela, drasti¢nih
sprememb v smislu novih tehnologij pa v tej dejavnosti niti ni pri¢cakovati.

Kljub temu da gre v zavodu za izvajanje utecenih postopkov izbire izvajalcev storitev CiSCenja,
varovanja in pranja perila ter za poznana podrocja storitev, ki se izvajajo v zavodu, ocenjujemo, da bi
bilo smotrno, da zavod zlasti pred vsakokratno odlocitvijo o tem, ali bo podporne storitve Se naprej
oddajal v zunanje izvajanje, kot dober gospodar in skrbnik javnih sredstev posebej preveri stanje na
trgu ter tudi evidentira, kakSne informacije je dejansko pridobil.

19 Po podatkih Statisti¢nega urada Republike Slovenije (v nadaljevanju: SURS) je bruto pla¢a decembra 2022 v dejavnosti
splosnega CiSCenja stavb znaSala 1.163 EUR in v dejavnosti varovanja 1.435 EUR,
[URL: https://pxweb.stat.si/SiStatData/pxweb/sl/Data/-/0701011S.px/table/tableViewLayout2/], 9. 5. 2024.

Minimalna placa je za leto 2022 znaS$ala 1.074 EUR, [URL: https://www.gov.si/teme/minimalna-placa/], 9. 5. 2024.
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2.21.2 Ocenjena vrednost storitev ¢iS€enja

Zavod je v letu 2021 izvedel javno narocilo storitev ¢iS¢enja prostorov na 13 lokacijah v skupni
povrsini 35.057 m?, razdeljeno na 8 sklopov, v skupni ocenjeni vrednosti 2.442.622 EUR brez DDV
oziroma 2.980.000 EUR z DDV za obdobije 2 let20. Iz dokumentacije o izvedbi narocila ni razvidno, na
kaksnih predpostavkah je bila vrednost ocenjena. Zavod je med izvajanjem revizije na splosno
navedel, da pri izracunu ocenjene vrednosti, ki sluzi tudi kot podlaga za odlocitev o izbiri vrste
postopka oddaje javnega narocila, izhaja iz dejanske porabe v preteklem obdobju ter uposteva tudi
morebitni dvig minimalne place in stroSkov materiala, ter je predlozil izracun ocenjene vrednosti za
javno narocilo ¢iS¢enja, iz katerega izhaja, da je pri izra¢unu uposteval za 15,5 % viSji mesecni stroSek
CiSCenja glede na dejansko porabo v preteklem obdobju?!. Zavod sicer ni podrobneje pojasnil, kako
so bili v povecanju vrednosti preteklega obdobja za 15,5 % upostevani posamezni dejavniki vpliva
na ceno. Iz podatkov SURS izhaja, da se je viSina minimalne place za leto 2021 glede na preteklo leto
povisala za 8,9 %, za leto 2020 pa za 6,1 %, pricakovani dvig cen Zivljenjskih potrebsc¢in na podlagi
pomladanske napovedi inflacije za leto 2021, ki jo je pripravil Urad Republike Slovenije za
makroekonomske analize in razvoj, pa je na letni ravni za leto 2021 znasal 0,8 %, za leto 2022
pa 1,2 %. Zavod je po nasi oceni pri oblikovanju ocenjene vrednosti javnega narocila za storitve
CiSCenja izhajal iz ustreznih podatkov, ni pa podrobneje utemeljil pricakovanega gibanja izbranih
parametrov in posledi¢no vpliva na dolocitev ocenjene vrednosti. Poleg tega bi bilo ustrezneje, ¢e bi
bil izrac¢un razviden iz dokumentacije o javnem narocilu, s ¢imer bi bilo ravnanje zavoda v zvezi z
dolocitvijo ocenjene vrednosti storitev ¢iSCenja v celoti transparentno.

2.21.3 Ocenjena vrednost storitev varovanja

Zavod je vrednost javnega narocila storitev varovanja, ki ga je zacel izvajati v januarju 2021, ocenil
na 1.012.600 EUR z DDV za obdobje 2 let22. Zavod je navedel, da gre za storitev, ki se redno ponavlja,
zato je pri oceni vrednosti izhajal iz dejanskih stroSkov v preteklem 16-mese¢nem obdobju
(od avgusta 2019). Kot je razvidno iz izracuna ocenjene vrednosti stroskov varovanja, ki ga je zavod
kot del dokumentacije o narocilu predlozil med izvajanjem revizije, je iz dejanskih stroskov varovanja
v navedenem obdobju izra¢unal mesec¢no povprecje, pri oceni stroskov za prihodnje 2-letno obdobje
pa je uposteval Se povisanje za 10,0 % zaradi predvidene rasti minimalne place. 1z podatkov SURS
izhaja, da se je viSina minimalne place za leto 2020 glede na preteklo leto povisala za 6,1 %, za
leto 2019 glede na preteklo leto pa za 5,2 %23. Ocenjujemo, da je zavod pri oblikovanju ocenjene
vrednosti javnega narocila za storitve varovanja izhajal iz ustreznih podatkov in njihovega gibanja v
obdobju izvajanja javnega narocila.

20 Sklep o zacetku postopka oddaje javnega narocila $t. J]N-5/2001 z dne 19. 4. 2021.

21 Izratun porabe v preteklem obdobiju, izdelan na dan 19. 4. 2021, temelji na prejetih ra¢unih od 1. 1. 2021 do dneva
izracuna ter na predvideni porabi do izteka stare pogodbe (30. 9. 2021), na podlagi Cesar je izracunana vrednost za
2-letno obdobje.

22 Sklep o zacetku postopka oddaje javnega narocila $t. J]N-03/2021 z dne 11. 1. 2021.

23 Znesek minimalne plade za leto 2021 je bil objavljen Sele 28. 1. 2021 in zavodu ob izdaji sklepa o zatetku postopka
oddaje javnega narocila $e ni bil znan.
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2.21.4 Ocenjena vrednost storitev pranja perila

Zavod je v sklepu o zacetku postopka oddaje javnega narocila storitev pranja perila in delovnih oblek
za obdobje 3 let24 objavil ocenjeno vrednost v znesku 450.820 EUR brez DDV oziroma 550.000 EUR
z DDV. Javno narocilo je razdelil na 7 sklopov glede na lokacije posameznih enot. Zavod je med
revizijo navedel, da je ocenjeno vrednost izracunal za posamezni sklop, pri ¢emer je izhajal iz dejanske
realizacije za obdobje 6 mesecev (od avgusta 2020 do januarja 2021) in izra¢unano povprecno mesecno
vrednost pomnozil s 36 meseci, za kolikor je oddajal javno narocilo. Iz predlozene dokumentacije
izhaja, da je tako izracunana ocenjena vrednost za vseh 7 sklopov znasala 420.747 EUR brez DDV,
kar je 30.073 EUR manj, kot znasa ocenjena vrednost javnega narocila, navedena v sklepu o zacetku
postopka oddaje javnega narocila. Zavod je ocenjeno vrednost povecal za 7 % in kot razlog navedel
morebitno poviSanje cen prevoza, elektricne energije in pralnih sredstev. Pricakovani dvig cen
zivljenjskih potrebs¢in na podlagi napovedi inflacije Urada Republike Slovenije za makroekonomske
analize in razvoj, objavljene spomladi leta 2021, je znasal 0,8 % za leto 2021, 1,2 % za leto 2022 in
1,7 % za leto 2023. Zavod je navedel, da je pri dolocitvi ocenjene vrednosti izhajal tudi iz predhodno
neuspesno izvedenega odprtega postopka oddaje javnega narocila storitev pranja, v katerem je
pridobil ponudbe, ki niso bile dopustne zaradi preseganja naro¢nikovih zagotovljenih sredstev.
Vendar pa zavod ni izkazal, kaksna je bila vrednost zagotovljenih sredstev v tem postopku, prav tako
vrednost ni razvidna iz Odlocitve o neoddaji javnega narocilazs, zato povecanja v visini dobrih 7 %
nismo mogli v celoti potrditi. Zavod tako ni ravnal v celoti transparentno, saj na podlagi dostopnih
podatkov ni bilo mogoce v celoti ugotoviti in potrditi nacCina izracuna ocenjene vrednosti, ki jo je
zavod upoSteval v javnem narocilu storitev pranja vletu 2021. Zavod pri izracunu ocenjene vrednosti
ni uposteval dviga minimalne place, v kakSnem obsegu je uposteval dvig cen Zivljenjskih potrebscin,
pa ni bilo mogoce ugotoviti.

Ukrep zavoda

Zavod je pri izvedbi javnega narocila okolju prijaznih storitev pranja perila in delovnih oblek,
ki ga je zacel na podlagi Sklepa o zacetku postopka oddaje javnega narocila JN-6-2025
zdne 20. 2. 2025 (objava na portalu javnih narocil JN001123/2025 z dne 24. 2. 2025),
zagotovil, da je iz dokumentacije o javnhem narocilu jasno razviden izra¢un ocenjene vrednosti
javnega narodila.

2.2.2 Postopek izbire in izvedba postopka javhega narodila

Javno narocilo se mora izvesti sorazmerno predmetu javnega narocanja, predvsem glede izbire,
dolocitve in uporabe pogojev, zahtev in meril, ki morajo biti smiselno povezani s predmetom javnega
narocila. Ponudnik mora biti izbran na pregleden nacin in po predpisanem postopku. Naro¢nik mora
zagotoviti, da med ponudniki na vseh stopnjah postopka javnega narocanja in glede vseh elementov

24 Sklep o zaletku postopka oddaje javnega narocila $t. JN-20/2021 z dne 2. 6. 2021.
25 §t.JN-07/2021 z dne 18. 5. 2021.
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ni razlikovanja, prav tako pa mora zagotoviti, da ne ustvarja okolis¢in, ki pomenijo diskriminacijo
ponudnikov.

Dopustna ponudba je ponudba, ki jo predlozi ponudnik, za katerega ne obstajajo razlogi za izkljucitev
in ki izpolnjuje pogoje za sodelovanje, njegova ponudba ustreza potrebam in zahtevam narocnika,
dolocenim v tehni¢nih specifikacijah in v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila, je prispela
pravocasno, pri njej ni dokazano nedovoljeno dogovarjanje ali korupcija, naro¢nik je ni ocenil za
neobicajno nizko in cena ne presega zagotovljenih sredstev naroc¢nika. Zagotovljena sredstva
predstavljajo znesek, ki ga ima naro¢nik zagotovljenega za placilo obveznosti iz pogodbe o
izvedbi javnega narocila. V primeru, ko ponudba preseze zagotovljena sredstva narocnika, je ta
nesprejemljiva in naro¢nik ponudniku s tak$no ponudbo javnega narocila ne sme oddati.

V postopku javnega narocanja se pred samim zacetkom ocenjevanja in primerjave ponudb ter izbire
ponudnika izvede ugotavljanje sposobnosti ponudnikov, ki pomeni presojo o tem, ali je posamezen
gospodarski subjekt, ki Zeli s svojo ponudbo sodelovati, primeren za sodelovanje v postopkih oddaje
javnih narocil (ko se ugotavljajo morebitni razlogi za njegovo izkljucitev iz postopka) in sposoben
izvesti konkretno javno narocilo (ko gre za preverjanje ponudnikovih dejanskih poklicnih, finan¢nih
in/ali tehni¢nih zmogljivosti za uspe$no izvedbo predmeta narocila).

Primernost ponudnika za sodelovanje v postopku oddaje javnega narocila se ugotavlja na podlagi
okolis¢in, ki so z vidika zakonodaje obvezni izkljucitveni razlogi, ki jih naro¢nik mora upoStevati.
Ce naro¢nik ugotovi, da obstajajo, mora ponudnika izklju¢iti iz postopka oddaje javnega
narocila - naro¢nik mora tako ravnati v fazi pregleda ponudbe oziroma kadarkoli kasneje v
postopku, Ce se izkaze, da se ponudnik pred ali med postopkom javnega narocanja znajde v katerem
od polozajev, ki jih narekuje zakonodaja. Zakonodaja doloca tudi izbirne razloge2¢ za izkljucitev
ponudnika iz sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila, glede katerih se narocnik sam odloci,
ali in katere bo ob oddaji posameznega javnega narocila uporabil kot razlog za izloCitev ponudnika.

Narocnik storitve postavi pogoje za sodelovanje ponudnika v postopku javnega narocanja. Ti so
namenjeni preverjanju sposobnosti gospodarskega subjekta za uspesno izvedbo konkretnega
javnega narocila. Ti pogoji so doloceni v razpisni dokumentaciji. Pogoji za sodelovanje so najveckrat
namenjeni zagotavljanju, da imajo ponudniki ustrezne kapacitete, sposobnosti in izkuSnje za
izpolnitev narocila. Ti kriteriji za preverjanje ponudnikov morajo biti vnaprej doloCeni s strani
naroc¢nika in ustrezno objavljeni, morajo biti povezani s konkretnim predmetom javnega narocila in
taksni, da omogocajo posteno konkurenco med potencialnimi ponudniki.

Naro¢nik v javnem narocilu doloc¢i tehni¢ne specifikacije, ki morajo biti navedene v razpisni
dokumentaciji in dolo¢ajo zahtevane znacilnosti predmeta javnega narocila. Tehni¢ne specifikacije
so kljucne za zagotovitev, da so potencialni ponudniki jasno seznanjeni s tem, kaj naroc¢nik pricakuje
od predmeta javnega narocila, ter omogocajo enakopravno konkurenco med ponudniki. Za
ucinkovitost izvedbe javnega narocila so pomembne, saj neustrezno pripravljene tehnic¢ne
specifikacije lahko povzrocijo, da naro¢nik ne dobi predmeta javnega narocila, ki ga dejansko

26 [z Sestega odstavka 75. ¢lena ZJN-3.
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potrebuje. Namen naro¢nikovih zahtev, kot so pogoji in tehni¢ne specifikacije, je zmanjsanje tveganj
za nekakovostno ali/in nepravocasno izvedbo javnega narocila.

V fazi ocenjevanja nato naroc¢nik dopustne ponudbe ocenjuje na podlagi meril, ki morajo biti jasno
dolocCena, natan¢na in nedvoumna. Pomembno je, da zainteresirani ponudnik ve, na osnovi katerih
kriterijev bodo narocniki oddali javno narocilo. Temeljno pravilo je, da naro¢nik odda javno narocilo
na podlagi ekonomsko najugodnejSe ponudbe. Ekonomsko najugodnejSa ponudba se dolo¢i na
podlagi cene ali stroskov, ob uporabi pristopa stroskovne ucinkovitosti, na primer z izracunom
stroskov v Zivljenjski dobi, in lahko zajema tudi najboljSe razmerje med ceno in kakovostjo, ocenjeno
na podlagi meril, ki se nanasajo na kakovost ter okoljske ali socialne vidike, povezane s predmetom
javnega narocila, ki so primeroma nasteti Ze v zakonu.

Naroc¢niki lahko dolocijo tudi druga¢na merila, vendar morajo biti nediskriminatorna, sorazmerna in
povezana s predmetom javnega narocila. Merila morajo biti oblikovana na nacin, da omogocajo
objektivno primerjanje in ocenjevanje ponudb ter tudi preverjanje narocnikove odlocitve.
Pomembno je, da narocniki izberejo kakovostna merila za oddajo javnega narocila, ki jim bodo
omogocila pridobitev storitev, ki najbolj ustrezajo njihovim potrebam. V primeru, ko naro¢nik v
razpisni dokumentaciji oblikuje ve¢ meril, mora dolociti tudi relativno utez, ki jo dodeli vsakemu
merilu. Kako narocnik zastavi merila, je zelo pomembno za nadaljnji proces izbire. Merila naro¢niku
ne smejo omogociti neomejene svobode izbire. Ministrstvo za javno upravo je v sodelovanju z
drugimi delezniki izdalo smernice in priporocila, med drugim za javno narocanje storitev ¢iScenja?’
s pomocjo katerih narocniki lazje oblikujejo merila, ki pa niso zavezujoc¢i akt in imajo naravo
priporocila. Na podlagi uporabe meril naro¢nik nato izbere najugodnejSo ponudbo in odda narocilo
najugodnejSemu ponudniku ter objavi obvestilo o oddaji javnega narocila.

Da bi odgovorili na vprasanje, ali je zavod pri izbiri in izvedbi postopka javnega narocila ter pri
sklenitvi pogodbe z izbranim izvajalcem zagotovil gospodarno porabo javnih sredstev ter
spostovanje ostalih nacel javnega narocanja, smo proucili:

ali so bili vsi pogoji in zahteve v razpisni dokumentaciji doloceni jasno, natan¢no in nedvoumno
oziroma tako, da so lahko vsi razumno obvesSceni in obicajno skrbni ponudniki razumeli
natancen obseg in jih razlagali enako ter da je lahko narocnik pri pregledu in ocenjevanju
ponudb dejansko preveril, ali so ponudbe izpolnjevale zahteve, ki veljajo za zadevno narocilo,

e alijebila vsem zainteresiranim ponudnikom dana moznost sodelovanja pod enakimi pogoji, kar
pomeni, da je zavod vse potencialne ponudnike v vseh fazah postopka javnega narocila
obravnaval enakopravno in jim omogocil enako mozZnost pridobiti javno narocilo,

e alije zavod predmet, merila in pogoje javnega narocila v razpisni dokumentaciji oblikoval tako,
da zagotavljajo gospodarno porabo javnih sredstev ter upostevajo vsa nacela javnega narocanja
pri oddaji javnih narocil, ter

e alije za oddajo javnih narocil izbral ustrezen postopek.

27 Smernice za javno narotanje storitev ¢i$¢enja, [URL: https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&q=Smernice+za+javno+naro%C4%8Danje+storitev+%C4%8Di%C5%A1%C4%8Denja], 9. 5. 2024.
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2221 Storitve CiScenja

Zavod je na portalu javnih narocil objavil odprti postopek za izvajanje storitev ¢iS¢enja28. Predmet
javnega narocila so bile okolju prijazne storitve ¢iS¢enja poslovnih prostorov zavoda na 13 razli¢nih
lokacijah (skupne povrSine 34.921 m2) za obdobje 2 let. Predmet narocila je bil razdeljen na
8 sklopov, ki jih je zavod oddajal loCeno. Iz sklepa o zacetku postopka oddaje javnega narocila?? je
razvidno, da je 2 sklopas3? izlocil, da bi ju oddal brez uporabe postopkov iz Z]N-3, in sicer v skladu s
petim odstavkom 73. ¢lena ZJN-3.

V razpisni dokumentaciji so bili doloCeni obvezni razlogi za izkljucitev gospodarskih subjektov, ki so
bili vklju¢eni v izvedbo javnega narocila. Ponudniki so izpolnjevanje razlogov za izkljucitev
dokazovali z izpolnjenim enotnim evropskim dokumentom v zvezi z oddajo javnega narocila
(v nadaljevanju: ESPD obrazec).

V razpisni dokumentaciji je zavod dolocil pogoje, ki so jih ponudniki morali izpolnjevati za
sodelovanje v javnem narocilu. Ti so se nanasali na ustreznost ponudnika za opravljanje poklicne
dejavnosti - zavod je zahteval, da je ponudnik vpisan v enega od poklicnih ali poslovnih registrov; da
izkazuje zahtevan ekonomski in finan¢ni poloZaj3! ter tehni¢no, strokovno in kadrovsko
sposobnost32. Tudi pogoje za sodelovanje so ponudniki v prvi vrsti dokazovali z ESPD obrazci,
ponudnik pa je lahko zahteval tudi predloZitev dokazil.

S tehni¢nimi specifikacijami je zavod v razpisni dokumentaciji podrobneje opredelil predmet javnega
narocila, to je, da se vsa dela opravljajo skladno s programom ciS¢enja prostorov, ki je objavljen v
razpisni dokumentaciji. V programu cis¢enja prostorov je bila za vsako skupino poslovnih prostorov
(ambulante, hodniki, ¢akalnice, dvigala, pisarne, sanitarni prostori) dolo¢ena pogostost ciS¢enja
(redno dnevno, tedensko, mesecno), opredeljena so bila dodatna ¢iS€enja in opravila (na primer
CiSCenje notranjosti hladilnika ob prisotnosti medicinske sestre ali laboranta; ¢iS¢enje pripomockov
za rehabilitacijo v fizioterapiji in centru za duSevno zdravje), opredeljene so bile posebne zahteve za
redno ciSCenje ter obcasno cCiSCenje (na primer cCiSCenje poZarnih izhodov in stopniS¢ ter

28 JN002641/2021 z dne 23.4.2021.
29 §t.JN-5/2021 z dne 19. 4. 2021.

30 7.sklop: redno in ob&asno &i$¢enje enote ZD Ljubljana - Vi¢ - Rudnik, PE Tehnolo3ki park in 8. sklop: redno in obéasno
CisCenje enote ZD Ljubljana - SNMP v skupni ocenjeni vrednosti 34.426 EUR brez DDV; vrednost ni presegala 20 %
skupne vrednosti vseh sklopov, na katere je bila razdeljena izvedba storitev.

31 Da transakcijski ra¢uni ponudnika v preteklih 6 mesecih niso bili blokirani.

32 Med drugim: reference ponudnika (da je izvedel vsaj 3 posle storitve ¢i$¢enja prostorov, od tega se mora vsaj 1 posel
nanasati na ¢iS¢enje prostorov v zdravstvenih ustanovabh, pri razli¢nih naro¢nikih v skupni letni vrednosti, ki je
odvisna od okvirne pogodbene vrednosti vseh ponujenih sklopov - ¢e je ponudbena vrednost do 100.000 EUR, mora
vsaka referenca znasati najmanj 10.000 EUR; ce je ponudbena vrednost med 100.001 EUR do 200.000 EUR, mora
vsaka referenca znasati najmanj 25.000 EUR; Ce je ponudbena vrednost nad 200.001 EUR, mora vsaka referenca
znaSati najmanj 50.000 EUR; referenca ne sme biti starejSa od 3 let, Steto od dneva objave obvestila o tem narocilu na
portalu javnih narocil); da ponudnik izvaja tehnologijo ¢iS¢enja poslovnih prostorov v skladu s standardi na tem
podrodju in zahtevami iz razpisne dokumentacije; da je ponudnikovo delovno osebje usposobljeno za izvajanje storitev
v skladu z zahtevami iz razpisne dokumentacije; da je pri izvajanju storitev uporabljen najmanj 30-odstotni delez
univerzalnih ¢istil, ki ustrezajo kriterijem glede strupenosti za vodne organizme in zahtevam za pridobitev znaka za
okolje Evropske unije za Cistila za trdne povrsine glede izlo¢enih ali prepovedanih sestavin, in sicer glede na
prostornino vseh artiklov univerzalnih €istil; da ponudnik za izvajanje pogodbenih del zagotavlja varnost in zdravje
delavcev pri delu in v ta namen izvaja ustrezne ukrepe in usposabljanja delavcev za varno opravljanje prevzetih del pri
naroc¢niku.

26



Zdravstveni dom Ljubljana | Revizijsko porogilo

odstranjevanje pticjih iztrebkov; ¢isCenje arhiva in zakloni$¢) ter navedene ostale informacije,
povezane z javnim narocCilom (na primer zahteve glede vreck za odpadke, ki jih zagotavlja ponudnik;
podatki o povrsinah oken, notranjih steklenih povrsin in zunanjih Zaluzij; podatki o Stevilu svetil,
zracnikov in hladilnikov in podobno).

V razpisni dokumentaciji je zavod dolocil tudi merila, na podlagi katerih je ocenjeval ponudbe in
izbral ekonomsko najugodnejSo ponudbo. Dolocil je 3 merila, na podlagi katerih je ponudnik lahko
prejel 100 tock.

e  MERILO 1: cena oziroma ponudbena vrednost; ponudnik je lahko dobil najve¢ 80 tock; cena se
je preracunala v to¢ke na nacin, da je najcenejSa ponudba dobila najvec tock, vsaka naslednja pa
glede na najcenejso ponudbo sorazmerno manjse Stevilo tock (po formuli: vrednost najcenejse
ponudbe, deljena z vrednostjo posamezne ponudbe in pomnoZena z 80);

e  MERILO 2: delovne razmere pri ponudniku; narocnik je tockoval ponudbe na podlagi odstotka
nominiranega osebja v ponudbi, ki je zaposleno pri ponudniku na podlagi pogodb o zaposlitvi za
nedolocCen cas; ponudnik je v prilogi Seznam kadrov moral navesti osebe, ki bodo izvajale
storitve CiSCenja na podlagi veljavne pogodbe o zaposlitvi za nedolocen cas, ter skupno Stevilo
oseb, ki bodo izvajale storitve CiS€enja pri narocniku; odstotek nominiranega kadra se je
preracunal na nacin, da se je Stevilo nominiranega kadra s pogodbo o zaposlitvi za nedolocen
Cas delilo s Stevilom vseh nominiranih delavcev, ki bodo izvajali storitve, in pomnozilo s 100;
rezultat - odstotek nominiranega kadra s pogodbo o zaposlitvi za nedolocen Cas se je pretvoril
v Stevilo tock (100 %-90 % je 10 tock; 89,99 %-80 % je 9 tock, 79,9 %-70 % je 8 tock in tako
naprej); najvisje Stevilo tock je bilo 10, prejel jih je ponudnik, Ki je za izvajanje storitev ¢iS¢enja
za posamezni sklop nominiral le kader, ki je bil na dan oddaje ponudbe zaposlen pri ponudniku
na podlagi pogodbe o zaposlitvi za nedolocen Cas ter je predlozil dokazila skladno z zahtevo iz
razpisne dokumentacije; dokazili, ki ju je naro¢nik pri tem merilu zahteval, sta bili pogodba za
nedolocen cas in soglasje delavca za predloZitev pogodbe o zaposlitvi, ponudnik pa je lahko
predlozZil ustrezne obrazce M-1 - prijava delavcev v obvezno socialno zavarovanje, iz katerih je
moralo biti razvidno, da so navedene osebe zaposlene pri ponudniku za nedolocen cas;

e MERILO 3: vzpostavljen sistem okoljskega ravnanja; z 10 tockami se je tockovalo ponudbe
ponudnikov, ki so izkazovali usposobljenost za opravljanje storitev na okolju prijazen nacin, in
sicer z rednim usposabljanjem osebja o zdravstvenih, varstvenih in okoljskih vidikih ¢iS€enja,
kar so tudi izkazali z ustreznim dokazilom o vzpostavljenem sistemu ravnanja z okoljem
(EMAS ali ISO 14001); ponudnik, ki navede, da ne razpolaga z veljavnim dokazilom, ne prejme
tock po tem merilu.

Vprasanja ponudnikov in odgovori zavoda so bili podani prek portala javnih narocil do roka,
dolocenega v objavi javnega narocila, in so bili dostopni in vidni vsem potencialnim ponudnikom.

Zavod je pravocasno prejel 4 ponudbe. Po preveritvi dopustnosti ponudb za posamezni sklop33 je
zavod prispele dopustne ponudbe tockoval po merilih iz razpisne dokumentacije. Izbrani so bili
3 ponudniki, ki so pri ocenjevanju ponudb za posamezni sklop prejeli vseh 100 moZnih tock: za
3 sklope je bil izbran izvajalec Cleaning v skupni okvirni letni vrednosti 616.443 EUR z DDV,

33 Pricemerje za 1., 2.in 3. sklop prejel po 4 dopustne ponudbe, za 4., 5. in 6. sklop pa po 2 dopustni in po 2 nedopustni
ponudbi, ki ju je izlo¢il iz nadaljnjega postopka zaradi preseganja zagotovljenih sredstev.
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za 2 sklopa izvajalec Celovite storitve v skupni okvirni letni vrednosti 608.154 EUR z DDV in za
1 sklop izvajalec Valina v okvirni letni vrednosti 70.498 EUR z DDV. Zavod je z vsemi navedenimi
ponudniki sklenil pogodbe za obdobje 2 let34 IzloCeni 7. sklop (redno in obcasno ¢iSCenje
enote ZD Ljubljana - Vi¢-Rudnik, PE Tehnoloski park) je oddal izvajalcu Cleaning (narocilnica v
vrednosti 20.059 EUR z DDV) za obdobje 2 let, 8. sklop (redno in obcasno CciSCenje
enote ZD Ljubljana - SNMP) pa ni bil realiziran.

Zavod je za oddajo storitev CiScenja predmet, merila in pogoje v razpisni dokumentaciji oblikoval
tako, da so zagotavljali gospodarno in u¢inkovito porabo javnih sredstev ter upostevanje vseh ostalih
nacel javnega naroc¢anja pri oddaji javnih naro¢il, saj so bila merila in pogoji za vse ponudnike enaka,
vsi so bili o njih hkrati obveSc¢eni v okviru razpisne dokumentacije. Merila so bila oblikovana tako, da
so omogocala primerljivost med ponudniki, njihova teZa je bila navedena v razpisni dokumentaciji,
prav tako so bila merila oblikovana sorazmerno predmetu javnega narocila in so zagotovila
ucinkovito in posteno konkurenco ter enakopravno obravnavo ponudnikov. Tehni¢ne specifikacije

so bile jasne in enake za vse ponudnike. Zavod je tako pri izbiri izvajalca storitev CiS¢enja izbral
ustrezno vrsto postopka in zagotovil spostovanje temeljnih nacel javnega narocanja.

2222 Storitve varovanja

Zavod je na portalu javnih narocil objavil odprti postopek za izvajanje storitev varovanja3s. Predmet
javnega narocila so bile storitve varovanja ljudi in premoZenja v objektih in prostorih zavoda za
obdobje 2 let.

V razpisni dokumentaciji so bili doloceni razlogi za izkljucitev gospodarskih subjektov, ki bodo
vkljuc¢eni v izvedbo javnega narocila. Zavod je dolocil tudi pogoje, ki so jih ponudniki morali
izpolnjevati za sodelovanje v javnem narocCilu. Ti so se nanasali na ustreznost ponudnika za
opravljanje poklicne dejavnosti - zavod je zahteval, da je gospodarski subjekt registriran za
opravljanje dejavnosti, ki je predmet javnega narocila, ter da ima veljavno licenco za varovanje ljudi
in premozenja3s; da izkazuje zahtevan ekonomski in finan¢ni polozaj v smislu, da ponudnikovi
transakcijski racuni v preteklih 6 mesecih, steto od dneva odpiranja ponudb, niso bili blokirani; da se
ponudnik pred zatetkom opravljanja dejavnosti zavaruje pred odgovornostjo za Skodo, ki bi utegnila
nastati narocniku za dolo¢eno zavarovalno vsoto; ter da izkazuje tehni¢no, strokovno in kadrovsko
sposobnost za izvedbo storitev, ki so predmet javnega narocila. Med pogoji za sodelovanje glede
tehnic¢ne, strokovne in kadrovske sposobnosti je zavod navedel zlasti: ustrezne reference3’ iz
prejsnjih narocil v preteklih 3 letih, veljavno licenco za upravljanje z varnostno-nadzornim centrom
ali pogodbo o zagotavljanju uporabe varnostno-nadzornega centra ter veljavno licenco njegovega
lastnika; organizirano 24-urno lastno intervencijsko sluzbo za obmocje mesta Ljubljane;

3¢ (leaning: pogodba §t.JN-5/2021-2 z dne 21. 9. 2021; Celovite storitve: pogodba $t. JN-5/2021-1 z dne 14.9. 2021;
Valina: pogodba $t. JN-5/2021-3 z dne 20. 9. 2021.

35 JN000312/2021zdne 21.1.2021.
36 [zdajo Ministrstvo za notranje zadeve v skladu z Zakonom o zasebnem varovanju (Uradni list RS, §t. 17/11).

37 Daje uspe$no, kakovostno, strokovno pravilno ter v pogodbenih rokih opravil vsaj 3 storitve, ki so predmet javnega
narocila, za 3 razli¢ne naro¢nike v posamicni letni vrednosti vsaj 200.000 EUR z DDV.
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razpolaganje z usposobljenimi kadri38. Ponudniki so izpolnjevanje zahtev lahko dokazovali z
izpolnjenim ESPD obrazcem oziroma so lahko za neobstoj obveznih razlogov za izkljucitev predlozili
dokazila ali pa so za pridobitev podatkov iz uradnih evidenc pooblastili zavod.

S tehni¢nimi specifikacijami je zavod v razpisni dokumentaciji opredelil predmet javnega narocila, to
je varovanje v objektih in prostorih zavoda, in sicer na 10 lokacijah za fizicno varovanje in
13 lokacijah za tehnitno varovanje. Zavod je razdelil storitve, ki jih je zahteval v razpisni
dokumentaciji, na osnovne in dodatne. Osnovne storitve so obsegale predvsem varovanje ljudi in
premoZenja (zgradb, prostorov in premicnega premoZzZenja) z opravljanjem varnostnih nalog
varnostnika na varovanem obmocju, ki obsega celoten objekt na posamezni lokaciji, vklju¢no z
neposredno okolico objekta s pripadajoCimi parkiris¢i. Predvideno je bilo, da dodatne storitve
(intervencija na lokaciji ob sprozitvi alarmnega signala, vklop/izklop alarma, odklepanje/zaklepanje
vrat na lokaciji po naroCilu, programerske storitve - menjava uporabniskih kod, programske
nastavitve centra, varnostni obhod objekta po narocilu, servisna dela na obstojeci opremi in vsa
ostala dela, svetovalne storitve, izobraZevanje uporabnikov) in podrobnejsi nacin izvajanja
navedenih nalog naroc¢nik in izvajalec dolocita z Nac¢rtom izvajanja varnostnih storitev najpozneje v
10 dneh po podpisu pogodbe3?. Narocnik je Zelel tudi storitev tehni¢nega varovanja4® in storitve
upravljanja z varnostno-nadzornim centrom.

V razpisni dokumentaciji je zavod dolo€il 2 merili, na podlagi katerih je izbral ekonomsko
najugodnejSo ponudbo. Ponudnik je lahko zbral 100 tock:

e MERILO 1: cena; ponudnik je lahko na podlagi tega merila prejel najve¢ 90 tock; cena se je
preracunala v tocke na nacin, da se je najcenejSa ponudba delila z vrednostjo posamezne
ponudbe in pomnozila z 90 (maksimalnim Stevilom tock);

e MERILO 2: povprecna mesecna bruto placa varnostnika; zavod je uposteval povprecje plac¢
delavcev, ki so neposredno izvajali storitve varnostne sluzbe v zadnjih 3 mesecih pred objavo
javnega narocila; ponudnik je moral priloziti poimenski seznam delavcev, predvidenih za delo
na objektih zavoda, in zagotavljati varnostnikom najmanj minimalno placo po zakonu za polni
delovni Cas; Ce je povprecna bruto placa varnostnika znasala manj od minimalne place po
zakonu, se je ponudba tockovala z 0 to¢kami; povpre¢na mesecna bruto plac¢a varnostnika za
polni delovni cas, ki je bila enaka ali viSja od zakonsko predpisane minimalne place, se je
preracunala tako, da je ponudba z najvisjo povprecno placo zadnjega trimesecja prejela 10 tock,
drugouvrscena ponudba je prejela 9 tock, naslednja ponudba 8 tock in tako naprej vsaka ponudba
po 1 tocko manj; kot dokaz je ponudnik moral predloziti obrazec S.BON-1 ali REK obrazec.

38 Izpolnjevati morajo osnovne in dodatne pogoje v skladu z veljavnimi predpisi, imeti morajo ustrezne delovne izku$nje
v panogi, biti morajo brez zadrzkov javnega reda in zdravstveno sposobni za opravljanje del in nalog s podro¢ja
javnega narocila.

39 Nadrt varovanja ljudi in premoZenja v objektih in prostorih Zdravstvenega doma Ljubljana dolo¢a delovne naloge
varnostnika, posebnosti pri delu, terminski razpored dela, ¢as varovanja, varovanje s sistemi za tehni¢no varovanje,
tlorise, kontaktne podatke in podobno, s ¢imer se zagotavlja nemoteno delo na podrocju storitev varovanja na
lokacijah zavoda. Zavod in izbrani izvajalec sta pogodbo podpisala 15. 4. 2021, na¢rt varovanja pa je direktorica zavoda
sprejela vec¢ kot 5 mesecev pozneje, in sicer 6. 10. 2021.

40 Tehni¢no varovanje obsega: prenos, sprejem in nadziranje (vse dni v letu) alarmnih sporo¢il iz sistemov za javljanje
vloma in poZzara; stalno pripravljenost in posredovanje intervencijskih skupin v primerih sprozitve alarmnega signala
v najkrajSem moznem casu (ne daljSem od 15 minut) od sprejema sporocila; organiziranje intervencije v primeru
izrednega dogodka; nadzor nad celotnim delovanjem sistema tehni¢nega varovanja naroc¢nika in podobno.
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Vprasanja ponudnikov in odgovori zavoda so bili podani prek portala javnih narocil do roka, ki je bil
doloc¢en v objavi javnega narocila, in so bili dostopni in vidni vsem potencialnim ponudnikom.

Zavod je pravocasno prejel 3 ponudbe, pri cemer je 1 kot nedopustno izlocil zaradi manjkajocih
obrazcev, Kijih je v razpisni dokumentaciji zahteval kot dokazilo o izpolnjevanju merila za razvrstitev
ponudb (REK obrazec ali obrazec S.BON-1). Iz izloCene ponudbe (Valina) je sicer razvidno, da je bil
obrazec S.BON-1 ponudbi priloZen. Zavod naj bi v postopku ocenjevanja ponudb ugotovil, da
z obrazcem S.BON-1 ni mogoce dokazovati povprecja bruto plac zaposlenih varnostnikov, izloceni
ponudnik4! pa ponudbi ni priloZil REK obrazca. Je pa iz razpisne dokumentacije nedvoumno izhajalo,
da kot ustrezno dokazilo veljata obrazca alternativno. Glede na tedaj veljavne predpise bi bilo
ustrezneje, e bi zavod postopek zakljucil brez izbire in ga ponovil s popravljenimi zahtevami glede
nacina dokazovanja izpolnjevanja meril, saj bi moral biti temeljni interes zavoda, da izbere
najboljSega ponudnika glede na postavljena merila.

Med preostalima ponudnikoma je zavod izbral ponudnika, ki je na podlagi merila cene zbral vec tock,
to je bilo podjetje Varovanje Galekom, s katerim je sklenil pogodbo#2 v letni vrednosti 440.407 EUR
z DDV oziroma 880.815 EUR z DDV za obdobije 2 let.

Zavod je za oddajo storitev varovanja predmet, merilo in pogoje v razpisni dokumentaciji oblikoval
tako, da so zagotavljali gospodarno in u¢inkovito porabo javnih sredstev ter upostevanje vseh ostalih
nacel javnega narocanja pri oddaji javnih narocil, saj so bili merilo in pogoji za vse ponudnike enaki,
vsi so bili o njih hkrati obvesceni v okviru razpisne dokumentacije. Merilo je bilo oblikovano tako, da
je omogocalo primerljivost med ponudniki, njegova teZa je bila navedena v razpisni dokumentaciji,
prav tako je bilo merilo oblikovano sorazmerno predmetu javnega narocila in bi lahko zagotovilo
ucinkovito in posteno konkurenco ter enakopravno obravnavo ponudnikov. Tehni¢ne specifikacije
so bile jasne in enake za vse ponudnike. Zavod je za izbiro izvajalca storitev varovanja izbral ustrezen
postopek, vendar pa ni ustrezno opredelil dokazil o izpolnjevanju zahtev glede meril za ocenjevanje
ponudb, kar je imelo za posledico izloc¢itev ponudnika, ki je glede na postavljena merila oddal
najugodnejso ponudbo.

2.2.2.3 Storitve pranja perila

Zavod je na portalu javnih narocil objavil odprti postopek za izvajanje storitev pranja perila in
delovnih oblek za obdobje 3 let*3.

V razpisni dokumentaciji so bili dolo¢eni razlogi za izkljucitev gospodarskih subjektov, ki bodo
vkljuceni v izvedbo javnega narocila. Ponudniki so izpolnjevanje razlogov za izkljucitev dokazovali
z ESPD obrazcem. Pogoji, ki so jih ponudniki morali izpolnjevati za sodelovanje v javnem narocilu, so
se nanasali na ustreznost ponudnika - zavod je zahteval, da je gospodarski subjekt registriran za
opravljanje dejavnosti, ki je predmet javnega narocila; da izkazuje zahtevan ekonomski in financni

41 Kije sicer predlozil vrednostno najnizjo ponudbo (879.916 EUR), hkrati pa je navedel tudi najvisjo vrednost bruto
place varnostnika (2.287 EUR), ¢esar pa ni bilo mogoce preveriti.

42 St.JN-03/2021 z dne 15. 4. 2021.
43 JN003769/2021 zdne 7. 6. 2021.
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polozaj#4; da izkazuje tehnicne, strokovne in kadrovske sposobnosti4s za izvedbo javnega narocila ter
usposobljenost za opravljanje storitve na okolju prijazen nacin.

S tehni¢nimi specifikacijami je zavod v razpisni dokumentaciji opredelil predmet javnega narocila, to
je okolju prijazne storitve pranja perila in delovnih oblek za 7 enot zavoda. Dolocil je, da mora imeti
ponudnik opravljena ustrezna testiranja, ki zagotavljajo zadovoljiv nivo mikrobioloske
neoporecnosti vode, mokrih tekstilij in gotovih (zlikanih) tekstilij, ter da mora opraviti analizo
kakovosti pranja po parametrih enkrat letno in o rezultatu obvestiti naro¢nika; ponudnik mora biti
tehni¢no in kadrovsko usposobljen za izvedbo narocila. Zavod je v razpisni dokumentaciji sicer
zahteval, da ponudnik navede svoje tehni¢ne zmogljivosti v skladu s standardi na tem podrocju ter
Stevilo zaposlenih delavcev, vendar ni natancneje opredelil, na katere standarde konkretno se ta
zahteva nanasa, prav tako pa ni opredelil Stevila delavcev, s katerimi mora razpolagati izvajalec, da
bo lahko zagotovil ustrezno kakovost storitev.

Kot edino merilo, na podlagi katerega je zavod ocenjeval ponudbe, je dolocil ceno.

Ker je zavod podal nepopolne zahteve, ki niso omogocale ocene o izpolnjevanju tehni¢nih in
kadrovskih zmogljivosti posameznega ponudnika, hkrati pa je kot edino merilo dolocil ceno, je
obstajalo tveganje, da ne bo prejel ustreznih, pravocasnih in dovolj kakovostno opravljenih storitev.
NajniZja cena kot edino merilo tudi ne predstavlja ustreznega zagotovila, da bo izbrana ponudba
dejansko tudi ekonomsko najugodnejsa, saj neustrezna, nepravocasna ali nekakovostno opravljena
storitev vedno lahko povzroCi dodatne stroske. Ker je zavod pravocasno prejel le 1 ponudbo,
ocenjevanja ponudb ni izvedel.

Zavod je edino pravocasno ponudbo ocenil kot dopustno. [zbrani ponudnik je bilo podjetje Negovanje
tekstilij Sinkovec, d.o.0., s katerim je 30. 6. 2021 sklenil pogodbo v vrednosti 560.032 EUR z DDV za
obdobje 3 let. Ponudbena vrednost je za 10.032 EUR (1,8 %) presegla zagotovljena sredstva za
izvedbo javnega narocila, ki so bila navedena v sklepu o zacetku postopka oddaje javnega narocila v
znesku 550.000EUR. Zavod je navedel, da je imel v financnem nacrtu zagotovljena sredstva za
storitve pranja in CiS¢enja na skupni postavki (na 2 kontih) in da je del potrebnih sredstev zagotovil
v okviru te postavke, vendar tega iz sklepa o zaCetku postopka oddaje javnega narocila ni bilo mogoce
razbrati, saj je bila v sklepu jasno doloc¢ena viSina zagotovljenih sredstev, kot edini vir pa naveden
financni nacrt, konto 461 - Storitve ¢isCenja, kjer je bil nacrtovan znesek 550.000 EUR. Opozarjamo,
da med postopkom javnega narocila naro¢nik ne sme spremeniti viSine zagotovljenih sredstev, saj s
tem ustvari okoliS¢ine, ki so problemati¢ne z vidika zagotavljanja enakopravne obravnave
ponudnikov. Ce bi naro¢nik lahko spreminjal vi$ino zagotovljenih sredstev tudi po tem, ko se je Ze
seznanil s ponudniki in njihovimi ponudbami, bi namrec¢ lahko priSlo do tega, da bi viSino

44 Da njegovi transakcijski ratuni v preteklih 6 mesecih od dneva odpiranja ponudb niso bili blokirani.

45 Med drugim reference, da je v zadnjih 3 letih, $teto od dneva objave obvestila o tem naro¢ilu na portalu javnih naro¢il,
uspesno (koli¢insko in kakovostno v skladu z naroc¢ilom) opravil vsaj 3 storitve okolju prijaznega pranja za 3 razli¢ne
naroc¢nike v vrednosti vsaj 30.000 EUR do 210.000 EUR z DDV, odvisno za koliko sklopov se prijavlja, pri tem mora za
vsak sklop, na katerega se prijavlja, navesti 3 kakovostno opravljene storitve najmanj v znesku 30.000 EUR z DDV;

v primeru, da se prijavlja na vse sklope, mora referenca znasati najmanj 210.000 EUR z DDV za 1 referencni posel, za
3 razli¢ne referencne posle najmanj 630.000 EUR z DDV; priloZiti mora izjavo o izpolnjevanju tehni¢nih specifikacij
glede mikrobioloske ustreznosti ter certifikata RAL 992/2 in RAL 993/3 za leto 2021 ali primerljiv certifikat; glede
kadrovskih pogojev oziroma sposobnosti mora navesti svoje tehni¢ne zmogljivosti v skladu s standardi na tem
podrodju ter Stevilo zaposlenih delavcev.
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zagotovljenih sredstev prilagodil to¢no dolo¢enemu ponudniku. Ker pa je zavod prejel le 1 ponudbo,
viSine zagotovljenih sredstev oziroma ocenjene vrednosti javnega narocila pa ni javno objavil, v tem
primeru do neenake obravnave ponudnikov ni prislo.

2.2.3 Vodenje in objava seznama javnih narogil

Naro¢nik mora za javna narocila, katerih ocenjena vrednost je niZja od vrednosti za objavo, voditi
posebno evidenco o njihovi oddaji in enkratletno (do 28. 2.) na portalu javnih narocil objaviti seznam
javnih narocil, ki so bila oddana preteklo leto in katerih vrednost brez DDV je niZja od 40.000 EUR46
ter enaka ali viSja od 10.000 EUR. V primeru taks$nih narocil bistveni del javnonarocniskih pravil ne
velja, vendar mora narocnik kljub temu izvesti javno narocilo tako, da z njim zagotovi ucinkovito in
gospodarno porabo javnih sredstev, ponudnik pa mora biti izbran na pregleden nacin. Zavod
vletu 2022 storitev, ki so predmet revizije, ni oddal v eviden¢nih postopih, katerih vrednost bi
presegla 10.000 EUR.

2.3 Socialno odgovorno javho naroc¢anje

Socialno odgovorno javno narocanje pripomore k reSevanju negativnih socialno-ekonomskih
ucinkov v drzavi. Z letom 2018 spremenjena javnonarocniska pravila so uvedla socialno odgovorno
javno narocanje, ki pomeni javno narocanje, pri katerem se uposteva eden ali vec socialnih vidikov:
zaposlitvene moznosti, dostojno delo, skladnost s socialnimi pravicami in pravicami delavcev,
socialna vkljuCenost, enake moznosti, dostopnost, nacrtovanje za vse, upostevanje trajnostnih meril,
vklju¢no z vprasanji eti¢ne trgovine, ter sploSnejse prostovoljno upostevanje socialne odgovornosti
gospodarskih druzb. Socialni vidik - spodbujanje dostojnega dela temelji na pravici do
produktivnega in svobodno izbranega dela, na temeljnih nacelih in pravicah pri delu, na zaposlitvi, ki
zagotavlja dostojno placilo, ter na socialni zas¢iti in socialnem dialogu. Z Zakonom o spremembah in
dopolnitvah Zakona o javnem narocanju (Z]JN-3A)*7 je bila uvedena obvezna uporaba socialnih meril
za delovno intenzivne panoge. Zakon taksativno doloc¢a 82 delovno intenzivnih storitev48, med katere
sodijo tudi storitve €iS¢enja in varovanja. Te storitve naro¢nik obvezno naroca upoStevaje socialno
odgovorno narocanje tako, da za oddajo javnega narocila uporabi tudi merila, ki se nanasajo na
socialne vidike (poleg cene ali stroskov in morebitnih drugih meril kakovosti). S tem se je vzpostavil
nov instrument boja proti socialnemu dumpingu#®. Pri tem morajo biti socialna merila povezana s
predmetom narocila, naro¢niku ne smejo zagotoviti neomejene svobode izbire, morajo biti izrecno
navedena v obvestilu o javnem narocilu in razpisni dokumentaciji, morajo biti skladna z
javnonaroc¢niSkimi pravili in temeljnimi naceli javnega narocanja vklju¢no z enako obravnavo

46 Velja za blago in storitve.
47 Uradni list RS, §t. 14/18.
48 Zuporabo CPV-kod.

49 Socialni dumping je praksa, v skladu s katero delavci dobijo plao in/ali delovne in Zivljenjske pogoje, ki so
podstandardni v primerjavi s tistimi, ki so doloceni z zakonom ali kolektivnimi pogodbami na zadevnem trgu dela ali
so na njem kako drugace prevladujoc¢i - Evropska komisija,

[URL: https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-
glossary/glossary/social-dumping_sl], 9. 5. 2024.
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ponudnikov, nediskriminacijo in morajo pomagati naro¢niku, da poiS¢e ponudbo z najboljsim
razmerjem med ceno in kakovostjo.

Naro¢nik v razpisni dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila dolo¢i utez, ki jo dodeli vsakemu
merilu, izbranemu za dolocitev ekonomsko najugodnejSe ponudbe. Pri izbiri in dolocitvi teze
posameznih meril kakovosti, torej tudi socialnih meril, je smiselno, da uteZi meril niso dolocene
prenizko, saj bi v primeru, da bi ve¢ ponudnikov doseglo najvisje Stevilo tock, o izbiri odlocalale cena,
kar pa ne bi smel biti namen dodatnih meril pri izbiri ponudnika na podlagi razmerja med kakovostjo
in ceno. Tako na primer Ministrstvo za javno upravo v Smernicah za javno narocanje storitev ¢iSCenja
priporoca, da sta glavni utezi, ki dolo¢ata delez kakovosti in delez cene pri ocenjevanju ponudb,
odvisni od predmeta javnega narocila, in ker mora biti kakovost v primeru storitev ¢iSCenja primerno
zastopana, se priporoca, da naroc¢nik utez kakovosti doloci v razponu med 60 % in 70 %, razliko do
100 % pa predstavlja utez cene. Vendar pa zakon ne doloca, kolikSno teZo morajo imeti socialna
merila, zato je zakonu zadoS$¢eno tudi, ¢e imajo uporabljena merila minimalen oziroma dejansko
skorajda nikakrsSen vpliv na izbiro ponudnika.

Da bi naro¢nik zagotovil, da je njegova izbira ponudnika dejansko socialno odgovorna, bi moral pred
podpisom pogodbe skrbno preveriti morebitni obstoj okolis¢in, povezanih s krSitvami delovne in
socialne zakonodaje pri izbranem izvajalcu, tako da bi dosledno zahteval predlozitev dokazil, da te
okoliscine ne obstajajo, s ¢Cimer bi zagotovil, da bo izbral le ponudnike storitev, ki:

e jim ni bila izrecena pravnomocna sodba, ki ima elemente kaznivih dejanj, ki so opredeljena v
Kazenskem zakoniku3?, to so naslednja kazniva dejanja: spravljanje v suZenjsko razmerje,
trgovina z ljudmi in krsitev temeljnih pravic delavcevs?;

e placujejo prispevke za zaposlene in davénim organom predlozijo obracune davcnih odtegljajev
za dohodke iz delovnega razmerja (tako imenovani REK obrazci)5%;

e svojim zaposlenim redno izplacujejo plaCe in izplacujejo place, ki dosegajo predpisano
minimalno placo; sklepajo pogodbe o zaposlitvi, kadar so podani elementi delovnega

50 Uradni list RS, $t. 50/12 - uradno preci$teno besedilo, 54/15, 6/16 - popr., 38/16, 27/17,23/20,91/20,95/21,
186,/21in 105/22 - ZZNSPP.

51 Dokazila iz 77. ¢lena ZJN-3 kot dokaz za izpolnjevanje zahtev iz prvega odstavka 75. ¢lena Z]N-3 (izpis iz ustreznega
registra oziroma enakovreden dokument, ki ga izda pristojni organ, da ugotovi, ali je bila ponudniku ali osebi, ki je
Clanica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa ponudnika ali ki ima pooblastila za njegovo zastopanje ali
odloc¢anje ali nadzor v njem, izreCena pravnomoc¢na sodba, ki ima elemente kaznivih dejanj spravljanje v suzenjsko
razmerje, trgovina z ljudmi ali kr$itev temeljnih pravic delavcev).

52 Dokazila iz 77. ¢lena ZJN-3 kot dokaz za izpolnjevanje zahtev iz drugega odstavka 75. ¢lena ZJN-3 (potrdilo, ki ga izda
pristojni organ, da preveri, ali ponudnik izpolnjuje obvezne dajatve in druge denarne nedavéne obveznosti v skladu z
zakonom, tako da na dan oddaje ponudbe vrednost teh neplacanih zapadlih obveznosti ne znasa 50 EUR ali ve¢, ter da
je ponudnik do dneva oddaje ponudbe predlozil vse obracune dav¢nih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za
obdobje zadnjih 5 let).
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razmerja; ne zlorabljajo izjem za zaposlovanje za dolocen ¢as in ne zaposlujejo na C¢rno;
zagotavljajo svojim zaposlenim delovni ¢as in pocitek skladno z delovno zakonodajos3.

Prav tako pa mora naroc¢nik v primeru, da meni, da je pri dolo¢enem narocilu glede na njegove
zahteve ponudba neobicajno nizka glede na cene na trgu ali v zvezi z njo obstaja dvom o mozZnosti
izpolnitve narocila, preveriti, ali je ponudba dejansko neobicajno nizka, in od ponudnika zahtevati,
da pojasni ceno ali stroSke v ponudbi. Naro¢nik mora v skladu z zakonom obvezno preveriti, ali je
ponudba neobicajno nizka, Ce je vrednost ponudbe za ve¢ kot 50 % nizja od povprecne vrednosti
pravocasnih ponudb in za vec kot 20 % niZja od naslednje uvrscene ponudbe, vendar le, Ce je prejel
vsaj 4 pravocasne ponudbe.

Pri izvajanju pogodbe o izvedbi javnega narocila ali okvirnega sporazuma v primeru delovno
intenzivnih podpornih dejavnosti mora naro¢nik periodicno preveriti, ali izvajalec oziroma njegov
podizvajalec izpolnjujeta obveznosti, ki se nanaSajo na placilo socialnih in davcénih obveznosti
(na primer davkov, socialnih prispevkov), ter oddajata obracune dav¢nih odtegljajev za dohodke iz
delovnega razmerja. Poleg tega mora narocnik preveriti, ali nista storila prekrskov v zvezi s placilom
za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju
elementov delovnega razmerja ali z zaposlovanjem na ¢rno. Prav tako mora naroc¢nik preveriti, da
nista uvrscena v evidenco gospodarskih subjektov z izrecenimi stranskimi sankcijami izlocCitve iz
postopkov javnega narocanja>*. Predpisane so tudi posledice pri izvajalcu ugotovljenih krSitev, in
sicer mora naroc¢nik (takoj ali v predpisanem roku) priceti nov postopek oddaje javnega narocila,
obstojeca pogodba pa z dnem sklenitve nove pogodbe ali okvirnega sporazuma o izvedbi javnega
narocila za predmetno storitev preneha veljati, obstaja pa tudi mozZnost zamenjave podizvajalcev, pri
katerih so ugotovljene krsitve. S tem namenom je predpisana tudi obvezna vkljucitev razveznega

53 Dokazila iz 77. ¢lena Z]N-3 kot dokaz za izpolnjevanje zahtev iz b) tocke ¢etrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3 (izpis iz
evidence o pravnomo¢nih odloc¢bah o prekrskih, ki jo vodi pristojni organ, da preveri, da v zadnjih 3 letih pred potekom
roka za oddajo ponudb pristojni organ pri ponudniku ni ugotovil najmanj 2 krsitev v zvezi s placilom za delo, delovnim
Casom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v
zvezi z zaposlovanjem na ¢rno, za kateri bi mu bila s pravnomo¢no odlo¢itvijo ali ve¢ pravnomoc¢nimi odlocitvami izre¢ena
globa za prekrsek). Na podlagi Sklepa Ustavnega sodi$¢a Republike Slovenije (v nadaljevanju: ustavno sodisce)

§t. U-1-180/19-17 z dne 7. 11. 2019 je ustavno sodiS¢e zacasno zadrzalo izvrSevanje tocke b) Cetrtega odstavka 75. ¢lena
ZJN-3. Ustavno sodi$ce je do njegove konc¢ne odloc¢itve odlocilo, da se to¢ka b) Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3 Se
naprej uporablja, in sicer tako, da se gospodarskemu subjektu tudi v primeru upoStevanih delovnopravnih krsitev,

ki bi povzrocile njegovo izkljucitev iz postopka javnega narocanja, omogoci, da naro¢niku predlozi dokaze, da je sprejel
zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaZe svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za izkljucitev. Ustavno sodisce je z
odloc¢bo §t. U-1-180/19-23 z dne 5. 5. 2022 ugotovilo, da je tocka b) Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3 v neskladju z Ustavo
Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 33/91-1, 42/97 - UZS68, 66/00 - UZ80, 24/03 - UZ3a, 47, 68, 69/04 - UZ14,
69/04 - UZ43,69/04 - UZ50, 68/06 - UZ121,140,143,47/13 - UZ148,47/13 - UZ90,97,99, 75/16 - UZ70a in

92/21 - UZ62a). Da bi postopki javnega narocanja navkljub ugotovljeni protiustavnosti nemoteno teklj, je ustavno
sodiSce dolocilo nacin izvrsitve svoje odlocitve. Do odprave ugotovljene protiustavnosti se tocka b) Cetrtega odstavka
75. ¢lena ZJN-3 Se naprej uporablja, in sicer tako, da se gospodarskemu subjektu tudi v primeru upostevanih
delovnopravnih krsitev, ki bi povzrocile njegovo izkljucitev iz postopka javnega narocanja, omogoci, da naroc¢niku
predlozi dokaze, da je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaZze svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za
izkljucitev. Z uveljavitvijo Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o javnem narocanju (ZJN3-D, Uradni list RS,
§t. 28/23, veljavnost od 2. 4. 2023 dalje) se je deveti odstavek 75. ¢lena Z]N3 razsiril in dolo¢il, da e je gospodarski
subjekt med drugim v polozaju iz b) tocke Cetrtega odstavka 75. ¢lena Z]N-3, lahko naro¢niku najkasneje do roka za
oddajo prijav ali ponudb predlozi dokaze, da je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaZe svojo zanesljivost
Kkljub obstoju razlogov za izkljucitev.

54 Prejimenovana evidenca gospodarskih subjektov z negativnimi referencami.
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pogoja v pogodbe za javna narocila delovno intenzivnih storitev. V predpisih ni nobene ovire, da ne
bi naro¢nik enako postopal tudi v primeru javnih narocil drugih storitev.

V reviziji nas je zanimalo, ali je zavod pred sklenitvijo pogodbe posebej skrbno preveril, da pri
izbranem izvajalcu storitev ciSCenja in storitev varovanja ne obstajajo okoliS¢ine, povezane s
krsitvami delovne in socialne zakonodaje (to so kazniva dejanja, ki se nanasajo na spravljanje ljudi
v suZenjsko razmerje, trgovino z ljudmi in krsitve temeljnih pravic delavcev; krsitve, povezane
s placilom za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava ali
vzvezi z zaposlovanjem na ¢rno; krsitve, zaradi katerih je bil izvajalec uvrs¢en v evidenco
gospodarskih subjektov z negativnimi referencami). Zanimalo nas je, ali je zavod tudi med izvajanjem
sklenjene pogodbe pri izvajalcu storitev preverjal zakonske zahteve glede izpolnjevanja obveznosti,
ki se nanasajo na socialne vidike, zato smo preverili, ali je zagotovil podlago za prenehanje pogodbe
v primeru ugotovljenih krSitev in v pogodbo vkljucil dolo¢ilo, da je pogodba sklenjena pod razveznim
pogojem. Zanimalo nas je tudi, ali je zavod preverjal neobicajno nizke cene ponudb, zato smo
preverili, ali je ugotavljal, ali je bila cena nizka zaradi krsenja delovnopravne zakonodaje. Preverili
smo tudi, ali je zavod v razpisni dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila za izbiro
najugodnejSega ponudnika storitev poleg merila najniZje cene uporabil tudi merila, ki se nanasajo na
socialne vidike, kot so na primer zaposlitvene moznosti, dostojno delo, skladnost s socialnimi
pravicami in pravicami delavcev, socialna vklju¢enost, enake moznosti, dostopnost in druge.

2.3.1  Preveritev okolis¢in, povezanih s krsitvami delovne in socialne
zakonodaje

2.31.1 Storitve €iScenja

vivy

Zavod je pred sprejemom odlocitve o izbiri ponudnikov storitev ¢iS¢enja (Cleaning, Celovite storitve
in Valina) za gospodarske subjekte kot pravne osebe ter za zakonite zastopnike gospodarskih
subjektov kot dokaz, da ne obstajajo razlogi za izkljucitev ponudnika iz sodelovanja v postopku
oddaje javnega narocila, v e-Dosjeju oziroma pri Ministrstvu za pravosodje preveril ustrezne podatke
ter s tem potrdil, da ne obstajajo okolisCine, povezane z nespostovanjem delovne in socialne
zakonodaje pri izbranih izvajalcih. Ponudnikom storitev ¢iS¢enja in njihovim zakonitim zastopnikom
ni bila izreena pravnomocna sodba, ki ima elemente kaznivih dejanj, kot so spravljanje v suZenjsko
razmerje, trgovina z ljudmi ali krSitev temeljnih pravic delavcev; ponudniki niso bili uvrsceni v
evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami; pri njih v zadnjih 3 letih nista bili
ugotovljeni najmanj 2 krsitvi v zvezi s placilom za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela
na podlagi pogodb civilnega prava ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno, za kateri mu ni bila izrecena
pravnomocna odlocitev ali ve¢ pravnomocnih odlocitev oziroma 2-krat izrecena globa za prekrsek;
gospodarski subjekt ni imel 50 EUR ali vec¢ zapadlih, neplacanih obveznih dajatev in drugih denarnih
nedavcnih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finanéno upravo, in je imel predloZzene vse
obracune dav¢nih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja.

vivy

Zavod je v pogodbe z izbranimi izvajalci za storitve ¢iS¢enja vkljucil dolocila, da je pogodba sklenjena
pod razveznim pogojem, ki nastopi v zakonsko predvidenih primerih krsitev oziroma ugotovljenih
okolisc¢inah. S tem si je zavod zagotovil, da se v primeru ugotovljenih krsitev oziroma okolis¢in, ki se
nanasajo na socialne vidike, pogodba prekine. Da bi zavod razvezni pogoj lahko v primeru
ugotovljenih okolis¢in tudi uveljavil, bi moral po izteku vsakih 6 mesecev od sklenitve pogodbe
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preverjati morebitni obstoj relevantnih okolis¢in. Zavod je prvo preveritev glede vseh izbranih
izvajalcev opravil 29. 4. 2022, to je 7 mesecev po sklenitvi pogodb, kasnejsih preveritev pa ni izkazal.
Zavod je 29. 4. 2022 preveril poslovni register pri Agenciji Republike Slovenije za javnopravne
evidence in storitve, knjigovodske evidence in evidence o davkih pa pri Finan¢ni upravi Republike
Slovenije. Iz obrazca e-Dosjeja izhaja, da zavod ni preveril evidence prekrskov na podrocju delovnih
razmerij in zaposlovanja na ¢rno pri InSpektoratu Republike Slovenije za delo, kar je utemeljil z
zadrzanjem izvrSevanja te dolocbe do koncne odlocitve ustavnega sodiSca, vendar pa te preveritve
ni opravil niti po tem, ko je bila kon¢na odlocitev sprejetass. Navedel je, da je v poizvedbo vkljucil vse
postavke, ki jih je zakon v tistem trenutku zahteval, kasnejsih poizvedb v letu 2022 pa ni izvedel.
Zavod je torej po sklenitvi pogodb le enkrat izvedel vecino potrebnih preveritev, po aprilu 2022 pa
je obstajala le majhna verjetnost, da bi zavod ugotovil krsitve izvajalcev storitev ¢iSCenja ter njihovih
zakonitih zastopnikov v zvezi s placilom za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela na
podlagi pogodb civilnega prava Kkljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z
zaposlovanjem na Crno, neizpolnjevanjem obveznosti dajatev in drugih denarnih nedavcnih
obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finan¢no upravo, in neizpolnjevanjem obveznosti glede
oddaje vseh obracunov dav¢nih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja, ter da bi ugotovil, ali
so izvajalci storitev uvrsceni v evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami. Zato je
po nasi oceni zavod ravnal le delno socialno odgovorno in s tem le delno zagotovil u¢inkovito porabo
javnih sredstev, saj je le delno zagotovil izpolnitev namena zakonodajalca, ki je Zelel zagotoviti, da
izvajalci, ki ne spostujejo socialne, delovne in davcne zakonodaje ves cas veljavnosti pogodbe, ne bi
vec izvajali storitev za naroc¢nika, s ¢imer bi bili pri javnem naroc€anju v vedji meri upoStevani tudi
socialni vidiki v smislu spoStovanja delovnega in socialnega prava s poudarkom na zagotavljanju
dostojnega dela.

Ukrep zavoda

Zavod je na dan 4. 9. in 30. 12. 2024 preveril morebitni obstoj obveznih razlogov za prekinitev
pogodbe z izvajalci storitev Cis¢enja in ugotovil, da noben od 4 izvajalcev storitev ¢iscenja ni bil
uvrs$cen v evidenco gospodarskih subjektov z izreCenimi stranskimi sankcijami izlocitve iz
postopkov javnega narocanja, da v zadnjih 3 letih nista bili ugotovljeni najmanj 2 krsitviv zvezi
s placilom za delo, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju
elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno, za kateri jim je bila s
pravnomocno odlocitvijo ali ve¢ pravnomocénimi odlocitvami izrecena globa za prekrsek, da
niso imeli 50 EUR ali ve¢ zapadlih, neplacanih obveznih dajatev in drugih denarnih nedavcnih
obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja financ¢no upravo, in da so imeli predloZene vse obracune

davcnih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za zadnjih 5 let.

55 Sprejeta je bila 5. 5. 2022, $t. U-1-180/19-23.
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2.3.1.2 Storitve varovanja

Zavod je pred sprejemom odlocitve o izbiri ponudnika storitev varovanja (Varovanje Galekom) za
gospodarski subjekt kot pravno osebo ter za podizvajalca Protect Infra d.o.o. kot dokaz, da ne
obstajajo razlogi za izkljucitev ponudnika iz sodelovanja v postopku javnega narocanja, v e-Dosjeju
preveril ustrezne podatke ter s tem potrdil, da ne obstajajo okoliS€ine, povezane z nespostovanjem
delovne in socialne zakonodaje pri izbranem izvajalcu in njegovem podizvajalcu: ponudnik in njegov
podizvajalec nista bila uvrscena v evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami; pri
ponudniku in podizvajalcu v zadnjih 3 letih nista bili ugotovljeni najmanj 2 krsitvi v zvezi s placilom
za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava ali v zvezi z
zaposlovanjem na ¢rno, za kateri jima ni bila izreCena pravnomocna odlocitev ali ve¢ pravnomocnih
odlocitev ali izreCena globa za prekrsek; gospodarska subjekta (ponudnik in podizvajalec) nista imela
50 EUR ali ve¢ zapadlih, neplac¢anih obveznih dajatev in drugih denarnih nedavénih obveznosti v
skladu z zakonom, ki ureja finan¢no upravo; imela sta predloZene vse obracune davc¢nih odtegljajev
za dohodke iz delovnega razmerja. Pri Ministrstvu za pravosodje je preveril, da zakonitim
zastopnikom ponudnika storitev varovanja in njegovemu podizvajalcu ni bila izrecena kazenska
sankcija, ni pa teh preveritev pri Ministrstvu za pravosodje opravil za Varovanje Galekom in za
podizvajalca Protect Infra d.o.o. kot pravni osebi.

Zavod je v pogodbo z izbranim izvajalcem za storitev varovanja vkljucil dolocila, da je pogodba
sklenjena pod razveznim pogojem, ki nastopi v zakonsko predvidenih primerih krsitev oziroma
ugotovljenih okolis¢inah. S tem si je zagotovil, da lahko v primeru ugotovljenih krsitev oziroma
okoliscin, ki se nanaSajo na socialne vidike, pogodbo prekine. Da bi zavod razvezni pogoj lahko v
primeru ugotovljenih okoliS¢in tudi uveljavil, bi moral po izteku vsakih 6 mesecev od sklenitve
pogodbe preverjati morebitni obstoj relevantnih okolis¢in. V letu 2022 je zavod izvedel 2 preveritvi
glede izvajalca storitev varovanja, in sicer 16. 6. 2022 in 17. 10. 202256, Pri tem je preverjal poslovni
register pri Agenciji Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve, knjigovodske evidence
in evidence o davkih pri Financ¢ni upravi Republike Slovenije, evidence prekrskov na podrocju
delovnih razmerij in zaposlovanja na ¢rno pri InSpektoratu Republike Slovenije za delo in Finan¢ni
upravi Republike Slovenije ter evidence gospodarskih subjektov z izreCenimi stranskimi sankcijami
izloCitve iz postopkov javnega narocanja pri Ministrstvu za javno upravo, Direktoratu za javno
narocanje. Pri navedenih preveritvah ni ugotovil obstoja katere od okoli$¢in, zaradi katere bi moral
pristopiti k razvezi pogodbe. Zavod je torej po sklenitvi pogodbe izvajal ustrezne preveritve in s tem
omejil tveganje krSitev s strani izvajalca ter zakonitega zastopnika v zvezi s placilom za delo,
delovnim C¢asom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju
elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno, neizpolnjevanjem obveznosti
dajatev in drugih denarnih nedavc¢nih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finan¢no upravo, in
neizpolnjevanjem obveznosti glede oddaje vseh obracunov davénih odtegljajev za dohodke iz
delovnega razmerja, ter tveganje, da je izvajalec storitev uvrscen v evidenco gospodarskih subjektov
z negativnimi referencami. Tovrstnih preveritev pa ni izvajal tudi glede podizvajalca, zato je po nasi
oceni kljub vkljucitvi razveznega pogoja v pogodbo z izvajalcem varovanja ravnal le delno socialno
odgovorno. S tem ni v celoti zagotovil izpolnitve namena zakonodajalca, ki je Zelel zagotoviti, da
(pod)izvajalci, ki ne spoStujejo socialne, delovne in davéne zakonodaje ves ¢as veljavnosti pogodbe,
ne bi vec izvajali storitev za naroc¢nika, s ¢imer bi bili pri javnem narocanju v vecji meri upoStevani

56 Prvo preveritev glede izvajalca storitev varovanja je sicer opravil 17. 12. 2021, kar je 8 mesecev po sklenitvi pogodbe.
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tudi socialni vidiki v smislu spostovanja delovnega in socialnega prava s poudarkom na zagotavljanju
dostojnega dela.

Ukrep zavoda

Zavod je na dan 19. 4., 10. 5. in 31. 7. 2024 ter 7. 3. 2025 preveril morebitni obstoj obveznih
razlogov za prekinitev pogodbe z izvajalcema >’storitev varovanja in ugotovil, da izvajalcema
storitev varovanja in njunima zakonitima zastopnikoma ni bila izre¢ena pravnomocna sodba,
ki ima elemente kaznivih dejanj, kot so spravljanje v suZenjsko razmerje, trgovina z ljudmi ali
krsitev temeljnih pravic delavcev. Zavod je tudi ugotovil, da na dan 17. 1. in 25. 1. 2024 ter
24. 1. 2025 noben od obeh izvajalcev storitev varovanja ni bil uvrs¢en v evidenco gospodarskih
subjektov z izreCenimi stranskimi sankcijami izlocitve iz postopkov javhega narocanja, da v
zadnjih 3 letih nista bili ugotovljeni najmanj 2 krsitvi v zvezi s placilom za delo, opravljanjem
dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi
z zaposlovanjem na crno, za kateri jima je bila s pravnomocno odlocitvijo ali vec
pravnomocnimi odlocitvami izrecena globa za prekrsek, da nista imela 50 EUR ali ve¢ zapadlih,
neplacanih obveznih dajatev in drugih denarnih nedavcnih obveznosti v skladu z zakonom, ki
ureja financno upravo, in da sta imela predloZene vse obracune davcnih odtegljajev za dohodke
iz delovnega razmerja za zadnjih 5 let. Po stanju na dan 25. 7. 2024 je zavod ugotovil, da eden
od izvajalcev ni izpolnjeval pogojev iz zakona, ker je imel zapadle in neplacane obvezne dajatve
v skladu z zakonom, ki ureja financno upravo, vendar je izvajalec takoj sprejel ustrezne ukrepe
in o njih tudi porocal.

2.3.2 Neobic¢ajno nizka cena ponudb

Zavod od izbranih ponudnikov za izvajanje storitev CiSCenja in varovanja ni zahteval dodatnih
pojasnil in utemeljitev elementov ponudbe, saj ni imel razlogov za to, da bi potreboval dodatna
zagotovila, da ne gre za neobicajno nizko ponudbo. Ponujene cene za storitve ¢iSCenja izbranih
izvajalcev za posamezni sklop so bile od naslednje ponudbe nizje od 0,2 % do najvec 8,5 %, od
povprecne vrednosti vseh 4 pravocasnih ponudb pa od 5,5 % do najvec 16,2 %. Tudi v primeru
postopka izbire izvajalca storitev varovanja ni mogoce govoriti o neobicajno nizki ceni ponudb, saj je
bila vrednost izbrane ponudbe od ponudbe drugega ponudnika nizja za 13,1 %, od povprecne

vrednosti obeh dopustnih ponudb pa 7,0 %.

2.3.3 Zahteve in merila za izbor

vivv

Zavod je v razpisni dokumentaciji za oddajo narocila storitev CiS¢enja med pogoji za sodelovanje
glede tehnicne, strokovne in kadrovske sposobnosti zahteval, da je ponudnikovo delovno osebje
usposobljeno za izvajanje storitev v skladu z zahtevami iz razpisne dokumentacije, ni pa opredelil
zahtevanih kadrovskih zmogljivosti oziroma od ponudnika ni zahteval, da zagotovi doloceno Stevilo
Cistilcev za izvedbo predmeta javnega narocila. Kot dokazilo za izpolnjevanje pogojev je ponudnik

57 Storitev po novih pogodbah izvajata 2 izvajalca.
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izpolnil ESPD obrazec. V osnutku pogodbe, ki je bila del razpisne dokumentacije, je bilo med
obveznostmi izvajalca navedeno, da bo storitve opravil pravilno, strokovno in kakovostno, v skladu
z veljavnimi predpisi, tehni¢nimi navodili, priporo¢ili in normativi ter z delovnim osebjem, ki je
ustrezno usposobljeno, v obsegu in na nacin, kot je doloceno v pogodbi. Izvajalec se zavezuje tudi, da
bo zagotavljal ¢im vecjo stalnost kadra ter da bo v primeru zamenjave oseb, ki jih je nominiral v
ponudbi in s tem prejel tocke po merilu "delovne razmere pri ponudniku”, ker opravljajo delo na
podlagi sklenjene pogodbe o zaposlitvi za nedolocen cas, o zamenjavi teh oseb nemudoma obvestil
narocnika in mu hkrati predloZil zahtevana dokazila o izpolnjevanju pogoja po navedenem merilu.
Med obveznostmi izvajalca je bila tudi zahteva, da ob morebitni menjavi delavcev pravocasno obvesti
naro¢nika in posreduje ustrezne podatke, da za svoje delavce spostuje veljavno zakonodajo s
podrocja varnosti in zdravja pri delu, da za vse svoje delavce, ki bodo opravljali storitve za narocnika,
zagotovi prisotnost na izobraZevanju o ¢iS€enju zdravstvenih prostorov, ki ga izvede naro¢nik, ter da
bo uposteval narocnikovo zahtevo glede morebitne spremembe delovis¢, v kolikor bo to potrebno in
utemeljeno. Podrobnejsi rezim ciS¢enja (med drugim pogostost ter ¢as ¢iSCenja posameznih kategorij
prostorov) je bil opredeljen v programu ¢iSCenja, celotna povrsina objektov, ki je bila predmet javnega
narocila, je znaSala 34.921 m2. V tehni¢nih specifikacijah je zavod dolocil, da se storitve CiSCenja
opravljajo vsak dan od ponedeljka do petka med 6. in 20. uro, izjema je lokacija Metelkova ulica, kjer se
CiS¢enje opravlja vse dni v tednu neprekinjeno 24 ur na dan, vklju¢no s prazniki, in lokacija Mislejeva,

Kjer se storitve ¢iSCenja opravljajo od ponedeljka do petka po 8 ur na dan.

Za oddajo storitev varovanja je zavod v razpisni dokumentaciji med pogoji za sodelovanje glede
tehnic¢ne, strokovne in kadrovske sposobnosti med drugim zahteval, da mora ponudnik razpolagati
z usposobljenimi kadri, ki morajo izpolnjevati osnovne in dodatne pogoje, ki so v skladu z veljavnimi
zakonskimi in podzakonskimi predpisi, imeti morajo ustrezne delovne izkusnje v panogi, biti morajo
brez zadrzkov javnega reda in zdravstveno sposobni za opravljanje del in nalog s podrocja dela, ki ga
opravljajo v zvezi s tem naroCilom. Zavod je zahteval tudi, da mora biti ponudnik tehni¢no in
kadrovsko usposobljen za izvedbo narocila; ponudnik navede svoje tehni¢ne zmogljivosti v skladu s
standardi na tem podrocju. Kot dokazilo za izpolnjevanje pogojev je ponudnik izpolnil ESPD obrazec.
V razpisni dokumentaciji je zavod dolocil minimalno Stevilo potrebnih varnostnikov za izvajanje
osnovne storitve varovanja premozenja z varnostniki na lokaciji Metelkova ulica 9 (najmanj 3 osebe
- varnostniki 24 ur na dan vse dni v letu) ter na preostalih 9 lokacijah (najmanj po 1 varnostnik za
casovno obdobje, opredeljeno za posamezno lokacijo). Dodatne storitve naj bi narocnik in izvajalec
podrobneje opredelila z Nacrtom izvajanja varnostnih storitev najkasneje v 10 dneh po podpisu
pogodbe. Vendar Nacrt varovanja ljudi in premozenja v objektih in prostorih Zdravstvenega doma
Ljubljana, ki ga je direktorica zavoda sprejela Sele 6. 10. 2021, kar je skoraj 6 mesecev po sklenitvi
pogodbe, vsebuje predvsem dolocbe, ki se nanasajo na osnovne naloge varnostnika na posamezni
lokaciji zavoda, na posebnosti izvajanja varovanja na lokaciji Metelkova ulica 9 in na ostala dela in
naloge varnostnika ter na ¢as varovanja po posameznih lokacijah zavoda ter na potrebna znanja in
spretnosti varnostnikov.

Na podroc¢ju zdravstvene dejavnosti za storitve CiS€enja in varovanja ni predpisanih enotnih
standardov ali normativov, ki bi jih moral zavod pri zaposlovanju delavcev za izvajanje teh storitev
upostevati. Zavod bi s tem, da bi za zagotovitev izvedbe storitev opredelil potrebno Stevilo ¢istilcev
in varnostnikov, omejil tveganje, da storitve ne bi bile izvedene oziroma ne bi bile izvedene dovolj
kakovostno, po drugi strani pa bi s tem pripomogel k zagotovitvi boljSih in bolj varnih delovnih
pogojev Cistilcev in varnostnikov, ki so izvajali storitve v zavodu (na primer, da ne bi imeli
drobljenega delovnega casa, veckratne prekinitve delovnega cCasa, prekoracene zakonske
omejitve glede Stevila nadur, obseZnega premesc¢anja med razli¢nimi naro¢niki storitev in podobno).
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Zavod v razpisni dokumentaciji za izvajanje storitev CiSCenja med pogoji za sodelovanje od
ponudnika ni zahteval doloCenega Stevila Cistilcev. Navedel je, da je zanj kot naro¢nika pomembno le,
da so storitve opravljene, zato je oceno potrebnega Stevila delavcev prepustil ponudnikom. Zavod je
ocenil, da je bila tak$na odlocitev zanj racionalna ter da bi v primeru, Ce bi se osredotocal le na
zahtevano Stevilo delovnega osebja v razpisni dokumentaciji, lahko prislo do situacije, ko bi ponudnik
sicer zagotovil Stevilo zahtevanega kadra, storitve pa ne bi bile opravljene. V zavodu je v letu 2022
delo opravljalo 40,1 Cistilca. Glede na priporocene normative sekcije Cistilcev pri Obrtno-podjetniski
zbornici Slovenije, ki za zdravstvene domove predvidevajo, da posamezni Cistilec vzdrzuje priblizno
do 600 m2 povrsin, bi bilo za predviden obseg del potrebno najmanj 58,2 Cistilca. Ne glede na to, da
naroc¢nik ni obvezan, da omenjene normative uposteva, bi ob upostevanju teh normativov delavcem
zagotovil standarde dela, ki so v skladu z minimalnimi priporocenimi standardi.

Pojasnilo zavoda

Praksa kaZe, da je med Cistilcem, ki ima delovne izkusnje, in tistim, ki jih nima, tako v spretnosti kot
organizaciji ¢iScenja precejsnja razlika. Razlika je tudi med Ccistilcem, ki je delo Ze opravljal v
zdravstvenih ustanovah, in tistim, ki teh izkusenj nima. Zato ne bi bilo smiselno vztrajati, da bi bilo na
objektu 10 delavcev samo zato, ker to doloc¢a normativ, iz prakse pa je znano, da za isti obseg storitev
zadostuje Ze na primer 6 Cistilcev. Da bi prispeval k smotrni in gospodarni porabi javnih sredstev, je
zavod sprejel vrsto notranjih ukrepov, ki prav tako zmanjsSujejo potrebo po Stevilu delavcev, kot na
primer: izloCitev koSev za smeti iz pisarniskih prostorov, postavitev otokov za loCevanje smeti po
hodnikih in skupnih prostorih, ¢isCenje pisarniskih prostorov le 2-krat tedensko (in ne vec 5-krat) ter
zaposlitev sanitarnega tehnika, ki vrsi kontrolo snazZnosti, izvaja izobraZevanja za ves Cistilni kader in

vaivy

osveZuje znanje in postopke Cis¢enja, kar prispeva k ucinkovitejsi izvedbi del.

Zavod je usposobljenost in razpolozljivost varnostnikov, ki jih je zagotavljal ponudnik, navedel med
pogoiji za sodelovanje ponudnika, pogoji so bili tudi sestavni del pogodbe. Predmet javnega narocila
(torej storitve tehni¢nega in fizicnega varovanja za obdobje 2 let) pa koli¢insko in vrednostno ni bil
vnaprej natan¢no opredeljen, dogovorjeno je bilo, da bo naroc¢nik narocal le tiste koliCine storitev, ki
jih bo dejansko potreboval. Ponudbeni predracun je bil tako pripravljen na podlagi predvidenega
letnega Stevila delovnih ur varnostnikov za posamezne kategorije dela ter ponujene cene delovne
ure. Med pogoji za sodelovanje v razpisni dokumentaciji za javno narocilo storitev varovanja je zavod
za izvajanje storitev od ponudnika zahteval razpolaganje z doloCenim Stevilom varnostnikov po
posameznih lokacijah, in sicer najmanj 8 ur in najvec 13,5 ure, z izjemo Metelkove ulice, kjer je bila
prisotnost varnostnika zahtevana 24 ur na dan vse dni v letu. Zavod je s tem, ko je za zagotovitev
izvedbe storitev opredelil potrebno Stevilo varnostnikov, omejil tveganje, da storitve ne bi bile
izvedene oziroma ne bi bile izvedene dovolj kakovostno.

Vv

Merila in uteZi, ki jih je zavod uporabil pri ocenjevanju ponudb za izbiro izvajalcev storitev ¢iS¢enja
in varovanja, smo predstavili v tockah 2.2.2.1 in 2.2.2.2. Zavod je za oddajo storitev CiScenja in
varovanja med merila za ocenjevanje ponudb poleg cene vkljucil tudi merili, ki sta se nanasali na
socialni vidik, in sicer pri storitvah ¢iS¢enja merilo "delovne razmere pri ponudniku” ter pri storitvah
varovanja merilo "povpre¢na mesec¢na bruto placa varnostnika v zadnjih 3 mesecih pred objavo

javnega narocila". Pri obeh vrstah storitev so bila merila obteZena tako, da je uteZ cene prevladovala,
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saj je pri storitvah CiSCenja cena predstavljala 80-odstotni deleZ pri ocenjevanju ponudbss, pri
storitvah varovanja pa 90-odstotni delez. Pri obeh vrstah storitev sta socialni merili predstavljali
10-odstotni deleZ pri ocenjevanju ponudb. Ministrstvo za javno upravo je v Smernicah za javno
narocanje storitev ¢iSCenja poudarilo, da ob nizkih utezeh meril kakovosti pri izbiri ponudnika odloca
cena. Zavod je pri storitvah varovanja socialno merilo obtezil v veCjem delezu, kot so ga v povprecju
dolod¢ili javni naroc¢niki, ki so v letu 2022 objavili javno narocilo varovanja, saj je povprecni delez
socialnega merila v primerjavi s ceno znasal 9,7 %5°.

Pri izboru ponudnika za izvajanje storitev CiSCenja smo ugotovili, da so izbrani ponudniki za
posamezni sklop (Cleaning, Valina in Celovite storitve) pri ocenjevanju kakovostnih meril prejeli vse
tocke, ponudili pa so tudi najnizjo ceno. Pri izbiri izvajalca Varovanje Galekom za storitve varovanja
je bila odlocilna niZja cena, saj izbrani ponudnik pri socialnem merilu ni prejel najvec tock.

Zavod je z vkljucitvijo socialnih meril pri javnem narocanju ¢iS¢enja in varovanja zadostil zakonskim
dolocbam. Smernice za javno narocanje storitev ciSCenja sicer priporocajo dodelitev vecje teZe
socialnim in drugim merilom v primerjavi s ceno, saj je njihov namen, da se tudi z merili zagotovi, da
ponudniki delovno intenzivnih storitev upoStevajo zakonodajo o placah, socialnih prispevkih,
dav¢nih obveznostih ter kolektivne pogodbe. Ceprav socialna merila pri javnem naroc¢anju &i¢enja
in varovanja, ki jih je dolocil zavod, niso v celoti sledila Smernicam za javno narocanje
storitev ¢iSCenja, ki jih je izdelalo Ministrstvo za javno upravo, pa je zavod vsaj socialnim merilom
za storitev varovanja dolocil vecjo utez kot drugi javni naroc¢niki, ki so v letu 2022 objavili javna
narocila storitev varovanja.

Zavod je z merilom za ocenjevanje ponudb za storitve ¢iS¢enja, da ima prijavljen kader, ki naj bi v
zavodu opravljal storitve ¢iSCenja, s ponudnikom sklenjeno pogodbo za nedolocen cas, nedvomno
zagotovil viSjo raven varovanja dostojnega dela z vidika trajnosti zaposlitve, kar vnasa stabilnost v
poslovanje ponudnika. Bi pa zavod lahko navedeno merilo izboljsal Se na nacin, da bi v primeru
(z odlocbo) varovanih kategorij delavcev dopustil tudi sklenitev pogodb o zaposlitvi za nedolocen ¢as
s kraj$im delovnim ¢asom.

Zavod je kot dokazila za pridobitev tock pri ocenjevanju ponudb za storitev ¢iS¢enja za vsak prijavljen
kader uposteval pogodbo o zaposlitvi za nedolocen cas ali drugo ustrezno dokazilo, iz katerega je
razvidno, da je oseba pri ponudniku zaposlena za nedolocen ¢as (na primer obrazec M-1 - prijava
delavcev v obvezno socialno zavarovanje). Izbrani ponudniki so kot dokazila predlozili obrazce M-1,
ki so bili izdani v letih od 2017 do 2021. Po naSi oceni obrazci M-1 ne dokazujejo nujno tega, kar je
zavod ocenjeval - to je, da imajo osebe, ki bodo izvajale storitev ¢iSCenja v zavodu, s ponudnikom v
Casu oddaje ponudbe Se vedno sklenjene pogodbe o zaposlitvi za nedolocen cas.

Zavod je med merila za ocenjevanje ponudb za storitve varovanja vkljucil merilo povprecne mesecne
bruto place za polni delovni ¢as varnostnika v zadnjih 3 mesecih pred objavo javnega narocila
(od oktobra do decembra 2020), vendar ni ustrezno opredeli dokazil o izpolnjevanju zahtev glede

58 Pri storitvah ¢i$¢enja je najve¢ 10 % k skupni oceni ponudbe lahko prispevalo tudi to¢kovanje po merilu "vzpostavljen
sistem okoljskega ravnanja".

59 Vletu 2022 je javno narotilo storitev varovanja objavilo 18 javnih naro¢nikov, pri ¢emer jih 5 ni dolo¢ilo socialnih
meril; 13 jih je socialno merila dolocilo, pri ¢emer se je delez socialnih meril v primerjavi s ceno gibal med 3 % in 20 %.
Povprecni delez socialnih meril v primerjavi s ceno je znasal 9,7 % (vir: portal javnih naro¢il).
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meril za ocenjevanje ponudb (toc¢ka 2.2.2.2). Ugotovili smo tudi, da je eden od ponudnikov pri
izraCunu povprecne place za zadnje 3 mesece uposteval tudi varnostnika, ki se je pri njem zaposlil
Sele z novembrom 2020 in tako Se ni prejel place za 3 mesece. Zavod prav tako pri merilu ni dolo¢il
Stevila zaposlenih varnostnikov, za katere je treba predloziti dokazila o povprecju bruto place, zato
so vsi 3 ponudniki izracun povprecne bruto place zadnjih 3 mesecev racunali na razli¢no Stevilo
zaposlenih varnostnikov. Merilo za ocenjevanje ponudb zato po nasi oceni ni bilo povsem ustrezno,
saj bi lahko prednost imeli ponudniki, ki imajo sicer manj redno zaposlenih varnostnikov, vendar jim
izplacujejo visje place.
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3. Mnenje

Revidirali smo ucinkovitost Zdravstvenega doma Ljubljana v delu, ki se nanasa na zunanje
izvajanje podpornih dejavnosti v letu 2022. Da bi lahko izrekli mnenje o ucinkovitosti ravnanja
Zdravstvenega doma Ljubljana v tem delu, smo iskali odgovore na vprasanja, ali je bil Zdravstveni
dom Ljubljana pri odlo¢anju o oddaji podpornih storitev zunanjim izvajalcem ucinkovit, ali je pri
izbiri zunanjih izvajalcev podpornih storitev sledil temeljnim nacelom javnega narocanja ter ali je
zagotovil socialno odgovorno javno narocanje.

Menimo, da je bil Zdravstveni dom Ljubljana v letu 2022 pri zagotavljanju zunanjega izvajanja
podpornih dejavnosti delno uc¢inkovit.

Vv

Zdravstveni dom Ljubljana pred sprejemom odlocitve o oddaji storitev ¢iS€enja v izvajanje zunanjim
izvajalcem ni v celoti ustrezno izkazal, da je zunanje izvajanje storitev stroskovno ucinkovitejse, niti
ni ugotavljal drugih prednosti in slabosti oddajanja storitev v izvajanje zunanjim izvajalcem. Med
revizijo je kot razlog za oddajo storitev v zunanje izvajanje navedel financ¢ni prihranek, ki ga je do
dolocene mere tudi podkrepil s podatki in analizami.

vivv

Pred pripravo javnih narocil za storitve CiS¢enja, varovanja in pranja perila Zdravstveni dom
Ljubljana ni posebej preverjal trga predvsem zaradi kratkega obdobja med posameznimi postopki in
s tem manjSe verjetnosti za bistvene spremembe na trgu teh storitev. Pri oblikovanju ocenjene
vrednosti javnega narocila za storitve CiS¢enja je izhajal iz ustreznih podatkov, ni pa utemeljil svojih
predvidevanj o prihodnjem gibanju izbranih parametrov. Pri dolocitvi ocenjene vrednost javnega
narocila za storitve varovanja je izhajal iz ustreznih podatkov in njihovega gibanja v obdobju
izvajanja javnega narocila. Podatki, ki jih je uposteval pri izracunu ocenjene vrednosti javnega
narocila storitev pranja, so bili pomanjkljivi, zato nacina izracuna ocenjene vrednosti ni bilo mogoce
potrditi. Poleg tega izraCuni ocenjenih vrednosti storitev ¢iS¢enja in pranja niso bili razvidni iz
dokumentacije o javnem narocilu. Ravnanje Zdravstvenega doma Ljubljana v zvezi z dolocitvijo
ocenjenih vrednosti oddanih storitev tako ni bilo v celoti transparentno.

Zdravstveni dom Ljubljana je za oddajo storitev ¢iS¢enja, varovanja in pranja perila predmet, merila
in pogoje oblikoval tako, da so zagotavljali gospodarno in ucinkovito porabo javnih sredstev ter
upostevanje vseh ostalih nacel javnega narocanja.

Vv

Pri izbiri izvajalca storitev iSc¢enja je Zdravstveni dom Ljubljana izbral ustrezno vrsto postopka ter
zagotovil preglednost postopka in enakopravno obravnavo ponudnikov. Pri izbiri izvajalca storitev
varovanja pa ni ustrezno opredelil dokazil o izpolnjevanju zahtev glede meril za ocenjevanje ponudb,
kar je pripeljalo do izloCitve ponudnika, ki je sicer predlozil najugodnejSo ponudbo glede na
postavljena merila. Izvajalca storitev pranja je Zdravstveni dom Ljubljana izbral, ¢eprav je vrednost
edine pravocasne ponudbe presegla zagotovljena sredstva.

Zdravstveni dom Ljubljana je pred sprejemom odlolitve o izidu javnega narocila z izbranimi
ponudniki storitev CiS¢enja oziroma varovanja preveril morebiten obstoj okoliS€in, povezanih z
nespostovanjem delovne in socialne zakonodaje pri izbranem izvajalcu, podizvajalcu in zakonitih
zastopnikih. Pogodbo z izbranimi izvajalci storitev ¢iSCenja oziroma varovanja je sklenil pod
razveznim pogojem in s tem zagotovil podlago za prekinitev pogodbe v primeru ugotovljenih krsitev
oziroma okolis¢in, ki se nanasajo na socialne vidike, kar pomeni, da je do sklenitve pogodb ravnal
socialno odgovorno. Ustrezne preveritve glede nastopa okoli$¢in za razvezo pogodbe je za izvajalca

43



Zdravstveni dom Ljubljana | Revizijsko porocilo

storitev varovanja preverjal tudi po sklenitvi pogodbe, ni pa tovrstnih preveritev opravil za
podizvajalca, medtem ko je morebitni obstoj vecine razlogov za prekinitev pogodbe pri izvajalcih
storitev CiS¢enja po sklenitvi pogodbe preveril le enkrat. Zdravstveni dom Ljubljana med pogoji za
sodelovanje v postopku izbire izvajalca CiS¢enja ni opredelil Stevila Cistilcev, potrebnih za izvedbo
predmeta javnega narocila, medtem ko je za storitve varovanja jasno in natan¢no dolocil potrebno
Stevilo delavcev in na ta nacin omejil tveganje, da storitve ne bi bile izvedene oziroma ne bi bile
izvedene dovolj kakovostno. Za oddajo storitev CiS€enja in varovanja zunanjim izvajalcem je med
merila poleg cene vkljucil tudi merili, ki sta zasledovali socialni vidik, in tako zagotovil socialno
odgovorno javno narocanje v skladu z zakonskimi zahtevami. Z dolocitvijo socialnega merila, da ima
kader, ki bo v zavodu izvajal storitve ¢iSCenja, s ponudnikom storitev sklenjeno pogodbo o zaposlitvi
za nedolocCen cas, ter z merilom viSine povprecne mesecne plaCe varnostnika za polni delovni cas je
nedvomno zagotovil tudi vi$jo raven varovanja dostojnega dela. Ceprav socialna merila pri javnem
narocanju c¢isCenja in varovanja, ki jih je dolocil Zdravstveni dom Ljubljana, niso v celoti sledila
Smernicam za javno narocanje storitev ¢isCenja, ki jih je izdelalo Ministrstvo za javno upravo, pa je
vsaj socialnim merilom za storitev varovanja dolocil vecjo utez kot drugi javni naroc¢niki, ki so v

letu 2022 objavili javna narocila storitev varovanja.
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4. Zahteva za predlozitev odzivnega
porocila

Zdravstveni dom Ljubljana mora v roku 90 dni po prejemu revizijskega porocila predloziti
racunskemu sodi$¢u odzivno porocilo.

0Odzivno porocilo mora vsebovati:

e navedbo revizije, na katero se nanasa,
e  kratek opis nesmotrnosti v poslovanju, ki so bile ugotovljene z revizijo, in

e izkaz popravljalnih ukrepov.

Izkaz popravljalnih ukrepov mora obsegati navedbo popravljalnih ukrepov in ustrezna dokazila
o izvedenih popravljalnih ukrepih za odpravo ugotovljenih nesmotrnosti.

Zdravstveni dom Ljubljana mora v odzivnem poro¢ilu izkazati, da je:

1. dopolnil stroskovno analizo oziroma predloZil nac¢rt aktivnosti (vklju¢no z navedbo aktivnosti,
odgovornih oseb ter rokov za izvedbo posameznih aktivnosti) za dopolnitev stroskovne analize
glede izvajanja dejavnosti ¢iSCenja z vsemi relevantnimi podatki ter po potrebi za izvedbo
analize drugih prednosti in slabosti ter da je zagotovil periodi¢no preverjanje vseh okolis¢in kot
podlage za sprejemanje utemeljenih odlocitev o lastnem izvajanju ali o oddaji izvajanja

podpornih dejavnosti ¢iSCenja in varovanja v zunanje izvajanje pred izvedbo vsakega javnega
narocila oziroma v primernem intervalu - tocka 2.1.1.

Po drugem odstavku 29. ¢lena ZRacS-1 je odzivno porocilo uradna listina, ki jo potrdi odgovorna
oseba uporabnika javnih sredstev s svojim podpisom in pecatom.

Racunsko sodiS¢e bo ocenilo verodostojnost odzivnega porocila, to je resni¢nost navedb o
popravljalnih ukrepih, in po potrebi opravilo revizijo odzivnega porocila na podlagi
Cetrtega odstavka 29. ¢lena ZRacS-1. Prav tako bo ocenilo zadovoljivost sprejetih popravljalnih
ukrepov.

Ce odzivno porocilo ne bo predlozeno v roku, doloéenem v izdanem revizijskem poroé¢ilu, stori
odgovorna oseba uporabnika javnih sredstev prekrsek po tretjem odstavku 38. ¢lena ZRacS-1.
Ce uporabnik javnih sredstev, ki bi moral predloZiti odzivno poro¢ilo, niti v roku 15 dni po izteku
roka za predlozitev odzivnega porocila racunskemu sodiscu ne predlozi odzivnega porocila, se Steje,
da uporabnik javnih sredstev krsi obveznost dobrega poslovanja¢t. Prav tako opozarjamo, da se
neresni¢ne navedbe v odzivhem porocilu obravnavajo kot neresni¢ne navedbe v uradni listini
(drugi odstavek 29. ¢lena ZRacS-1).

60 3. tocka prvega odstavka 37. ¢lena Poslovnika Ra¢unskega sodis¢a Republike Slovenije.
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Ce bo ra¢unsko sodis¢e v porevizijskem postopku ugotovilo, da Zdravstveni dom Ljubljana krsi
obveznost dobrega poslovanja, bo ravnalo v skladu s sedmim do Stirinajstim odstavkom
29. ¢lena ZRacS-1.
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5. Priporocila

Zdravstvenemu domu Ljubljana priporocamo, naj:

e v ¢im vedji meri smiselno upoSteva normative strokovnih ali stanovskih zdruzenj glede Stevila
potrebnih izvajalcev pri vseh delovno intenzivnih storitvah z namenom zagotavljanja
minimalnih standardov dela;

e merilom za ocenjevanje ponudb potencialnih izvajalcev podpornih dejavnosti, ki se nanasajo na
kakovost ter okoljske in socialne vidike, dodeli vecjo teZo v primerjavi s ceno.

Pravni pouk

Tega porocila na podlagi tretjega odstavka 1. ¢clena ZRacS-1 ni dopustno izpodbijati pred sodisci in
drugimi drzavnimi organi.

Datum: 2025.06.09
08:49:32 +02'00'

( N Digitalno podpisal Jana
¢ Q & 7~ Ahgin

Jana Ahcin,
generalna drzavna revizorka

Vrociti:

1. Zdravstvenemu domu Ljubljana, priporoceno s povratnico;

2. DrZavnemu zboru Republike Slovenije, po e-posti.
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