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Onkološki inštitut je osrednji nacionalni zavod za oskrbo pacientov z rakom

zdravljenje zdravstvena oskrba 
pacientov

raziskave in razvoj izobraževanje preventiva

Vse to zahteva učinkovito informacijsko podporo!

INFORMACIJSKA 
PODPORA 

informacijske 
rešitve

bolnišničnih 
obravnav

radioterapevtskih 
postopkov

ambulantnih  
primerov

preiskav slikovne 
diagnostike16.779 310.169 129.865 67.944

pripadajoči  
organizacijski procesi

v l
et

u 
20

23
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Poslovanje zavoda podpira več  
kot 20 informacijskih rešitev

Brez učinkovite 
informacijske podpore  
je oskrba pacientov  
z rakom ogrožena!

Sprejemna 
pisarna 

Clinical  
zdravstvena 

nega

Cypro  
proizvodnja 
citostatikov RIS  

radiologija

Birpis  
obračun ZZZS

RAF  
fakturiranje

Uco  
računovodstvo

Marbo  
obračun

T-DOC Select  
sterilizacija 

opreme

Kadris  
kadri

PlanDela  
načrtovanje dela

Neolab  
potni nalogi

GovernmentConnect, Odos  
dokumentni sistem

Jana  
javno naročanje

3 % 
letna poraba za 
informacijsko podporo

SKUPNI ODHODKI 2023

184 mio €

Marbo  
lekarna

Labis, Labex  
laboratorijsko 

delo

WebDoctor  
bolnišnična 
dejavnost

Zora, Dora,  
Register raka

Zenas  
podpora 

uporabnikom

Accounting Box  
podjemne pogodbe

Time&Space  
registracija 

delovnega časa

12 sektor za 
informatiko1.323 vseh  

zaposlenih
od  
tega
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Zagotavljanje informacijske podpore je imelo pomanjkljivosti

Ni bilo določeno, kako se 
vodijo investicijski projekti 
in kakšen je njihov status.

Učinkovito sistemsko upravljanje 
informacijske podpore zahteva večjo 
seznanjenost in aktivnost sveta zavoda.

Informacijska podprtost na 
področju administrativne podpore 
zdravstvene obravnave pacientov,  
financ in računovodstva  
je bila pomanjkljiva.

NAČRTOVANJE

IZVAJANJE
SP

REMLJANJE

VZPOSTAVLJA
NJE

Zagotavljanje informacijske podpore na 
strateški ravni ni bilo načrtovano, na letni 
ravni pa ni bilo dovolj natančno načrtovano.
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Kljub temu so bili številni delovni procesi učinkovito informacijsko podprti

Ilustracija IT službe + pot pacienta: IT-jevec dela na računalniku, preverja delovanje serverjev, tajnica za računalnikom 
vpisuje podatke, v ordinaciji zdravnik in pacient gledata CT na računalniku, srečen pacient zapušča OI … SREČEN PACIENT 

ZAPUŠČA OI
SESTRA ZA 
RAČUNALNIKOM

ZDRAVNIK S 
PACIENTOM 

IT - DELO NA 
RAČUNALNIKU

IT - PREGLEDOVANJE 
SERVERJEV

Informacijska podprtost 
zdravstvene dejavnosti, dela s kadri 
in obračuna storitev ZZZS je bila v 
večji meri učinkovito zagotovljena.

V razmerjih z zunanjimi izvajalci 
informacijske podpore je bilo 
ustrezno poskrbljeno za  
varstvo podatkov.

V pogodbah z zunanjimi 
izvajalci so bili finančni 
in pravni interesi zavoda 
ustrezno zavarovani.

Zagotovljena je bila  
pomoč uporabnikom  
pri delu z informacijskimi 
rešitvami.

Organizirana so bila 
izobraževanja zaposlenih 
glede uporabe novih 
informacijskih rešitev in 
varovanja informacij.

Poročanje svetu 
zavoda s področja 
informacijske podpore 
se je izboljševalo.
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Zagotavljanje informacijske podpore na Onkološkem inštitutu Ljubljana je bilo  delno učinkovito.

MNENJE RAČUNSKEGA SODIŠČA

Računsko sodišče priporoča Onkološkemu inštitutu Ljubljana  
naj v povezavi s sistemskim upravljanjem informacijske podpore med drugim:

poskrbi za  
učinkovito upravljanje 

in dostopnost podatkov, 
ki podpirajo ključne 
dejavnosti zavoda

poskrbi za redno in celovito 
seznanjenost sveta zavoda 

ter njegovo aktivno vlogo  
pri zagotavljanju 

informacijske podpore

s strateškim načrtovanjem  
podpira dolgoročno 

učinkovit sistem 
zagotavljanja  

informacijske podpore

vzpostavi ustrezno 
metodologijo 

projektnega vodenja 
investicij na področju 
informacijske podpore


