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Povzetek revizijskega poročila 
Učinkovitost zagotavljanja informacijske podpore
na Onkološkem inštitutu Ljubljana
Računsko sodišče je revidiralo učinkovitost zagotavljanja informacijske podpore na Onkološkem inštitutu Ljubljana (v nadaljevanju: zavod) v obdobju od 1. 1. 2022 do 30. 9. 2024. Po mnenju računskega sodišča je bilo zagotavljanje informacijske podpore na zavodu delno učinkovito.
Zavod kot nacionalni center oskrbe pacientov z rakom ima nekaj več kot 1.300 zaposlenih. Ti poleg zdravljenja in zdravstvene oskrbe pacientov skrbijo tudi za raziskave, razvoj, izobraževanje in preventivo na tem področju. Njihovo delo podpira kompleksno informacijsko okolje, ki vključuje več kot 20 informacijskih rešitev za podporo zdravstveni dejavnosti in poslovanju zavoda. Za informacijsko podporo, to je za informacijske rešitve in organizacijske procese, povezane z njimi, skrbi 12 zaposlenih v sektorju za informatiko, pri določenih specifičnih strokovnih nalogah pa jih podpirajo tudi zunanji izvajalci.
Računsko sodišče je ugotovilo, da zavod na strateški ravni ni načrtoval ukrepov na področju informacijske podpore na način, ki bi dolgoročno zagotovil skladno usmerjen razvoj informacijskega okolja in učinkovito podporo dejavnostim zavoda. Na letni ravni je sicer na podlagi ugotovljenih potreb načrtoval uvedbo izboljšav in nadgradenj informacijske podpore, vendar pa pri tem ni jasno določil, katere aktivnosti bodo izvedene, v kakšnem časovnem okviru, kakšni finančni in kadrovski viri bodo za to potrebni, kdo bo odgovoren za izvedbo ter kako bodo merjeni rezultati. 
Kljub temu da se je izvajalo več obsežnejših in zahtevnejših investicijskih projektov izboljšave informacijske podpore, zavod ni imel vzpostavljene metodologije projektnega vodenja, ki bi vključevala sistem pravil in postopkov za utemeljeno odobravanje in izvajanje posameznih faz projekta, centralni pregled nad projekti in pristojnega projektnega sponzorja.
Ne glede na pomanjkljivo načrtovanje in vzpostavljanje informacijske podpore so bili ključni delovni procesi na več področjih dejavnosti zavoda v praksi praviloma učinkovito informacijsko podprti. Največ možnosti za izboljšave je računsko sodišče ugotovilo pri podpornih dejavnostih, kot so administrativna podpora zdravstvene obravnave pacientov, računovodstvo in poročanje. Zavod je v večji meri učinkovito upravljal tudi pogodbena razmerja z zunanjimi izvajalci zagotavljanja informacijske podpore, še posebej pri varstvu podatkov in zavarovanju pravnih in finančnih interesov zavoda, nekaj priložnosti za izboljšave pa je računsko sodišče zaznalo na področju informacijske varnosti.
Zavod je na podlagi ugotovitev računskega sodišča že med izvajanjem revizije izvedel ukrepe za izboljšanje poslovanja. Med drugim je pripravil načrt izvedbe analize stanja zagotavljanja informacijske podpore, ki bo uporabljena kot podlaga za pripravo strategije zagotavljanja informacijske podpore.
Računsko sodišče je zavodu podalo več priporočil v povezavi s sistemskim upravljanjem informacijske podpore in večjo vpetostjo sveta zavoda med drugim v področja strateškega načrtovanja, investicijskih projektov in spremljanja zagotavljanja informacijske podpore.
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