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POSLANSTVO

Racunsko sodisce pravocasno in objektivno obvesca javnosti o pomembnih razkritjih
poslovanja drzavnih organov in drugih uporabnikov javnih sredstev ter svetuje, kako
naj drZzavni organi in drugi uporabniki javnih sredstev izbolj$ajo svoje poslovanje.
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Povzetek

Racunsko sodisce je izvedlo revizijo ucinkovitosti sistema izvajanja in financiranja univerzalne
postne storitve (UPS) v obdobju od 1.1.2019 do 31.12.2021. Pri tem je preverilo poslovanje
Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo, ki od 24.1.2023 posluje kot Ministrstvo za
gospodarstvo, turizem in Sport, Agencije za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije
in druzbe Posta Slovenije, d.o.o. Po mnenju racunskega sodisca je bil sistem izvajanja in financiranja
UPS delno ucinkovit.

Ministrstvo in AKOS sta le delno vzpostavila ustrezne pogoje za izvajanje UPS in da bi bilo izvajanje
UPS v celoti v skladu s potrebami uporabnikov in spremembami v okolju. Posta Slovenije je v pretezni
meri izvajala UPS v skladu s predpisanimi zahtevami.

Ministrstvo in AKOS v predpisih nista opredelila zadostnih in ustreznih kriterijev, na podlagi katerih
bi bilo mogoce v naboru postnih storitev nedvoumno razlikovati med storitvami, ki sodijo v UPS, in
trznimi poStnimi storitvami, ter nista opredelila postopka za njihovo razvrscanje. Pri presoji
razvrstitve nekaterih postnih storitev je AKOS razlikovalne elemente upoStevala nedosledno in
neenotno, pri nekaterih postnih storitvah pa se ni dokonc¢no opredelila. Konkretni nabor posami¢nih
storitev doloci Posta Slovenije v splosnih pogojih izvajanja UPS ter v cenikih UPS, na katere AKOS
poda zgolj soglasje in nima pristojnosti doloCanja oziroma spreminjanja storitev v naboru UPS, prav
tako tudi ne presoja splosnih pogojev izvajanja drugih postnih storitev in celotnega cenika PoSte
Slovenije, na podlagi Cesar bi lahko ugotovila morebitne vplive teh aktov na izvajanje UPS, na cene
UPS ter na obravnavo prihodkov iz UPS.

AKOS je spremljala trg postnih storitev v Republiki Sloveniji in razvoj konkurence na njem, izvedla je
letne raziskave o zadovoljstvu in potrebah uporabnikov s poStnimi storitvami ter po zaprtju
kontaktnih tock. Nobena od izvedenih raziskav se ni osredotocala izklju¢no na UPS, AKOS podatkov
ni kriti¢no ovrednotila, pri nacrtovanju in izvedbi raziskav ni sodelovala s Posto Slovenije, v analizah
trga postnih storitev pa ni proucila modelov delitvene ekonomije in vpliva digitalizacije na trg
postnih storitev. Izvedene raziskave AKOS zato niso bile ustrezna podlaga za prilagajanje
regulatornega okvira UPS, ki bi odrazal dejanske potrebe vseh vrst uporabnikov. Ministrstvo ni
izdelalo oziroma pridobilo lastnih raziskav, ampak je le spremljalo izvedene raziskave AKOS, ni pa
bilo kriti¢no do njihove vsebine ter ni izvedlo drugih aktivnosti za pridobitev primernih podlag za
spremljanje uc¢inka Zakona o posStnih storitvah v praksi. Posta Slovenije predlogov za izboljSanje
predpisov v zvezi z zahtevano kakovostjo izvajanja UPS ni podkrepila z izsledki o aktualnih potrebah
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uporabnikov po storitvah UPS, saj lastne ciljno usmerjene raziskave ni izvedla, temvec je potrebe
uporabnikov raziskala le ob naértovanem zaprtju ali preoblikovanju posamezne kontaktne tocke.

Ministrstvo in AKOS nista proucila, ali bi bila glede na izsledke raziskav in zaradi uskladitve s
tehni¢nim, gospodarskim in druzbenim okoljem sprememba zakonske zahteve po pogostosti dostave
potrebna in dopustna. AKOS in PoSta Slovenije nista pripravili usklajenega predloga sprememb
kakovosti izvajanja UPS, ki bi omogocal finan¢no vzdrzno izvajanje UPS v prihodnje. AKOS je v letu
2020 spremenila roke prenosa in moznost narocila ponovne brezplacne dostave posiljk, vendar je bil
financni ucinek teh sprememb majhen, AKOS pa ni ugotavljala vpliva sprememb na koli¢ino in vrsto
izvedenih storitev, na poslovne procese izvajalca UPS in na zadovoljevanje potreb uporabnikov. Posta
Slovenije po uveljavitvi sprememb ni dosegala zahtev glede rokov prenosa pisemskih posiljk, zaradi
Cesar je AKOS zoper Posto Slovenije uvedla nadzorni postopek.

AKOS ne razpolaga s podatki o tem, kolik$no bi bilo najmanjse Se dopustno Stevilo kontaktnih tock,
in ni ponovno proucila ustreznosti predpisanih zahtev glede gostote poStnega omreZja in oblik
kontaktnih tock, ki se upostevajo pri presoji doseganja zahtev. Posta Slovenije je povecevala Stevilo
pogodbenih post, s ¢imer se izpostavlja tveganju (pre)velike odvisnosti od uspeSnosti poslovanja
pogodbenikov. Dejavnost pogodbene poste je brez zakonske podlage izvajalo 13 obcin ali pravnih
oseb javnega prava pod njihovim neposrednim vplivom, kar so neposredno ali posredno financirale
obcine. Posta Slovenije, AKOS in ministrstvo niso izvedli aktivnosti, s katerimi bi uredili navedeno
stanje.

Zaradi vsega navedenega v reviziji ni bilo mogoce potrditi, da predpisana kakovost izvajanja UPS
(pogostost dostave, pokritost poStnega omreZja, roki prenosa posiljk) odraza ugotovljene potrebe
uporabnikov.

Ceprav je bilo ministrstvo seznanjeno z dolgoletnimi opozorili razli¢nih deleznikov o neustreznosti
nekaterih dolocil Zakona o poStnih storitvah, ni izdelalo analize ucinkov tega zakona v skladu z
Resolucijo o normativni dejavnosti in tako ni pridobilo podlag za odlo¢anje o potrebnosti njegovih
sprememb. Kljub spremembam na trgu postnih storitev ter ve¢kratnim opozorilom PoSte Slovenije
o (po njenem mnenju) financni nevzdrznosti izvajanja UPS ministrstvo tudi ni pripravilo strateskih
usmeritev in vizije razvoja poStnih storitev v skladu z ugotovljenimi in predvidenimi potrebami
uporabnikov, druzbenimi spremembami in strateskimi umeritvami z drugih podrocij (digitalizacija,
regionalni razvoj). S tem ni podalo AKOS zadostnih podlag za izvajanje njenih regulatornih nalog.
Prav tako ni poskuSalo vkljuciti strateskih usmeritev zagotavljanja UPS v akte korporativnega
upravljanja kapitalske naloZbe drzave v druZzbi PoSta Slovenije, Ceprav je bila PoSta Slovenije med
strateSke nalozbe uvrs¢ena primarno zaradi izvajanja UPS.

Mehanizem financiranja UPS ni bil vzpostavljen na nacin, da bi v celoti zagotavljal dolgoro¢no
finan¢no vzdrzno izvajanje UPS.

Posta Slovenije je pripravljala lo¢ene racunovodske izkaze izvajanja UPS, vendar je na izkazovanje
prihodkov, stroSkov in poslovnega izida UPS vplivala nejasna razmejitev storitev UPS in drugih
postnih storitev, kar postavlja pod vprasaj izrac¢un cen ter izra¢un neto stros$ka obveznosti izvajanja
UPS. AKOS ni izvedla celovite preveritve modela stroSkovnega racunovodstva Poste Slovenije in ni
proucila, ali je bila upoStevana ustrezna razmejitev stroskov na storitve UPS in druge poStne storitve.
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Predpisi ne opredeljujejo podlag za presojo izpolnjevanja nacel stroSkovne naravnanosti in
dostopnosti cen UPS ter regulatorju ne dajejo pristojnosti, da lahko izbira med temi naceli ali sam
predlaga spremembe cen UPS. AKOS ni vnaprej opredelila podlag za dolo¢anje cen UPS, zato ne
moremo potrditi, da so cene UPS sledile nacelom dostopnosti in stroskovne naravnanosti ter
preglednosti tarif. Nacin regulacije cen UPS v postopkih izdaje soglasij AKOS k spremembam cen UPS
ni omogocal pokrivanja vseh stroskov izvajanja UPS. Posta Slovenije vlog za izdajo soglasja AKOS k
spremembam cen UPS ni zadostno utemeljila, AKOS pa je ob podaji soglasij presojo omejila le na
predloge Poste Slovenije, pri Cemer ni ugotovila nejasnosti pri dolocanju celotnega nabora storitev
Poste Slovenije ter potencialne neustreznosti oblikovanja vseh cen. AKOS ni opozorila Poste Slovenije
na morebitne prenizko doloc¢ene cene UPS in ni utemeljila presoje, da cene UPS spodbujajo uc¢inkovito
zagotavljanje UPS.

PoSta Slovenije je za leta od 2016 (razen za leto 2019) izracunala, da ji je nastal neto stroSek izvajanja
UPS, ki predstavlja nepravi¢no finan¢no breme, in je na AKOS vlozila zahtevke za izplacilo
nadomestila neto stroska. Metodologija in postopek izracuna nadomestila neto stroska sta v
predpisih neenotno in nejasno dolo¢ena, AKOS in Posta Slovenije pa sta imeli glede metodologije in
sestavin izracuna razli¢na stali$¢a, zato so se njuni izracuni precej razlikovali. AKOS je vse zahtevke
Poste Slovenije zavrnila, ker je izraCunala, da neto strosek ni nastal, Posta Slovenije pa je zoper
odlo¢be AKOS (razen zaleto 2016) sprozila upravne spore, ki Se niso koncani. Posta Slovenije je AKOS
podala tudi predloge za spremembe predpisov o izracunu neto stroska. AKOS je v letu 2020 sprejela
nov splosni akt, vendar v njem Se vedno ni jasno opredelila metodologije izra¢una neto stro$ka in
kriterijev za presojo obstoja nepravicnega finantnega bremena. S tem ni zagotovila podlag za
ugotavljanje dejanskega obsega bremena izvajanja UPS in podlag za odloc¢anje o potrebnih ukrepih
na podrocju kakovosti UPS za doseganje finan¢ne vzdrznosti izvajanja UPS.

Zakon o postnih storitvah kot mehanizem izplacila nadomestila za obveznost izvajanja UPS doloca
kompenzacijski sklad, vendar ne doloca jasno, kdaj bi ga morala AKOS ustanoviti. AKOS ga ni
ustanovila, saj ni izracunala obstoja neto stroska, ki je po njenem mnenju pogoj za njegovo
ustanovitev. Vendar pa kompenzacijski sklad, tudi ¢e bi bil ustanovljen, izvajalcu UPS ne bi zagotovil
pokritja nepravi¢nega finan¢nega bremena. Izvajalec UPS bi namre¢ v kompenzacijski sklad vplacal
najvec, prav tako pa niso zagotovljena vplacdila prispevkov izvajalcev zamenljivih storitev. AKOS in
ministrstvo nista prepoznala potrebe po urejanju problematike nezmoznosti izplac¢ila nadomestila
izvajalcu UPS iz kompenzacijskega sklada, ministrstvo pa tudi ni izvedlo aktivnosti za prilagoditev
predpisov v smeri izboljSanja finan¢ne vzdrZnosti izvajanja UPS, temvec je izvedbo potrebnih
ukrepov preneslo na AKOS. AKOS je s tem namenom v letu 2020 spremenila dva splosna akta, vendar
ni bistveno izboljSala u¢inkovitosti izvajanja UPS in nacina izracuna neto stroska.

Racunsko sodisce je od ministrstva in AKOS zahtevalo predlozitev odzivnega porocila in jima
podalo priporocila za izboljSanje poslovanja.
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Uvod

1.1 Opredelitev revizije

Revidirali smo wucinkovitost sistema izvajanja in financiranja univerzalne poStne storitvel
(v nadaljevanju: UPS) v obdobju od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2021. Pri tem smo preverili poslovanje
Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo, ki od 24.1.2023 posluje kot Ministrstvo za
gospodarstvo, turizem in Sport (v nadaljevanju: ministrstvo)?, Agencije za komunikacijska omrezja
in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: AKOS) in druzbe PoSta Slovenije, d.o.o.
(v nadaljevanju: Posta Slovenije).

Revizijo smo izvedli na podlagi Zakona o racunskem sodisc¢u3 (v nadaljevanju: ZRacS-1) in Poslovnika
Racunskega sodiS¢a Republike Slovenije4 ter v skladu z mednarodnimi revizijskimi standardi, ki jih
doloc¢a Napotilo za izvajanje revizijs. Sklep o izvedbi revizijes je bil izdan 14. 6. 2022 ter spremenjen
in dopolnjen 8. 11. 20227.

Nasa pristojnost je na podlagi izvedene revizije podati mnenje o ucinkovitosti sistema izvajanja in
financiranja UPS v obdobju od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2021, ki so ga zagotovili ministrstvo, AKOS in
Posta Slovenije. Revizijo smo nadrtovali in izvedli tako, da smo pridobili zadostna in ustrezna
zagotovila za izrek mnenja.

Da bi lahko izrekli mnenje, smo si zastavili naslednje glavno revizijsko vprasanje in podvprasanji:

e ali je bil sistem izvajanja in financiranja UPS v obdobju od 1.1.2019 do 31.12. 2021, ki so ga
zagotovili ministrstvo, AKOS in Posta Slovenije, uc¢inkovit:

- ali so bili pogoji za izvajanje UPS vzpostavljeni tako, da bi sledili potrebam uporabnikov in
spremembam v oKolju, ter

1 Zakon o postnih storitvah (v nadaljevanju: ZPSto-2; Uradni list RS, §t. 51/09, 77/10,40/14 - ZIN-B in 81/15) med
drugim ureja izvajanje in financiranje univerzalne storitve. Ker se univerzalna storitev, ki je obravnavana v ZPSto-2 in
je predmet te revizije, nana$a na postne storitve, obstaja pa tudi univerzalna storitev na telekomunikacijskem podrocju
(na podlagi Zakona o elektronskih komunikacijah (v nadaljevanju: ZEKom-2; Uradni list RS, §t. 130/22 in 18/23 - ZDU-10)),
je zaradi vecje jasnosti v tem revizijskem porocilu uporabljen izraz univerzalna postna storitev oziroma UPS.

2 Zakon o spremembah Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, $t. 163/22), ki je pricel veljati 28. 12. 2022,
v 3. tocki drugega odstavka 2. ¢lena doloca, da z dnem, ko priseZe pristojni minister, nadaljuje z delom kot isti
proracunski uporabnik Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo kot Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in
Sport z delovnim podro¢jem Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo, kot ga dolo¢a 30. ¢len Zakona o drzavni
upravi (v nadaljevanju: ZDU-1; Uradni list RS, $t. 113 /05 - uradno precis¢eno besedilo, 89/07 - odl. US, 126/07 - ZUP-E,
48/09,8/10 - ZUP-G, 8/12 - ZVRS-F, 21/12,47/13,12/14,90/14, 51/16, 36/21, 82/21, 189/21,153/22 in 18/23),
razen delovnega podrocja regionalnega razvoja, tehnologije in oskrbe z naftnimi derivati. Drzavni zbor Republike
Slovenije (v nadaljevanju: drzavni zbor) je 24. 1. 2023 imenoval ministra za gospodarstvo, turizem in Sport.

3 Uradni list RS, §t. 11/01 in 109/12.

4 Uradni list RS, §t. 91/01.

5 Uradni list RS, $t. 122/22.

6 St.3262-1/2022/13.

7 $t.3262-1/2022/21.


https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2022-01-3081
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- ali je bil vzpostavljen mehanizem financiranja UPS, ki bi zagotavljal dolgorocno finan¢no
vzdrzno izvajanje UPS.

Odgovor na glavno revizijsko vprasanje smo oblikovali na podlagi opisnih odgovorov na revizijski
podvprasanji in operativna vprasanja. Sodila za presojo so predstavljena v ugotovitvenem delu tega
porocila.

Sistem izvajanja in financiranja UPS smo ocenili kot ucinkovit, e smo na revizijski podvprasanji
odgovorili pozitivno, oziroma kot neucinkovit, ¢e smo na revizijski podvprasanji odgovorili negativno.
V vseh drugih primerih smo sistem izvajanja in financiranja UPS ocenili kot delno uc¢inkovit.

Zaradi boljSega razumevanja podrocja so v porocilu prikazani tudi podatki, ki se nanasajo na obdobje
pred letom 2019, ter podatki in aktivnosti iz obdobja po letu 2021, o katerih nismo izrekli mnenja, so
pa vplivali na oblikovanje zahteve za predlozitev odzivnega porocila in priporo¢il.

1.2 Revizijski pristop in omejitve revizije
Pri izvedbi revizije smo uporabili naslednje metode dela in nacine pridobivanja podatkov:

e  proucevanje predpisov in drugih strokovnih podlag, ki opredeljujejo podrocje revizije,
e pregledovanje dokumentacije revidirancev,
e razgovore s predstavniki revidirancev,

e triangulacijo podatkov (preveritev istovrstnih podatkov v razlicnih evidencah pri istem
revidirancu ter pri drugih dveh revidirancih),

e sekundarno analizo (iskanje podatkov za izvedbo primerjav in analiz v javno dostopnih virih in
po potrebi pri drugih institucijah, ki niso revidiranci, pregled porocil, raziskav in strokovnih
¢lankov).

V reviziji nismo proucevali:

e pravilnosti sestavitve racunovodskih izkazov druzbe in skupine Posta Slovenije za leta 2019,
2020 in 2021, ustreznosti metodologije vrednotenja postavk v njih in metodologije za pripravo
locenih racunovodskih izkazov Poste Slovenije oziroma Stroskovnega modela Poste
Slovenije d.o.o. (metodologija) (v nadaljevanju: stroskovni model), razen Ce je $lo za neposredno
povezavo s predmetom revizije, saj je o njihovi skladnosti s predpisi in pravili racunovodske
stroke vsako leto podal mnenje pooblasc¢eni revizor;

e ustreznosti izracunanih vrednosti v okviru izracunov neto stroSka obveznosti univerzalne
storitves (v nadaljevanju: neto strosek) in zneska nepravicnega finan¢nega bremena, saj v zvezi
z zahtevki PoSte Slovenije za izplacilo nadomestila za izvajanje UPS Se potekajo postopki pri
AKOS ter na Upravnem sodisCu Republike Slovenije; v reviziji smo se osredotocCili na

8 V razli¢nih virih so uporabljeni tudi nekoliko drugacni izrazi, na primer neto strosek izvajanja UPS in neto stroSek
obveznosti izvajanja UPS, ki pa so pomensko enaki, zato je v tem porocilu za vse tovrstne izraze uporabljen izraz neto
strosek.
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opredeljenost postopkov in sestavin izracunov v predpisih in na ucinkovitost izvedbe izracuna,
v tem okviru smo ocenili predvidljivost rezultata izracuna in s tem povezano pravno ter
ekonomsko varnost udeleZencev, nismo pa izvedli kon¢nega izracuna neto stroSka za
posamezno leto oziroma se do konc¢ne vrednosti nismo opredelili;

e Cezmejnega trga postnih storitev, razen v delih, kjer je bilo to neizogibno potrebno za celovit
prikaz stanja in izvajanja UPS.

1.3 Predstavitev revidirancev

1.3.1  Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo

Ministrstvo na podlagi 30. ¢lena ZDU-1 med drugim opravlja naloge na podrocju poste. Za Vlado
Republike Slovenije (v nadaljevanju: vlada) pripravlja predloge zakonov, podzakonskih predpisov in
drugih aktov oziroma gradiva ter zagotavlja drugo strokovno pomoc pri oblikovanju politik. Minister
v skladu s sprejeto politiko vodi in predstavlja ministrstvo, daje politicne usmeritve za delo
ministrstva in organov v njegovi sestavi, nadzoruje njihovo delo, izdaja predpise in druge akte iz
pristojnosti ministrstva in organov v njegovi sestavi ter opravlja druge naloge, ki jih dolo¢a zakon ali
drug predpis. Ministrstvo lahko v skladu z dolo¢ili ZDU-1 in Poslovnika Vlade Republike Slovenije®
vladi predlaga v obravnavo spremembe predpisov s svojega podrocja, v konkretnem primeru predlog
sprememb in dopolnitev ZPSto-2.

Poleg teh nalog ministrstvo sodeluje pri oblikovanju letnih na¢rtov upravljanja kapitalske nalozbe v
druzbi Posta Slovenije, h katerim v skladu s 30. clenom Zakona o Slovenskem drzavnem holdingu10
(v nadaljevanju: ZSDH-1) vlada da soglasje. Nanje lahko poda pripombe na poziv Slovenskega
drzavnega holdinga, d.d. (v nadaljevanju: SDH) ali Ministrstva za finance v okviru predhodnega ali
medresorskega usklajevanja. V skladu z ZSDH-111 pa se lahko minister za gospodarski razvoj in
tehnologijo udeleZi tudi seje nadzornega sveta SDH, na kateri nima pravic odlocanja, za vsako sejo pa
prejme vabilo in vse gradivo ter zapisnike.

Osebi, odgovorni za poslovanje ministrstva v obdobju, na katero se nanasa revizija, in v ¢asu izvajanja
revizije, sta bila:

Zdravko Pocival$ek, minister, od 4. 12. 2014 do 1. 6. 2022 in

Matjaz Han, minister, od 1. 6. 2022.

9 Uradnilist RS, §t. 43/01, 23/02 - popr., 54/03, 103/03, 114/04, 26/06, 21/07, 32/10, 73/10, 95/11, 64/12, 10/14,
164/20,35/2,51/21 in 114/21.

10 Uradni list RS, 8t. 25/14 in 140/22.
11 Tretji odstavek 41. ¢lena ZSDH-1.
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1.3.2 Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike
Slovenije

AKOS je bila ustanovljena v letu 2013 s Sklepom o ustanovitvi Agencije za komunikacijska omreZzja in
storitve Republike Slovenijetz kot neodvisen regulativni organ na podrocdju poSte, ZelezniSkega
prometa, elektronskih komunikacij in avdiovizualnih medijskih storitev ter za opravljanje doloc¢enih
nalog na podrocju radijskih in televizijskih programov. Pravno podlago za ustanovitev in delovanje
AKOS predstavlja Zakon o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1)13 oziroma ZEKom-2. Njena
ustanoviteljica je Republika Slovenija, ustanoviteljske pravice in obveznosti pa zanjo izvrSuje vlada. Je
pravna oseba javnega prava in nastopa v pravnem prometu v svojem imenu in za svoj racun v okviru z
zakoni doloc¢enih nalog in dejavnosti. Ureja in nadzira trg elektronskih komunikacij, upravlja in nadzira
radiofrekvencni spekter v Republiki Sloveniji, opravlja naloge na podrocju radijskih in televizijskih
dejavnosti, ureja in nadzira trg postnih storitev in storitev ZeleznisSkega prometa v Sloveniji.

AKOS izvaja naloge, ki so dolocene z ZEKom-2, ZPSto-2 in drugimi zakoni s podrocja njenega
delovanja ter na njihovi podlagi sprejetimi podzakonskimi akti. S tem zasleduje razvojne cilje, ki
izhajajo iz strateSkih dokumentov Republike Slovenije s podroc¢ja njenega delovanja. Pri izvajanju
svojih nalog sledi ciljem zagotavljanja UPS, varstva pravic uporabnikov in spodbujanja konkurence
na trgu postnih storitev. Za uresnicitev teh ciljev AKOS sprejema ukrepe, sorazmerne ciljem, ki jih
Zeli doseci, pri tem pa mora delovati pregledno in zagotavljati, da v podobnih okolis¢inah ni
diskriminacije med izvajalci poStnih storitev. AKOS izdaja sploSne akte o vprasanjih s podroc¢ja svojih
pristojnosti in lahko izdaja priporocila, s katerimi naslovnikom nezavezujoce priporoca doloCena
ravnanja, o posamicnih zadevah s podrocja svojih pristojnosti pa odloca z odlocbo ali sklepom. Statut
in splosni akti AKOS za izvajanje javnih pooblastil se objavijo v Uradnem listu RS14, priporocila pa na
spletni strani agencije. Sredstva za delo v okviru pooblastil na podlagi ZPSto-2 ustvarja s prihodki iz
letnih placil zavezancev (izvajalci UPS in izvajalci zamenljivih storitev), pri ¢emer nacin izracuna in
poravnave placil AKOS predpise minister, pristojen za posto, viSino letnih placil pa dolo¢i AKOS s
tarifo, ki je splosni akt AKOS.

AKOS ima dva organa - svet agencije in direktorja. Direktor organizira AKOS, vodi njeno delo in
poslovanje, jo zastopa ter predstavlja ter je odgovoren za zakonitost njenega dela.15 Odgovorne osebe
AKOS v obdobiju, na katero se nanasa revizija, in v ¢asu izvajanja revizije so bile:

e mag. Tanja Muha, direktorica, od 8. 11. 2017 do 7. 11. 2022, in vrsilka dolznosti direktorice,
0d 8.11.2022 do 7.5.2023,

e mag. Mark Pohar, vrsilec dolZnosti direktorja, od 8. 5. 2023 do 8. 6. 2023,
e mag. Marko MiSmas$, direktor, od 9. 6. 2023.

12 Uradnilist RS, $t. 44/13 in 66/17.

13 Uradni list RS, $t. 109/12,110/13,40/14 - ZIN-B, 54/14 - odl. US, 81/15, 40/17,189/21 - ZDU-1M in
130/22 - ZEKom-2.

14 Statut Agencije za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije je bil sprejet 5. 6. 2018 (Uradni list RS,
$t. 43/18), v letu 2024 pa je bil sprejet nov statut (Uradni list RS, $t. 44/24), ki velja od 1. 6. 2024.

15 Prvi odstavek 11. ¢lena Sklepa o ustanovitvi Agencije za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije.
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1.3.3 Posta Slovenije, d.o.o.

Posta Slovenije je bila ustanovljena decembra 1994. Na podlagi Sklepa o preoblikovanju javnega
podjetja Posta Slovenije, d.o.0., v druzbo Posta Slovenije, d.o.0.16 je bila v letu 2002 iz javnega podjetja
preoblikovana v gospodarsko druzbo brez statusa javnega podjetja. Posta Slovenije je nacionalni
postni operater oziroma izvajalec UPS v Republiki Sloveniji, saj jo je AKOS z odlo¢bo z dne 28. 5. 2018
imenovala za izvajalko UPS v Republiki Sloveniji za obdobje od 1.6.2018 do 31.5.2023, dne
30.5.2023 pajo je imenovala za izvajalko UPS v notranjem in ¢ezmejnem prometu Se za obdobje od
1.6.2023 do 31. 5. 2028. Posta Slovenije je organizirana v pravnoorganizacijski obliki druzbe z
omejeno odgovornostjo, ki je v 100-odstotni lasti Republike Slovenije, in je del Skupine Posta
Slovenije?’. Organi druzbe so ustanovitelj, nadzorni svet (9 clanov) in poslovodstvo (1-4 clani).
V skladu z ZSDH-1 s kapitalsko naloZbo v druzbi PoSta Slovenije v imenu in za ra¢un Republike
Slovenije upravlja SDH.

Osnovni cilji druzbe so opravljanje postnih in drugih storitev skladno s predpisi, opravljanje drugih
pridobitnih dejavnosti z namenom maksimiranja vrednosti druzbe in doseganja dobicka ter
razvijanje in opravljanje novih storitev, ki izkoriS¢ajo prednost postnega omrezja ali nadomescajo
postne storitve. Primarna dejavnost druzbe Posta Slovenije je izvajanje UPS, poleg slednje pa druzba
izvaja tudi druge poStne in kurirske storitve, storitve informatike, logisticne in denarne storitve,
prodajo blaga ter druge storitve.

V obdobju, na katero se nanasa revizija, in med izvajanjem revizije so bili odgovorne osebe
Poste Slovenije ¢lani poslovodstva Poste Slovenije. Sestavljali so ga:

e Boris Novak, generalni direktor, od 16. 5. 2017 do 31. 3. 2021,
e  Andrej Rihter, ¢lan poslovodstva, od 12.8.2015 do 5. 9. 2021,
e Vinko Filipi¢, ¢lan poslovodstva, od 28.3.2012 do 15.9. 2021,

e Tomaz Kokot, zacasni direktor v funkciji generalnega direktorja, od 1. 4. 2021 do 31. 1. 2022 in
generalni direktor, od 1. 2. 2022 do 12.9. 2022,

e  Sebastijan Gostencnik, ¢lan poslovodstva, od 16.9. 2021 do 31. 12. 2022,

e Karmen Lebe Grajf, ¢lanica poslovodstva, od 18. 10. 2021 do 31. 12. 2022,

e Janez Zidar, ¢lan poslovodstva - delavski direktor, od 1. 9. 2022 do 30. 4. 2023,
e  Marko Cegnar, generalni direktor, od 1. 11. 2022,

e  Marko Rems, ¢lan poslovodstva, od 9. 1. 2023,

e Ivana Vrviscar, ¢lanica poslovodstva, od 1. 2. 2023,

e  Vidrih Vlasta, ¢lanica poslovodstva, od 1. 10. 2023.

16 Uradnilist RS, &. 67/02,96,/03 in 69,05.

17 Skupino Posta Slovenije poleg obvladujoce druZbe Posta Slovenije sestavljajo tudi odvisne druzbe EPPS, d.o.o.,
PS Moj paket d. 0. 0., IPPS d.0.0., PS Logistika d.o.0., Intereuropa d.d. ter pridruzeno podjetje Sportna loterija d.d.
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1.4 Predstavitev podrocja revizije

Trg postnih storitev urejajo Direktiva 97/67/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
15. decembra 1997 o skupnih pravilih za razvoj notranjega trga postnih storitev v Skupnosti in za
izboljSanje kakovosti storitve8, kot je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2008/6 /ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 20. februarja 2008 o spremembi Direktive 97/67/ES glede popolnega
oblikovanja notranjega trga postnih storitev v Skupnosti!® (v nadaljevanju: postna direktiva), ki je
liberalizirala trg postnih storitev v Evropski uniji (v nadaljevanju: EU), ZPSto-2 in splo$ni akti, ki jih
kot podzakonske akte sprejme AKOS. Temeljni cilj poStne direktive je bil spodbuditi konkurenco na
trgu postnih storitev ob soasnem zagotavljanju UPS.

Drzave ¢lanice EU morajo zagotoviti2o, da lahko uporabniki koristijo pravico do UPS, ki vkljucuje
stalno izvajanje poStnih storitev predpisane kakovosti na vseh tockah dostopa na njihovem ozemlju
po dostopnih cenah za vse uporabnike. Sprejmejo tudi ukrepe za zagotovitev, da je UPS zajamcena
najmanj 5 delovnih dni na teden, razen v okoliS¢inah ali zemljepisnih pogojih, ki jih nacionalni
regulativni organ dolo¢i kot izjemne, in da vkljuuje najmanj 1 sprejem in 1 dostavo na dom ali v
prostore vsake fizicne ali pravne osebe ali z odstopanjem pod pogoji, ki jih dolo¢i nacionalni
regulativni organ, 1 dostavo na ustrezno mesto. Sprejmejo tudi potrebne ukrepe za zagotovitev, da
UPS vkljucuje minimalne ugodnosti, ki vkljuCujejo sprejem, prenos, usmerjanje in dostavo postnih
posiljk do 2 kg in postnih paketov do 10 kg ter storitve za priporocene in vrednostne posiljke.

Postna direktiva je bila prenesena v slovenski pravni red z uveljavitvijo ZPSto-2. V skladu z ZPSto-2
Republika Slovenija v javnem interesu zagotavlja vsem uporabnikom postnih storitev na njenem
celotnem ozemlju pod enakimi pogoji trajno, redno in nemoteno izvajanje UPS, ki se sme prekiniti le
zaradi viSje sile ali v razmerah, nevarnih za dostavljavca. Storitve UPS se morajo izvajati s predpisano
kakovostjo po cenah, dostopnih za uporabnike postnih storitev. Kot UPS se izvajajo naslednje postne
storitve:

e  sprejem, usmerjanje, prevoz in dostava?! poStnih posiljk do mase 2 kg,
e sprejem, usmerjanje, prevoz in dostava postnih paketov do mase 10 kg2,
e  storitev priporocene in vrednostne postne posiljke in

e  prenos postnih posiljk za slepe in slabovidne.

UPS se izvaja v notranjem in ¢ezmejnem posStnem prometu. AKOS s splosnim aktom predpise kakovost
izvajanja UPS in zagotovi neodvisen nadzor nad izvajanjem njene kakovosti najmanj enkrat letno.

18 ULL§t. 15z dne 21. 1. 1998, str. 14.
19 ULLSst 52zdne 27.2.2008, str. 3.
20V skladu s postno direktivo.

21 Zate 4 faze prenosa poStnih posiljk se uporablja tudi izraz veriga prenosa postnih posiljk oziroma izraz vrednostna
postna veriga.

22 AKOS lahko s splo$nim aktom glede na stanje trga po$tnih storitev in ugotovljene potrebe uporabnikov poveca
omejitev mase postnih paketov pri UPS do mase, ki ne presega 20 kg, in lahko predpiSe posebne ureditve za dostavo
takSnih paketov. Ne glede na navedeno pa mora biti kot del UPS zagotovljena dostava poStnih paketov, prejetih iz
drugih drzav ¢lanic EU, do mase, ki ne presega 20 kg, na celotnem ozemlju Republike Slovenije.
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Velikost, oprema in druge lastnosti postnih posiljk, ki se izvajajo kot UPS, morajo ustrezati doloc¢ilom
aktov Svetovne poStne zveze, ki veljajo v Republiki Sloveniji.23

Posta Slovenije poleg storitev, ki se izvajajo kot UPS, izvaja tudi druge poStne storitve24 in ostale
storitve?2s. Nacin izvajanja poStnih storitev opredeli v sploSnih pogojih izvajanja UPS, h katerim mora
pridobiti soglasje AKOS, ter v splosnih pogojih izvajanja drugih postnih storitev. Slika 1 prikazuje
poenostavljen prikaz poStnih storitev in znotraj tega UPS, kot jih opredeljuje ZPSto-2.

23 Svetovna pos$tna konvencija je bila v slovenski pravni red implementirana z Zakonom o ratifikaciji spremenjenih in
dopolnjenih aktov Svetovne postne zveze (Uradni list RS - Mednarodne pogodbe, $t. 21/06,5/07,5/19 in 9/21).

24 Poslovno pismo in poslovni paket, priporo¢eno in vrednostno pismo z dodatno storitvijo, pisma po posebnih zakonih (v
pravdnem, upravnem in kazenskem postopku, postopkih vpisa in izbrisa iz sodnega registra, priporocena pisma, v katerih
se posiljajo osebne izkaznice, potni listi in vozniska dovoljenja), hitra posta, paketi nad 10 kg, paketi s storitvijo, logisti¢ne
storitve, naslovljene in nenaslovljene publikacije, direktna posta, poslovni odgovori, jutranja dostava.

25 Postne nakaznice, storitve za OTP banko d.d. in pla¢ilni promet, pokojninske nakaznice, telegram, prodaja blaga in
virtualnih storitev, sreck in loterijskih produktov, IT storitve ter storitve pisemskega in paketnega ekspedita.
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Slika 1 Poenostavljen prikaz postnih storitev
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Vir: ZPSto-2, podatki Poste Slovenije.
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Postne storitve lahko ob upostevanju bistvenih zahtev izvaja vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki o tem
vnaprej pisno ali po elektronski posti obvesti AKOS.26 Ce AKOS po izvedeni presoji2’ ugotovi, da Zeli
vlagatelj izvajati zamenljive storitve, izda o tem ugotovitveni sklep, v katerem navede bistvene
zahteve in obveznosti vlagatelja28. Zamenljive storitve so tiste postne storitve, ki jih je mogoce z
vidika uporabnika Steti za storitve, ki spadajo v nabor UPS, saj so v zadostni meri medsebojno
zamenljive z UPS. Izvajalci zamenljivih storitev imajo pravico do dostopa do postne infrastrukture in
storitev, zajetih v naboru UPS, ki so kot primer navedene v ZPSto-2, imajo pa tudi obveznost placila
AKOS za njeno delovanje in obveznost prispevanja v kompenzacijski sklad, ki je namenjen
izpla¢evanju nadomestila izvajalcu UPS za izvajanje UPS. AKOS vse izvajalce poStnih storitev vpisSe v
uradno evidenco izvajalcev postnih storitev.2® Izvajalci zamenljivih posStnih storitev3? prenasajo
predvsem pisemske posiljke, drugi izvajalci poStnih storitev3! pa prenasSajo predvsem paketne
posiljke.

Na trgu prenosa pisem v notranjem prometu so bili32 v letu 2021 na obmocju Republike Slovenije
4 izvajalci, ki so imeli vec¢ kot 2-odstotni trzni delez. Vecinski delez trga prenosa postnih paketov v
Republiki Sloveniji so si glede na kolicine delili 4 izvajalci, vsi ostali izvajalci so imeli skupaj manj kot
1-odstotni delez. Ve¢ kot polovicni trzni delez na trgu prenosa paketnih posiljk pripada Posti
Slovenije, vendar pa je v konstantnem upadu.

Tabela 1 prikazuje strukturo pisemskih posiljk znotraj pisem UPS v notranjem prometu.

Tabela1 Struktura pisemskih posiljk znotraj pisem UPS v notranjem prometu

Pisemske posiljke 2019 2020 2021
Standardna pisma 72 % 711 % 73,3 %
Navadna pisma in dopisnice 21,1 % 21,8 % 20,4%
Priporo¢ena pisma 6,9 % 71 % 6,2 %
Vrednostna pisma 0,0 % 0,0 % 0,1 %

Vir: Letno porocilo o stanju na trgu postnih storitev v Republiki Sloveniji v letu 2021.

Struktura razli¢nih vrst pisemskih posiljk znotraj pisem iz nabora UPS se skozi leta bistveno ne
spreminja, najvecji delez pripada standardnim pismom, uporaba vrednostnih pisem je zanemarljiva.
Slika 2 prikazuje koli¢ino prenesenih pisem v Republiki Sloveniji v notranjem prometu od leta 2011

26 24, ¢len ZPSto-2.

27 Pri presoji, ali gre za zamenljive storitve (4. ¢len ZPSto-2), uporabi pravila konkuren¢nega prava in upo$teva
znacilnosti storitev, vklju¢no z znacilnostmi dodane vrednosti in njihove predvidene uporabe ter dolo¢anja cen.

28 Sistem poStnih oznak, podatkovne zbirke z naslovi, po$tni predali, nabiralniki za dostavo pos$iljk, informacije o
spremembi naslova, storitve preusmeritve postne posiljke in storitve vracanja posiljk posiljatelju (32. ¢len ZPSto-2).

29 59, ¢len ZPSto-2.
30 Vletih 2019 in 2020 je bilo 5 izvajalcev zamenljivih storitev, v letu 2021 pa jih je bilo 6.
31 Vletu 2019 je bilo 18 izvajalcev drugih po$tnih storitev, v letu 2020 jih je bilo 25, v letu 2021 pa jih je bilo 27.

32 Podatki se nana$ajo na sporocene koli¢ine pisem v notranjem prometu in pisem v dostopu (standardnih in navadnih pisem).
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dalje, znotraj stolpcev pa je prikazan delez pisem, ki so jih prenesli Posta Slovenije in ostali izvajalci
postnih storitev.

Slika 2 Koli¢ina prenesenih pisem v Republiki Sloveniji v notranjem prometu
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Vir: podatki AKOS in Poste Slovenije.

S slike izhaja, da je koli¢ina prenesenih pisem od leta 2011 do leta 2021 bistveno upadla, in sicer za
30,7 %. Vecinski deleZ pisem v notranjem prometu vseskozi pripada PoSti Slovenije, vendar se
sCasoma znizuje33 (pri Cemer Posta Slovenije skupaj s koli¢inami posiljk iz dostopa do omreZzja, Ki ji
jih v prenos predajo izvajalci zamenljivih storitev3+, dostavi skoraj vse pisemske posiljke v notranjem
prometu v Republiki Sloveniji). Prav tako se stalno zniZuje deleZ pisem znotraj UPS v notranjem
prometu, ki je v letu 2011 znasal 67 %, v letu 2021 pa 56,7 %, preostali delez predstavljajo pisma
izven nabora UPS vseh izvajalcev postnih storitev. Upad pisemskih poSiljk pa ni znadilen le za
Republiko Slovenijo, temvec je ta trend, ki se je zacel Ze vec let pred obdobjem, na katero se nanasa
revizija, znacilen za vecino drzav c¢lanic EU. Kot izhaja iz podatkov Evropskega zdruzenja postnih
regulatorjev3s (v nadaljevanju: ERGP), so koli¢ine prenesenih pisemskih posiljk v veliki vecini drzav, ki
so bile vkljuCene v raziskave ERGP, v konstantnem upadu, najvecji povprecni letni upad presega 20 %.

Nasprotno pa je na trgu paketnih posiljk tako v Republiki Sloveniji kot tudi v vecini drugih drzav, ki
so bile vkljucene v raziskave ERGP, mogoce opaziti trend rasti prenosa koli¢in poStnih paketov.
V Republiki Sloveniji je opaznejsi trend rasti posStnih paketov od leta 2016 dalje. Evropska komisija

33 Vletu 2011 je deleZ vseh pisem v notranjem prometu Poste Slovenije zna$al 98 %, v letu 2021 pa 82,4 %.
34 Povezava s toc¢ko 2.1.1.f.

35 Angl.: European Regulators Group for Postal Services. ERGP je svetovalno telo Evropske komisije. Sestavljeno je iz
predstavnikov nacionalnih regulatornih organov drzav ¢lanic EU. Evropska komisija, nadzorni organ Evropskega
zdruZzenja za prosto trgovino, nacionalni regulatorni organi drzav Evropskega gospodarskega prostora (Norveska,
Islandija in Lihtenstajn) in drzave kandidatke za ¢lanstvo v EU sodelujejo kot opazovalci v skupini.
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je v porocilu o izvajanju poStne direktive3é ugotovila, da sta digitalizacija in tehnoloski napredek
preoblikovala poslovne modele in vplivala na navade potrosnikov, kar je vodilo v oblikovanje novih
produktov, storitev in poslovnih modelov. Zaznati je rast v koli¢inah prenesenih paketov, predvsem
zaradi e-trgovine. Slika 3 prikazuje gibanje koli¢in paketnih posiljk vseh izvajalcev postnih storitev v
Republiki Sloveniji v notranjem prometu.

Slika 3 Prenesene koli¢ine paketov v Republiki Sloveniji v notranjem prometu

25.000.000

20.000.000

15.000.000
10.000.000 I I I I I I |
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Leto

Stevilo paketov

Vir: podatki AKOS in Poste Slovenije.

Prenesene kolic¢ine paketov v notranjem prometu so se v letu 2020 glede na leto 2019 povecale za
37 %, vletu 2021 glede na leto 2020 pa za 18,7 %. V obdobju od leta 2011 do leta 2021 se je koli¢ina
prenesenih paketnih poSiljk povecala za 166,5 % oziroma 15,6 milijona paketnih poSiljk letno. Posta
Slovenije na podrocju prenosa paketnih posiljk izvaja storitve prenosa paketov, ki sodijo vnabor UPS,
in Stevilne druge storitve prenosa paketov, ki ne sodijo v UPS. Delez prenosa paketov, ki sodijo v
nabor UPS, je skozi leta enak in zna$a pribliZno 2 % vseh preneSenih paketov Poste Slovenije. Kljub
temu da so koli¢ine paketnih posiljk (predvsem poslovnih paketov) narascale, pa so bili prihodki
Poste Slovenije iz naslova paketnih storitev nizji od prihodkov iz naslova pisemskih posiljk v
naboru UPS. Tabela 2 prikazuje prihodke PoSte Slovenije iz najvecjih skupin storitev od leta 2019 do
leta 2021.

36 Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the Application of the Postal Services
Directive 2, 8.11. 2021.
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Tabela2 Prihodki Poste Slovenije od prodaje pisemskih in paketnih poSiljk od leta 2019 do leta 2021

V letu 2019 V letu 2020 V letu 2021
Prihodki od prodaje iz:

UPS, od tega:

standardnih pisem,
navadnih pisem,
dopisnic in tiskovin

priporocenih in
vrednostnih pisem

paketnih storitev

drugih postnih storitev

ostalih storitev

(PS)
Skupaj 236.015.959 100,0  240.603.292 100,0  264.721.653  100,0

Vir: letna porocila Skupine Posta Slovenije in Poste Slovenije ter letna porocila Poste Slovenije v skladu z metodologijo
stroSkovnega modela za leta 2019, 2020 in 2021.

Iz tabele izhaja, da so prihodki iz izvajanja UPS v letih 2019, 2020 in 2021 znaSali okrog tretjine
prihodkov od prodaje, ki jih je ustvarila Posta Slovenije, pri cemer se viSina prihodkov iz UPS ni
bistveno spremenila, se je pa v letu 2021 zmanjsal delez UPS v skupnih prihodkih od prodaje, ki jih
je ustvarila Posta Slovenije, kar je bilo predvsem posledica narascanja prihodkov od drugih postnih
storitev.

Tokovi prenosa postnih posiljk se med seboj razlikujejo po tem, ali se posiljke prenasajo med
pravnimi osebami ali fizicnimi osebami kot posiljatelji in prejemniki. AKOS je ob analiziranju stanja
na trgu postnih storitev v letu 2021 ugotovila, da je glede na pretekla leta opazno zmanjSevanje
deleza med poslovnimi uporabniki in dvig deleza prenosa med poslovnimi uporabniki in fizi¢nimi
osebami ter da so delezi tokov prenosa postnih posiljk, pri katerih so posiljatelji fizicne osebe,
izredno majhni3’, pri ¢emer se delezi med leti ne spreminjajo. Pri storitvah, ki jih izvaja Posta
Slovenije, so se tokovi prenosa postnih posiljk gibali predvsem od poslovnih uporabnikov k fizicnim
osebam (56 % vseh prenosov) in med poslovnimi uporabniki, ki so bili posiljatelji in hkrati
prejemniki (39 % vseh prenosov), le v 5 % prenosov so bili posiljatelji postnih poSiljk fizicne osebe.

Kakovost izvajanja UPS urejajo akti Svetovne poStne zveze38, poStna direktiva in Uredba (EU)
2018/644 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 18. aprila 2018 o storitvah cezmejne dostave
paketov3(v nadaljevanju: uredba o Cezmejni dostavi paketov), na nacionalni ravni je kakovost
izvajanja UPS urejena v ZPSto-2 ter v splosnih aktih AKOS, v katerih AKOS predpiSe kakovost

37V primeru, ko je prenosnik Posta Slovenije, skupno 14 %, v primeru, ko so prenosniki ostali izvajalci po$tnih storitev,
pa le dobra 2 %.

38 Svetovna po$tna konvencija, ki je akt Svetovne postne zveze, UPS pojmuje kot stalno zagotavljanje kakovostnih
osnovnih postnih storitev strankam na vseh tockah ozemlja drzave po dostopnih cenah.

39 ULLSt 112 zdne 2. 5. 2008, str. 19.
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izvajanja UPS, nacin zagotovitve vsakoletnega nadzora nad izvajanjem njene kakovosti, izjeme pri
izvajanju UPS in pogoje za odstopanje od izvajanja UPS. Na kakovost izvajanja UPS vplivajo tudi akti,
ki jih sprejme Posta Slovenije, to so vsakokrat veljavni splos$ni pogoji izvajanja UPS in ceniki poStnih
storitev, k njihovim spremembam pa mora Posta Slovenije pridobiti soglasje AKOS.

V Splosnem aktu o kakovosti izvajanja UPS 1 in SploSnem aktu o kakovosti izvajanja UPS 2 je AKOS
dolotila, da kakovost UPS zajema zagotavljanje4o:

e najmanj 5 delovnih dni tedensko najmanj 1 sprejem in 1 dostavo postnih posiljk dnevno na dom
ali v prostore vsake fizi¢ne ali pravne osebe,

e ustreznega Stevila in delovnega Casa kontaktnih tock za neposredno delo z uporabniki postnih
storitev,

e ustreznega Stevila poStnih nabiralnikov,

e ustreznih rokov prenosa poStnih posiljk in

ustreznih postopkov reSevanja reklamacij in ugovorov.

Tabela 5 (povezava s tocko 2.1.3) povzema nekatere bistvene elemente kakovosti UPS v predpisih
EU in Slovenije. AKOS spremlja kakovost in nacin izvajanja UPS ter je pristojna za nadzor in sprejem
ukrepov v primeru njenega nepravilnega izvajanja.

Posta Slovenije je storitve UPS izvajala v okviru poStnega omreZja. PoStno omrezje#! je sistem
organizacije in vseh vrst sredstev, ki jih uporabljajo izvajalci UPS, Se zlasti za sprejem postnih posiljk,
ki spadajo v obveznost UPS, s to¢k dostopa po vsem ozemlju Republike Slovenije, prenos teh posiljk
in ravnanje z njimi od tock dostopa do distribucijskega centra in dostavo na naslove, oznacene na
posiljkah. Kontaktna tocka je namenjena neposrednemu delu z uporabniki postnih storitev in je lahko
organizirana kot poSta, pogodbena poSta ali posebna organizacijska oblika tocke za stike, ki jo doloci
izvajalec UPS, na primer izpostavljeno okence, pismonoska postaja ali premi¢na posta. Posta
Slovenije ima v svojem omreZju vec vrst kontaktnih tocCk, poleg tega pa tudi alternativna
sprejemno-izrocilna mesta in naprave za sprejem ter naprave za dostavo poStnih posiljk, kar
prikazuje Priloga 1. Iz nje je razviden trend zmanjSevanja Stevila poStnih poslovalnic Poste Slovenije,
pri Cemer se je povecevalo Stevilo pogodbenih post, v katere so se preoblikovale poslovalnice Poste
Slovenije.

AKOS je v skladu s predpisi in sploSnimi akti, ki predvidevajo usklajenost UPS s potrebami
uporabnikov42, vsako leto izvajala raziskave zadovoljstva in potreb uporabnikov postnih storitev.

40V reviziji smo se osredotodili predvsem na vprasanja, povezana s pogostostjo dostave in sprejema, $tevilom kontaktnih
toCk oziroma gostoto postnega omrezja in roki prenosa postnih posiljk.

41 Skladno z 2. ¢lenom ZPSto-2.

42 Postna direktiva dolo¢a, da vsaka drzava ¢lanica sprejme ukrepe za zagotovitev, da se izvajanje UPS razvija v skladu s
tehni¢nim, gospodarskim in druzbenim okoljem ter potrebami uporabnikov. ZPSto-2 pa poleg tega omogoca AKOS, da
s sploSnim aktom glede na stanje trga postnih storitev in ugotovljene potrebe uporabnikov poveca omejitev mase
postnih paketov pri UPS do 20 kg ter da ne izda soglasja k sploSnim pogojem in cenam poS$tnih storitev, ¢e ne bi bilo
zado$c¢eno potrebam uporabnikov postnih storitev in trga ali bi ne bila zagotovljena u¢inkovita konkurenca. Splo$ni
akt o kakovosti izvajanja UPS 1 in Splo$ni akt o kakovosti izvajanja UPS 2 kriterije glede kontaktnih to¢k in njihovega
delovnega Casa povezujeta s potrebami oziroma razumnimi potrebami uporabnikov postnih storitev.
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Poleg tega je Posta Slovenije izdelala ali oddala zunanjim izvajalcem v izdelavo raziskave, s katerimi
je ugotavljala zadovoljstvo uporabnikov s poStnimi storitvami PoSte Slovenije in njihove navade.

Cene UPS bi morale biti43 objektivne, pregledne, nediskriminatorne ter dostopne in bi morale vsem
uporabnikom omogociti dostop do ponujenih storitev ne glede na njihov zemljepisni polozaj. Prav
tako bi morale biti za istovrstne storitve cene enake na celotnem ozemlju Republike Slovenije,
prilagojene stroSkom oziroma stroSkovno naravnane in spodbujati uc¢inkovito zagotavljanje UPS.
Postna storitev se placa po veljavnem ceniku, izvajalec UPS pa mora pred uveljavitvijo cen UPS zanje
pridobiti soglasje AKOS in jih objaviti na svojih spletnih straneh ter v poslovnih prostorih. AKOS izda
soglasje k cenam poStnih storitev, razen Ce so cene v nasprotju z naceli preglednosti, nediskriminacije
in zagotavljanja konkurence ali so predlagane cene oblikovane v nasprotju z ZPSto-2. Priloga 1
prikazuje spremembe cen nekaterih koli¢insko najpomembnejsih UPS v notranjem prometu, ki so
veljale v obdobju od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2021. Iz primerjave cen standardnega prednostnega pisma
(do 20 g) v notranjem prometu med posameznimi drzavami, vklju¢enimi v raziskavo ERGP#4, izhaja,
da je bila cena v Sloveniji (0,55 EUR) nizZja od povprecja, ki je v letu 2020 znasalo 0,95 EUR. Iz
primerjave cen standardnega prednostnega pisma (do 20 g) v notranjem prometu med navedenimi
drzavami pa izhaja, da je bila cena v Sloveniji (0,55 EUR) niZja od povprecja, ki je vletu 2020 znasalo
0,95 EUR.

Podlago za izracun cen UPS predstavljajo loCeni racunovodski izkazi Poste Slovenije, ki jih je vsako
leto pripravila Posta Slovenije na podlagi stroskovnega modela. Tabela 3 prikazuje ugotovljeni
poslovni izid45 in stopnjo pokritja stroSkov s prihodki za leta 2019, 2020 in 2021.

Tabela3 Poslovni izid Poste Slovenije pri izvajanju UPS

Leto Poslovni izid pred davkom Poslovni izid v izkazu Poslovni izid iz Stopnja pokritja
od dobi¢ka — racunovodski poslovnega izida po izvajanja UPS stroskov UPS

izkazi Poste Slovenije stroSkovnem modelu s prihodki

v EUR v EUR v EUR v %

oose [ -

Vir: letna porocila Poste Slovenije v skladu z metodologijo stroSkovnega modela za leta 2019, 2020 in 2021.

Iz podatkov izhaja, da so skupni stroski izvajanja UPS vsako leto presegali prihodke iz izvajanja UPS
oziroma da je PoSta Slovenije pri izvajanju UPS vsako leto poslovala z negativnim poslovnim izidom.
Razmerje med prihodki in stroski ter posledi¢no pokritje je bilo pri posameznih storitvah znotraj
nabora UPS razli¢no.

43 Vskladu s po$tno direktivo ter 35.,37. in 38. ¢lenom ZPSto-2.
44 ERGP Report on Core Indicators for Monitoring the European Postal Market, 28. 1. 2022.

45V prikazanem poslovnem izidu so upoStevani tudi stro$ki kapitala po stopnji tehtanega povpre¢nega stroska kapitala
(v nadaljevanju: WACC), pri cemer bi bili brez upoStevanja WACC negativni poslovni izidi nizji, pokritje stroskov UPS
s prihodki pa visje.
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Izvajalec UPS je upravicen do nadomestila za izvajanje UPS, ¢e mu obveznost izvajanja UPS povzroca
neto stroske in pomeni nepravicno finan¢no breme.46 Neto strosek obveznosti UPS je vsak strosek, ki
je nujen za izvajanje UPS in je s to storitvijo povezan. Izracuna se kot razlika med neto stroski
imenovanega izvajalca UPS, ki posluje z obveznostmi UPS, in neto stroski istega izvajalca, ki bi jih
imel, ¢e bi posloval brez obveznosti UPS. AKOS na podlagi izracuna neto stroskov ugotovi#’, ali ti res
pomenijo nepravicno breme. AKOS je postopek in sestavine izra¢una neto stroska podrobneje
predpisala v splosnih aktih.

Posta Slovenije je od leta 2016 dalje vsako leto, razen leta 2019, izraCunala, da je nastal neto strosek,
ter je na AKOS podala zahtevke za izpla¢ilo nadomestila neto stroska (povezava s tocko 2.2.2,
zahtevke prikazuje Tabela 7). AKOS je zahtevke preverila in ocenila, da niso pravilni, zato je izracun
neto stroska spremenila, zahtevke pa z odloc¢bo zavrnila, saj je ugotovila, da neto strosek ni nastal.
Glede nekaterih zahtevkov poteka spor pri Upravnem sodiS¢u Republike Slovenije, pri ¢emer je
zahtevek za leto 2017 Upravno sodisce Republike Slovenije odpravilo in ga vrnilo AKOS v ponovno
odloc¢anje. Kompenzacijskega sklada AKOS ni oblikovala in se vanj ne vplacuje.

46 19, ¢len ZPSto-2.

47 20.1in 21. ¢len ZPSto-2 dololata postopek in sestavine izra¢una neto stroska.
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2. Ugotovitve

2.1 Sistem izvajanja UPS

Da bi odgovorili na vprasanje, ali so bili pogoji za izvajanje UPS vzpostavljeni skladno s potrebami
uporabnikov in spremembami v okolju, smo preverili, ali:

e je UPSjasno in nedvoumno opredeljena in je nacin dolo¢anja storitev UPS pregleden;
e sta ministrstvo in AKOS ustrezno spremljala in preverjala trg poStnih storitev;
e sta AKOS in PoSta Slovenije ustrezno ugotavljali potrebe uporabnikov poStnih storitev;

e je AKOS na podlagi ustrezne presoje, ali gre za storitve, ki jih je mogoce uvrstiti v nabor UPS,
odlodila o razvrstitvi vlagateljev med izvajalce zamenljivih storitev oziroma izvajalce brez
ugotovitvenega sklepa;

e zahteve glede kakovosti UPS odrazajo potrebe uporabnikov po postnih storitvah;

e je AKOS ustrezno spremljala doseganje zahtevane kakovosti in ukrepala, ¢e in ko je bilo
potrebno;

e je ministrstvo pripravilo strategijo ali usmeritve dolgoro¢nega zagotavljanja UPS;

e jeministrstvo poskusalo zagotoviti, da cilji upravljanja kapitalske nalozbe drzave v druzbi Posta
Slovenije upoStevajo strateske usmeritve zagotavljanja UPS.

211 Opredelitev UPS in nabor storitev, ki se izvajajo kot UPS

Po nasih sodilih bi morale biti vsebina in vrste postnih storitev, ki sodijo med storitve UPS, v ZPSto-2 in
splosnih aktih, ki jih izdaja AKOS, jasno in nedvoumno definirane na nacin, ki ne bi dopuscal razli¢cnih
interpretacij o tem, katera poStna storitev sodi v nabor UPS. Merila in razlikovalni elementi, ki se
uporabljajo za presojo in razlikovanje med storitvami, ki sodijo med UPS, in drugimi poS$tnimi
storitvami, bi morali biti jasni in nedvoumni ter dosledno in enotno uporabljeni. Postopek
razvrscanja posameznih storitev med UPS mora biti pregleden in predvidljiv za vse deleznike.
Izvajalcu UPS ne sme biti omogoceno, da bi posamezne storitve po lastni presoji vkljucil ali izlo¢il iz
nabora storitev UPS.

Posta Slovenije izvaja UPS v notranjem prometu v skladu z dolocili postne direktive, ZPSto-2,
sploS$nimi akti AKOS, posami¢nimi upravnimi akti AKOS in vsakokrat veljavnimi splo$nimi pogoji
UPS, ki jih objavi po predhodnem soglasju AKOS. V cezmejnem postnem prometu se UPS izvaja tudi
v skladu z akti Svetovne poStne zveze, veljavnimi v Republiki Sloveniji, ter drugimi mednarodnimi
predpisi in dogovori. Posta Slovenije poleg splosnih pogojev izvajanja UPS sprejme tudi splosne
pogoje izvajanja drugih postnih storitev48, v katerih doloci nabor (vrste) drugih poStnih storitev in
nabor dodatnih storitev, vezanih na posiljko, ter opredeli druge pogoje, pomembne za izvajanje

48V obdobju, na katero se nana$a revizija, so veljali Splo$ni pogoji izvajanja drugih postnih storitev, sprejeti julija 2018.
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drugih in dodatnih postnih storitev4?. Posta Slovenije sploSne pogoje izvajanja drugih postnih
storitev sprejme avtonomno, brez pridobitve predhodnega soglasja AKOS.5¢ Postna direktiva5! in
ZPSto-2 opredeljujeta pojem UPS. ZPSto-2 doloc¢a, da je univerzalna storitev trajno, redno in
nemoteno izvajanje ene ali ve¢ s tem zakonom dolocenih pos$tnih storitev s predpisano kakovostjo
na celotnem ozemlju Republike Slovenije ali na njenem delu po cenah, dostopnih za vse uporabnike
postnih storitev, ter da Republika Slovenija v javnem interesu zagotavlja vsem uporabnikom postnih
storitev na njenem celotnem ozemlju pod enakimi pogoji trajno, redno in nemoteno izvajanje UPS, ki
se sme preKiniti le zaradi viSje sile ali v razmerah, nevarnih za dostavljavca.52 Kot UPS se izvajajo
naslednje postne storitve:

e  sprejem, usmerjanje, prevoz in dostava postnih posiljk do mase 2 kg,
e  sprejem, usmerjanje, prevoz in dostava postnih paketov do mase 10 kg,
e  storitev priporocene in vrednostne postne posiljke in

e prenos postnih posiljk za slepe in slabovidne.

Velikost, oprema in druge lastnosti posiljk iz nabora UPS morajo ustrezati dolo¢ilom aktov Svetovne
postne zveze, ki veljajo v Republiki Sloveniji.53 Priloga 1 prikazuje nabor vseh postnih storitev, ki jih
je Posta Slovenije ponujala uporabnikom na dan 31. 12. 2021.

2.1.1.a Posta Slovenije poleg UPS izvaja tudi poStne storitve na trzni osnovis* (druge postne storitve),
pri Cemer pa so nekatere od njih po svojih fizi¢nih lastnostih (oblika in velikost posiljke), masnih
stopnjah in nacinu prenosa (prenasa jih v vseh 4 prenosnih fazah) primerljive storitvam iz nabora
UPS. AKOS (tedaj Se kot Agencija za posto in elektronske komunikacije; v nadaljevanju: APEK) je Ze
pred obdobjem, na katero se nanaSa revizija, presojala, ali sta storitvi poslovnega paketa in
poslovnega pisma, ki ju je Posta Slovenije izvajala kot drugi poStni storitvi, zamenljivi storitvi s
storitvami iz nabora UPS. Poslovno pismo je Posta Slovenije uvedla v letu 2011 in ga Se vedno nudi
med drugimi postnimi storitvami pod komercialnimi pogoji.

Primer: Poslovni paket

APEK je vletu 2010 ugotavljala (primerjala je dodano vrednost, predvideno uporabo in cene), ali
storitev poslovni paket predstavlja zamenljivo storitev s storitvama navadni paket in paket, ki ju
je Posta Slovenije ponujala v okviru UPS. Ugotovila je, da Posta Slovenije s storitvijo poslovni
paket ponuja storitev prenosa paketa v notranjem prometu, vendar le za pravne in fizicne osebe,

49 Pogoje za njihov sprejem, usmerjanje, prevoz in dostavo, kakovost izvajanja, dolo¢anje cen, popustov in placil storitev,
reSevanje reklamacij in ugovorov ter pravice in obveznosti uporabnikov drugih postnih storitev.

50 Splo$ni pogoji izvajanja drugih postnih storitev dolo¢ajo, da so druge poStne storitve tiste storitve, ki jih uporabniki
narocijo pred ali med prenosom posiljk in so navedene v teh splosnih pogojih in ceniku izvajalca oziroma v naroc¢ilu
uporabnika ali/in pogodbi, sklenjeni med uporabnikom in izvajalcem. Ostale storitve so storitve, ki se ne Stejejo med
druge poStne storitve in so navedene v ceniku izvajalca za ostale storitve. Dopolnilne storitve pa so storitve, ki se ne
Stejejo med druge postne storitve in ne med ostale storitve ter so navedene v ceniku izvajalca za dopolnilne storitve.

51 Postna direktiva v 3. ¢lenu opredeljuje, kaj je UPS, v Prilogi I oziroma Navodilih glede izra¢unavanja morebitnih neto
stroskov UPS pa je tudi definiran pojem obveznosti univerzalne storitve.

52 3.in 5. ¢len ZPSto-2. V 5. ¢lenu so dolo¢eni tudi pogoji oziroma obveznosti, povezane z zagotavljanjem UPS.
53 Peti odstavek 3. ¢lena ZPSto-2.

54 Na primer poslovni paket oziroma Moj paket, poslovno pismo in blagovno pismo.
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ki imajo registrirano dejavnost, pod pogoji in na nacin, kot se dogovorita izvajalec in uporabnik,
po nizji ceni, kot ponuja storitvi navadni paket in paket, in da zato po njenem mnenju storitev
poslovni paket ni konkurencna storitvam iz nabora UPS, uporabniki poStnih storitev pa je ne
Stejejo za zamenljivo s storitvami iz nabora UPS, ker morajo izpolnjevati dolocene pogoje za
moznost oddaje poslovnega paketa (status pravne osebe ali fizicne osebe, ki ima registrirano
dejavnost).

Primer: Poslovno pismo

Poslovno pismo se od standardnega pisma, ki sodi med UPS, kot posiljka v svojih fizi¢nih
lastnostih ne razlikuje>s. Bistvena razlikovalna elementa med storitvama sta, da je poslovno
pismo namenjeno le poslovnim uporabnikom5¢ oziroma tistim, ki s Posto Slovenije sklenejo
pogodbo o sodelovanju, in da je pri poslovnem pismu niZja zahtevana kakovost (rok) prenosa od
standardnega, posledi¢no je njegova cena nizja5’ (po mnenju PoSte Slovenije se uporabniki
"sprijaznijo" z nizjo kakovostjo, zaradi Cesar so "nagrajeni” z niZjo ceno).

APEKjevletih 2011 in 2012, torej pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, izvedla postopek,
v katerem je zaradi razjasnitve dejanskega stanja pozvala PosSto Slovenije, naj podrobneje pojasni
nacin in pogoje za opravljanje storitve poslovno pismo, kalkulacijo cene in locene racunovodske
evidence. Na podlagi pridobljenih podatkov je izvedla analizo znacilnosti in pogojev poslovnega
pisma in razli¢nih storitev iz nabora UPS (standardno pismo, navadno pismo do 20 g in navadno
pismo do 50 g). Ugotovila je namrec, da obstajajo precejSnje podobnosti med storitvijo poslovno
pismo in storitvijo standardno pismo iz nabora UPS. Preverjala je, ali je storitev poslovno pismo
z vidika uporabnika mogoce Steti za storitve, ki spadajo v nabor UPS (zamenljive storitve). V zvezi
s tem je pridobila mnenje Javne agencije RS za varstvo konkurence (tedaj Se Urada RS za varstvo
konkurence)ss, ki je opozoril, da bi bilo za ugotovitev, ali predstavlja poslovno pismo zamenljivo
storitev, treba izvesti podrobnejSo analizo oziroma test zamenljivosti povpraSevanja - test
SSNIP.5° Po izvedenem postopku je APEK od Poste Slovenije zahtevala, da glede storitve poslovno
pismo oblikuje pogoje za sprejem posiljk, ki bodo skladni z ZPSto-299, in sicer da bo ta storitev na
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Oboje je zaprta posiljka pravokotne oblike, izdelana iz neprosojnega papirja, pri Cemer se prosojni papir lahko uporabi
le za prosojno okence, skozi katero se sme videti le naslovnikov naslov. Velikost okenca je pri obeh pismih enaka, prav
tako pa tudi velikost obeh pisem. Masa standardnega pisma ne sme presegati 20 g, masa poslovnega pisma pa ne 50 g,
kar je oboje pod mejo 2 kg, ki jo ZPSto-2 doloca za pisemske posiljke v okviru UPS. Obe pismi se prenasata v vseh

4 fazah vrednostnega prenosa postnih posiljk.

Pravnim osebam in fizinim osebam z registrirano dejavnostjo.

Cena standardnega pisma znasa 0,75 EUR, cena poslovnega pisma neprednostnega do 50 g pa 0,78 EUR (cenik z dne
1.8.2023).

Na podlagi tretjega odstavka 4. ¢lena ZPSto-2, v skladu s katerim lahko AKOS v posami¢nih primerih ob uporabi pravil
konkuren¢nega prava presodi, katere so zamenljive storitve, in pri tem upoSteva znacilnosti storitev, vklju¢no z
znacilnostmi dodane vrednosti, njihove predvidene uporabe in dolo¢anja cen, pri cemer lahko pridobi tudi predhodno
mnenje organa, pristojnega za varstvo konkurence.

Iz mnenja Urada RS za varstvo konkurence izhaja, da test SSNIP (angl.: Small but significant and non-transitory increase in
price) oziroma test zamenljivosti povpraSevanja pomaga ugotoviti, ali sta dve razli¢ni storitvi z vidika povprasevanja
sposobni zadovoljiti isto potrebo in ju zato uporabniki Stejejo za medsebojno zamenljivi. Storitvi nista zamenljivi, ¢e kljub
povecanju cene ene storitve za 5-10 % prejemniki storitev ne preidejo v zadostni meri (da se s storitvijo, katere cena je
povecana, ne ustvari dobicek) na drugo storitev. Ob tem je urad ocenil, da iz predlozenih podatkov ne izhaja verjetnost
krsitve 9. ¢lena Zakona o preprecevanju omejevanja konkurence (Uradni list RS, st. 36/08, 40/09, 26/11 in 87/11)
oziroma izrinjanja konkurentov s trga. Ponudniki zamenljivih storitev naj zaradi ravnanja Poste Slovenije ne bi bili
izrinjeni s trga.

S Cetrtim odstavkom 35. ¢lena ZPSto-2.
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voljo vsem uporabnikom (zlasti posameznim uporabnikom, torej pod enakimi pogoji tudi
fizicnim osebam) ter da bodo vsi pogoji in nacin dostopa do storitve javno objavljeni in dostopni
vsakomur. Opozorila je Se, da se z nekaterimi navedbami PoSte Slovenije ne strinja in da bo zaradi
velike razlike v lastni ceni med storitvama poslovno pismo in standardno pismo v prihodnje
skrbno spremljala ravnanja Poste Slovenije ter po potrebi uvedla ustrezne postopke, po potrebi
pa pridobila tudi mnenje Evropske komisije in Urada RS za varstvo konkurence. Mnenje
Evropske komisije je v letu 2012 tudi pridobilas¢!, vendar nadaljnjih postopkov ni izvajala ter v
obdobju, na katero se nanasa revizija, pred ali po tem obdobju ni izvedla dokonc¢ne presoje in
zavzela koncnega ter z argumentacijo podprtega staliS¢a o tem, ali bi morala biti storitev
poslovno pismo izvajana v okviru UPS oziroma obravnavana kot zamenljiva storitev (oziroma
zakaj to ni potrebno). AKOS je navedla, da o tem ni odlocala, ker Posta Slovenije ni vlozila zahteve
po uvrstitvi poslovnega pisma in poslovnega paketa v UPS.

Poleg navedenih primerov je AKOS presojo ustreznosti umestitve posamezne postne storitve med

UPS oziroma med druge poStne storitve izvajala tudi v primeru blagovnih posiljk (povezava s

tocko 2.1.1.b) in v primerih opredelitve izvajalcev bodisi kot izvajalcev zamenljivih poStnih storitev

bodisi kot izvajalcev drugih poStnih storitev (povezava s tocko 2.1.2.2). Pri presoji je AKOS poleg

razlikovalnih elementov iz zakonske opredelitve UPS upostevala tudi razli¢cne znacilnosti storitev

oziroma okolis¢ine, ki niso zapisane v predpisih, in sicer:

storitev je namenjena zgolj dolocenemu krogu uporabnikov (na primer le pravnim osebam in
samostojnim podjetnikom posameznikom); pri poslovnem pismu je to okolis¢ino Stela kot
argument v prid temu, da poslovno pismo ne sodi med UPS, smiselno enak argument je uporabila
tudi pri razvrstitvi izvajalca postnih storitev med izvajalce drugih postnih storitev in ne med
izvajalce zamenljivih postnih storiteve?, ¢eprav izvajalci zamenljivih postnih storitev storitve
prav tako ponujajo le poslovnim subjektom;

koli¢ino prenesenih posiljk; Stela je, da storitev ne sodi v nabor UPS, ker je namenjena le tistim
uporabnikom, ki prenasajo dolo¢eno koli¢ino posiljke3, ob tem pa je pripoznala masovno posto
kot UPS, Ceprav je ta prav tako namenjena uporabnikom, ki prenasajo vecje koli¢ine posiljksé4;
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APEK je v letu 2012 poslala Evropski komisiji proSnjo za tolmacenje 5. tocke 12. ¢lena postne direktive, saj bi po
njenem mnenju lahko zagotavljanje storitve poslovno pismo le dolo¢enim uporabnikom pomenilo, da se storitev
odteguje oziroma se dostop do nje ne omogoca vsem uporabnikom postnih storitev, kar bi pomenilo diskriminacijo in
krsitev poStne direktive. Iz mnenja Evropske komisije izhaja, da se 5. tocka 12. ¢lena poStne direktive jasno nanasa na
izvajalca UPS, ki uporablja posebne tarife, in ne izklju¢no na izvajanje UPS. Izvajalec UPS je zato zavezan k spostovanju
nacel preglednosti in nediskriminacije vsem skupinam uporabnikov (na primer zdruzevalci, posiljatelji masovne poste,
posamezni uporabniki in mala in srednja podjetja, ki posiljajo poSto pod podobnimi pogoji), ki jim morajo biti zato
vnaprej (javno) znani vsi pogoji, ki vplivajo na posebne tarife. V. mnenju se je Evropska Komisija sklicevala na sodbo
Sodisc¢a Evropske unije (zdruzene zadeve od C-287/06 do C-292/06), ni pa se konkretno opredelila do tega, ali bi
moralo biti poslovno pismo obravnavano kot zamenljiva storitev.

Uporabljen je bil argument, da izvajalca ni mogoce Steti za izvajalca zamenljivih storitev, ampak izvajalca drugih
postnih storitev, ker svoje produkte ponuja le pravnim osebam.

Sprva je bila meja pri poslovnem pismu 10.000 kosov letno, kasneje je bila ta omejitev ukinjena.

Prenos posiljk masovne poste ni opredeljen kot samostojni produkt Poste Slovenije, temvec¢ se kot taka storitev
uposteva prenos vecje koli¢ine standardnih in navadnih pisem (prednostno in neprednostno) ter dopisnic (povprecno
najmanj 1.000 posiljk v eni oddaji), ki so storitve v naboru UPS. Posiljatelj mora opraviti nekatere aktivnosti (s Posto
Slovenije skleniti pogodbo, posiljke ustrezno oznaciti in sortirati, posiljke oddati na ustrezno mesto), upravicen pa je
do popusta. Pogoji in popusti so opredeljeni v Prilogi 1 k Ceniku poStnih storitev v notranjem prometu Poste Slovenije,
in sicer je dolocena lestvica popusta v odstotkih na ceno posamezne storitve v ceniku Poste Slovenije v odvisnosti od
letne kolicine.
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e  storitev ne sodi v nabor UPS, ker je izvajalec UPS ne izvaja na vseh tockah dostopass, kar je bil
argument Poste Slovenije v primerih poslovnega paketa in poslovnega pisma in mu AKOS ni
nasprotovala;

e storitev se ne obravnava vec¢ kot UPS, e se izvede skupaj z dodatno storitvijo (povezava s
tocko 2.1.1.e), pri cemer v zvezi s tem kriterijem ni izvedla nobenega postopka presoje, temvec
se je s tem, da navedenega ni problematizirala, posredno strinjala,

e hitrost prenosa posiljk, pri cemer je Stela, da visja hitrost prenosa pomeni dodano vrednost z
vidika uporabnika in zato taka posiljka ni UPS (na primer hitra posta), nizjo hitrost (v povezavi
z niZjo ceno) pa je prav tako upostevala kot okolis¢ino, zaradi katere storitve ni Stela kot UPS
oziroma zamenljive storitve (na primer pri poslovnem pismu).

Predpisi prav tako ne dolocajo pravil oziroma obveznosti glede zagotavljanja UPS v vmesnih masnih
stopnjah, saj nobena pravna podlaga ne zahteva, da se mora prenos posiljk znotraj posamezne vrste
UPS izvajati in loCeno zaracunavati tudi v nizjih masnih stopnjah od tistih, ki dolocajo najvisjo tezo
posamezne vrste storitve UPS (za pisemske poSiljke do 2 kg in za pakete do 10 kg oziroma 20 kg), in
posledicno niti tega, v koliksnih cenovnih razponih se morajo gibati vmesne masne stopnje. Od tega
je odvisno, ali bo uporabnik UPS placal ceno storitve, sorazmerno tezi posiljke, ali bo zaradi
oblikovanja (pre)velikih masnih stopenj na primer placal ceno, sorazmerno bistveno tezji poSiljki;
hkrati ni jasno doloceno, kaksno Stevilo masnih stopenj znotraj posamezne kategorije je najbolj
optimalno, saj ni smiselno "drobiti" cenika na prevec postavk. Oblikovanje preve¢ masnih stopenj
zmanjSuje preglednost cenika in oteZuje izraCun stro$kovno naravnanih cen, ker so si vrednosti
stroskov za podobno tezke posiljke lahko precej podobne.

Po nasi oceni je AKOS zgoraj navedene razlikovalne elemente oziroma okoli$¢ine pri presoji o tem,
ali neka storitev sodi v UPS, upostevala nedosledno in neenotno, kar je posledica njihove nejasnosti
in nedorecenosti v predpisih. ZPSto-26¢ je definicijo UPS in navedbe o tem, katere storitve se izvajajo
kot UPS, povzel po postni direktivi, vendar zakon ne vsebuje dolocil, da se postne storitve, ki sodijo v
nabor UPS, izvajajo zgolj v osnovnem oziroma minimalnem obsegu. Slednje je razvidno le iz dolo¢b
postne direktive¢?, ta pa, prav tako kot ZPSto-2, ne vsebuje podrobnejsih dolocil o tem, katere
konkretne storitve je treba obravnavati kot najbolj osnovne. Po nasem staliS¢u obstojeci normativni
okvir (postna direktiva, ZPSto-2 in splo$ni akti AKOS) ne vsebuje zadostnih in ustreznih razlikovalnih
elementov (meril in kriterijev oziroma sodil), na podlagi katerih bi bilo mogoce enostavno, jasno in
dolo¢no razlikovati med posamicnimi oziroma konkretnimi storitvami, ki sodijo v krog najbolj
osnovnih storitev, ki jih je treba zagotavljati v okviru UPS (oziroma bodo v Republiki Sloveniji
zagotovljene v okviru UPS), in tistimi, za katere ta obveznost ne obstaja in so zato prepuscene trgu.
Vse navedeno po naSem stali$¢u ni v skladu z na¢elom preglednosti in predvidljivosti.

65  Na primer sprejem poSiljk v prostorih po$tne poslovalnice ali le v vnaprej dolo¢enih po$tnih poslovalnicah.
66 Prviin Cetrti odstavek 3. ¢lena ter prvi in tretji odstavek 5. ¢lena ZPSto-2.

67 Iz poStne direktive izhaja, da naj UPS obsega le osnovni, minimalni nabor storitev, ki sicer ne bi bile zagotovljene na
trzni osnovi, in ki je primarno namenjen zagotovitvi socialne in teritorialne kohezije, pri cemer pa bi morala biti
regulatorna intervencija na trgu vzpostavljena le v primeru dejanskega ali potencialnega nedelovanja trga. Drzave
¢lanice EU v okviru UPS zagotavljajo razlicen nabor UPS (Main developments in the postal sector 2017-2021,

[URL: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e8348d3f-79d0-11ed-9887-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF], str. 88, 2. 7. 2024).
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Pojasnilo AKOS

Problematika v razlikovanju postnih storitev je v njihovem definiranju ter tudi v njihovem razumevanju.
Postna direktiva in ZPSto-2 sta v tem kontekstu dovolj dolo¢na. Univerzalnost storitev je treba
zagotavljati le pri osnovnem naboru storitev.

Kot je razvidno iz predhodno predstavljenih primerov, se je tudi v praksi pokazalo, da je zakonska
opredelitev UPS splosna in (pre)ohlapna in se konkretni nabor storitev dejansko opredeli v sploSnih
pogojih izvajanja UPS in ceniku UPS Poste Slovenije, vsebina splosnih pogojev pa v ZPSto-2 ni
dorecena. AKOS konkretnega nabora storitev, ki jih izvajalec UPS mora izvajati, ter razlikovalnih
elementov za presojo UPS ni dolocila v svojih splosnih aktih in odlocbi¢s, s katero je imenovala
izvajalca UPS. Zaradi vsega navedenega ocenjujemo, da bi bilo treba sprejeti dolo¢nejsi normativni
okvir, ki bi jasno opredelil razlikovalne elemente med storitvami iz nabora UPS in drugimi poStnimi
storitvami.

Ministrstvo ni ugotovilo, da obstaja opisana problematika, povezana z nejasno opredelitvijo
konkretnega nabora storitev UPS, in ni pripravilo predloga sprememb ZPSto-2, saj je opredelitev
storitev, ki se izvajajo kot UPS, v ZPSto-2 na prvi pogled jasna in dolo¢na ter sledi definiciji v postni
direktivi. S to problematiko ministrstva nista bili izrecno seznanjeni niti AKOS niti Posta Slovenije.
Po nasi oceni bi morala AKOS¢ na podlagi nekaterih postopkov, v katerih je presojala, ali gre pri
konkretnih storitvah za UPS ali ne (povezava s toc¢ko 2.1.1.b), prepoznati zgoraj opisano
problematiko nezadostne opredeljenosti UPS v ZPSto-2 in nanjo opozoriti ministrstvo, da bi lahko
ukrepalo in pripravilo ustrezen predlog sprememb ali dopolnitev ZPSto-2 v zvezi z jasnejSo
opredelitvijo UPS70. Poleg tega ima AKOS v skladu z ZPSto-271 moZnost s sploSnim aktom podrobneje
urediti vsebino splosnih pogojev, zato bi lahko v splosnem aktu dolocila razlikovalne elemente, s
katerimi bi podrobneje razdelala kriterije za uvrstitev posameznih storitev v UPS ali med
komercialne storitve. Z vidika nalaganja obveznosti izvajanja UPS izvajalcu UPS in s tem povezanega
nadomestila mora biti vsebina naloZene obveznosti izvajanja UPS dolocena zakonsko oziroma mora
zakon dolociti postopek, po katerem natancen nabor (in s tem povezane razlikovalne elemente)
dolo¢i regulator. Ker ni jasno opredeljeno, katere konkretne storitve naj se v Republiki Sloveniji
izvajajo kot UPS, Posta Slovenije doloCa, katere storitve bo izvajala kot komercialne, katere pa kot
UPS, pri cemer pa mora le za spremembo splosnih pogojev izvajanja UPS pridobiti soglasje AKOS
(povezava s tocko 2.1.1.b). Odlocitev o tem pa ima za uporabnika posStnih storitev pomembne
posledice z vidika dostopnosti, cene in kakovosti izvajanja storitev, saj na storitve, ki niso UPS, placa
DDV. Poleg tega lahko Posta Slovenije o tem, ali bo druge postne storitve sploh izvajala in po kaksni
kakovosti (rokih prenosa) ter ceni, prosto odloca, zato lahko pride do tega, da uporabniku storitev ni
na voljo ali pa ne v pricakovani kakovosti, storitev pa je zanj drazja. Jasna opredelitev, katere storitve

68V odlocbi je AKOS povzela le dikcijo iz drugega odstavka 3. ¢lena ZPSto-2, posameznih storitev, ki jih mora Posta
Slovenije zagotavljati v okviru UPS, pa ni podrobno navedla.

69 Kot regulator je pristojna za izdajo soglasja k predlogom Poste Slovenije k spremembam splo$nih pogojev izvajanja
UPS in cenikov UPS ter za izvajanje nadzora nad izvajanjem UPS.

70 Na primer tako, da bi dolo¢ilo pristojnost AKOS, da podrobno opredeli nabor UPS do ravni posami¢ne storitve, ki jih
ponuja Posta Slovenije (in so razvidne iz cenika PoSte Slovenije), ter kateri so razlikovalni elementi za UPS.

71 Drugi odstavek 37. ¢lena ZPSto-2.
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sodijo med UPS, bi tudi omogocila, da bi bilo ne glede na to, koga za izvajalca UPS imenuje AKOS,
jasno, katere storitve mora izvajalec zagotavljati kot UPS, katere pa se lahko opravljajo prosto na trgu.

2.1.1.b ZPSto-2 doloc¢a, da je univerzalna storitev trajno, redno in nemoteno izvajanje ene ali vec z
zakonom dolocenih postnih storitev, ter navaja, katere vrste postnih storitev se izvajajo kot UPS.
Kljub navedeni zakonski normi konkretni nabor posamicnih storitev v UPS ni doloCen na zakonski
ravni, ampak ga PoSta Slovenije dolo¢i v splo$nih pogojih izvajanja UPS, bolj natan¢no in na ravni
vmesnih masnih stopenj’2 posamezne storitve pa ga dolocCi v vsakokrat veljavnih cenikih UPS, pri
¢emer AKOS na obe vrsti dokumentov poda soglasje’3. Nabor postnih storitev, ki se je izvajal kot UPS,
se je v obdobju, na katero se nanaSa revizija, s spremembami splo$nih pogojev izvajanja UPS
spreminjal, kar prikazuje Priloga 3. Na nacin dolocanja nabora storitev, ki sodijo v UPS, kaZejo
nekateri primeri.

Primer: Uvrstitev storitev poslovno pismo in poslovni paket

V primeru storitev poslovno pismo in poslovni paket, ki ju je Posta Slovenije ob uvedbi uvrstila
med druge poStne storitve, je AKOS pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, preverjala, ali
bi morali biti uvr§¢eni v nabor UPS ali ne. Ceprav je zavzela stali$¢e, da storitev poslovni paket ni
konkurenc¢na storitvam iz nabora UPS, o ustreznosti umestitve storitev poslovno pismo in
poslovni paket ni sprejela kon¢ne oziroma formalne odlocitve (povezava s tocko 2.1.1.a). AKOS
je navedla, da o tem ni odlocala, ker PosSta Slovenije ni vlozila zahteve po uvrstitvi teh storitev v
UPS. Z vpeljanim sistemom se je AKOS torej posredno strinjala, saj ni izvedla nadaljnjih
aktivnosti’4, s katerimi bi uvrstitev teh storitev znotraj nabora vseh storitev PosSte Slovenije
dokonc¢no proucdila in po potrebi zahtevala njegovo spremembo.

Primer: Zagotovitev prenosa blaga v okviru pisemskih UPS

Pred uveljavitvijo Splosnih pogojev UPS 2 se je blago kot posiljka UPS lahko prenasalo v paketnih
posiljkah do 10 kg in v pisemskih poSsiljkah UPS, katerih masne stopnje so bile niZje od 2 kg,
razli¢nim masnim stopnjam pa so bile prilagojene tudi cene. Uporabnik postnih storitev je lahko
na primer nalivno pero, ki tehta 80 g, kot UPS poslal z navadnim pismom masne stopnje do 100 g
po ceni 0,82 EUR. V Splosnih pogojih UPS 2 je PoSta Slovenije uvedla razdelitev posiljk na
pisemske in blagovne?’s, storitev prenosa blaga znotraj UPS je po novem omogocila le v okviru
blagovnih posiljk (storitvi paket in navadni paket), v skladu z veljavnim cenikom UPS (ki ga ob
uveljavitvi Splo$nih pogojev UPS 3 ni spreminjala) pa je bila najnizja masna stopnja blagovnih
posiljk enotna, in sicer do 2 kg. Prenos blaga v pisemskih posiljkah je Posta Slovenije po novem
omogocala le kot druge postne storitve pod komercialnimi pogoji (ali pa v UPS paketih, katerih

72 Pisemske posiljke UPS se izvajajo v razli¢nih masnih stopnjah do 2 kg, paketne pa do 10 kg. Pri navadnem pismu so na
primer: do 50 g, nad 50 g do 100 g, nad 100 g do 250 g, nad 250 g do 500 g, nad 500 g do 1.000 g, nad 1.000 g do 2.000 g.

73 Vskladu s petim odstavkom 37. ¢lena ZPSto-2 AKOS soglasja ne izda, ¢e: a) s splo$nimi pogoji ne bi bilo zado$¢eno
potrebam uporabnikov postnih storitev in trga ali ne bi bila zagotovljena u¢inkovita konkurenca, b) so predlagani
splosni pogoji v nasprotju z naceli preglednosti, nediskriminacije in zagotavljanja konkurence, c) so predlagane cene
oblikovane v nasprotju s 35. ¢lenom ZPSto-2.

74 Na primer ni uvedla postopka nadzora.

75 Na podlagi posodobljene Svetovne po$tne konvencije, nazadnje spremenjene v letu 2016, so se morale posiljke v

mednarodnem prometu najkasneje s 1. 1. 2021 lo¢iti na pisemske posiljke in posiljke z blagom. Zaradi poenostavitve in

laZjega razumevanja uporabnikov je Posta Slovenije enako loCevanje posiljk uvedla tudi v notranjem prometu.
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najnizja (enotna) masna stopnja je bila do 2 kg). Nalivno pero bi tako bilo mozno poslati le Se kot
navadni paket enotne masne stopnje do 2 kg po ceni 2,89 EUR.

AKOS je dne 9. 6. 2021 v inSpekcijskem nadzornem postopku, zacetem zaradi suma, da Splos$ni
pogoji UPS 3 niso bili implementirani skladno z izdanim soglasjem AKOS, izdala odloc¢bo, s katero
je Posti Slovenije nalozila ukrepe za odpravo nepravilnosti ob implementaciji Splosnih pogojev
UPS 376. Po mnenju AKOS naj bi Posta Slovenije v nasprotju z izdanimi soglasji AKOS k Splo$nim
pogojem UPS 3 in cenam UPS skr¢ila nabor UPS za prenos blaga, ker je z uveljavitvijo Splosnih
pogojev UPS 3 spremenila nabor storitev v obsegu UPS, ki se sicer v imenu ne razlikujejo od
produktov na dan 31. 12. 2020, a gre za vsebinsko druge produkte od tistih, h katerim je AKOS
izdala soglasje?’. Z izdajo soglasja k novi segmentaciji posiljk na pisemske in blagovne se po
mnenju AKOS masne stopnje, cene in obseg UPS za posiljanje blaga ne bi smeli spremeniti. Posta
Slovenije se z ugotovitvami AKOS v postopku nadzora ni strinjala8 in je zoper odlo¢bo AKOS
sprozila upravni spor na Upravnem sodis¢u Republike Slovenije, ki Se vedno poteka. Kljub temu
je sledila zahtevi AKOS iz nepravnomocne odlocbe in jo je v Casu upravnega spora (po obdobju,
na katero se nanasarevizija, dne 1.9.2022) izvrsila na nacin, da je na podlagi nove vloge pridobila
soglasje AKOS k Splosnim pogojem UPS 4 in cenikom UPS in je storitve v skupini storitev
blagovno pismo79 uvrstila med storitve UPS ter na ta nacin zagotovila posiljanje blaga znotraj
pisemskih posiljk v razli¢nih masnih stopnjah in cenah v okviru UPS.80

Primer: Razvrstitev masovne poste

V letu 2015 je AKOS druzbi KPMG - druzba KPMG Slovenija, d.o.0. (v nadaljevanju: KPMG)
narocila izvedbo presoje skladnosti stroSkovnega modela z dolo¢bami ZPSto-2 in Splo$nega akta
o lo¢enih racunovodskih evidencah in prepovedi subvencioniranjas! (povezava s toc¢ko 2.2.1.1.b).

(PS) Druzba KPMG je navedla, da regulator Se
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77

78

79

80

81

82

30

Posti Slovenije je nalozila, da bodisi zagotovi prenos blaga znotraj UPS v notranjem in mednarodnem postnem
prometu v enakih masnih stopnjah in po enakih cenah, kot je to zagotavljala na dan 31. 12. 2020, bodisi z novo vlogo za
spremembo splo$nih pogojev po pridobljenem soglasju AKOS doseZe uveljavitev novih cen in masnih stopen;j.

Znacilnosti pisemskih posiljk (standardno, navadno, priporoceno in vrednostno pismo ter tiskovina) so bile namre¢ od
1. 1. 2021 drugacne, kot so bile na dan 31. 12. 2020, ker v njih ni bilo ve¢ dovoljeno posiljati blaga. Za cene taks$nih

(v poimenovanju enakih, vsebinsko pa novih) produktov Posta Slovenije ni prejela soglasja AKOS in ni prejela soglasja
za to, da se od 1. 1. 2021 dalje blago, ki se je na dan 31. 12. 2020 prenasalo v (razli¢nih) masnih stopnjah do 2 kg,

Zatrjevala je, da se je AKOS o skladnosti Splosnih pogojev UPS 3 z dolocili Svetovne poStne konvencije in ZPSto-2
izrekla Ze s soglasjem na predlagane splo$ne pogoje, zaradi ¢esar v nadzornem postopku ni dopustno posegati v Ze
izdano in pravnomo¢no odloc¢bo o soglasju, poleg tega pa AKOS niti ne bi smela podati soglasja, ¢e bi menila, da
predlagani Splo$ni pogoji UPS 3 niso ustrezni.

Blagovno pismo brez sledenja, blagovno pismo s sledenjem in blagovno pismo s podpisom.

Zadevno problematiko je obravnavalo tudi ministrstvo, ki je 22. 10. 2021 zavzelo stalisce, da Posta Slovenije ni
pravilno implementirala aktov Svetovne poStne zveze glede prenosa blaga v nizjih masnih stopnjah do 2 kg in glede
prenosa blaga v mednarodni pisemski izmenjavi; odgovor na anonimni predlog vladi, [URL:
https//predlagam.vladi.si/predlog/13424], 3. 6. 2021.

Uradni list RS, §t. 29/10 (akt je sprejela APEK, predhodnica AKOS).
Zdne 1.7.2015.
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ni zavzel staliS¢a glede razvrstitve masovne poste, saj mora Posta Slovenije skladno z ZPSto-283
pred uveljavitvijo sprememb splosnih pogojev podati predlog regulatorju na uraden nacin, Cesar
pa Se ni storila.

Posta Slovenije do konca obdobja, na katero se nanasa revizija, masovne poste ni oblikovala kot
samostojnega produkta in je te storitve izvajala na nacin, da je pripoznala koli¢inske popuste na
cene storitev iz nabora UPS (standardno pismo, navadno pismo in dopisnica). Na AKOS ni podala
predloga za izdajo soglasja k splosnim pogojem izvajanja UPS, na podlagi katerega bi morala
AKOS presoditi, ali masovna posta sodi med UPS ali ne. Prav tako AKOS ni pozvala Poste
Slovenije, naj to stori, zato Se vedno ni odlo¢eno o tem, ali masovna posta sodi med UPS ali ne.
AKOS je navedla, da postopka presoje ni pricela zato, ker Posta Slovenije ni podala vloge za izdajo
soglasja, saj masovna posta ni samostojen produkt.

Veljavni ZPSto-2 navaja poStne storitve v okviru UPS in ne predvideva postopka za njihovo
konkretnejso opredelitev oziroma za dolocitev podrobnejSega nabora storitev UPS. Zakon doloca le,
da AKOS na predloge izvajalca UPS za spremembo splo$nih pogojev izvajanja UPS in cenika storitev
UPS (zgolj) poda soglasje, pri tem pa vsebine splosnih pogojev ne opredeljuje. Ker se konkretni nabor
storitev UPS dolo¢i v splosnih pogojih izvajanja UPS, ki jih sprejme Posta Slovenije in jih predlozi
AKOS v soglasje, AKOS nima moZnosti sama predlagati sprememb nabora storitev UPS, za katere bi
ocenila, da bi bile potrebne, saj je njena pristojnost omejena zgolj na podajo soglasja. Spremembe v
zvezi z naborom UPS so tako odvisne in pogojene z vlogo Poste Slovenije za izdajo soglasja v zvezi s
spremembo splo$nih pogojev izvajanja UPS. Ce Posta Slovenije posamezne storitve ne vkljuéi v
splosne pogoje izvajanja UPS oziroma v teh ne pojasni, da se posamezna storitev ne obravnava vec
kot UPS, ker se izvaja po posebnih pogojih (na primer z dodatno storitvijo), AKOS o tem ne odloca.
Zaradi navedenega se AKOS tudi ni dokoncno opredelila do vprasanj, ali bi morale biti storitve poslovno
pismo, poslovni paket in masovna posta (kot samostojni produkt) zagotovljene v okviru UPS.

AKOS ob tem v upravnem postopku presoja predvsem vlogo in pripadajoca dokazila, ki jih predlozi
Posta Slovenije v zvezi s predlagano spremembo splosnih pogojev oziroma cen storitev UPS, ne
upoSteva pa celotnega cenika PoSte Slovenije in sploSnih pogojev izvajanja drugih postnih storitev, iz
katerih bi lahko (primerjalno) ugotovila morebitno spremembo izvajanja drugih poStnih storitev, ki
bi po vsebini vplivala na izvajanje UPS. Po nasi oceni bi bilo smiselno, da bi AKOS v teh postopkih pri
zasledovanju nacela materialne resnice, ki ga doloca Zakon o sploSnem upravnem postopkus4
(v nadaljevanju: ZUP)85, preverila tudi cenike in sploSne pogoje izvajanja drugih poStnih storitev, in
sicer ne z namenom, da bi vplivala na njihovo vsebino, ampak v smislu celovite presoje ustreznosti
splo$nih pogojev in cen UPS (povezava s toc¢ko 2.1.1.e).

Po naSem staliS¢u zato postopek oziroma nacin doloc¢anja konkretnega nabora UPS ni v celoti
pregledno in ustrezno normativno urejen, saj ne vsebuje mehanizmov in varoval, ki bi zagotavljali,
da lahko AKOS kot regulatorni organ dolo¢i konkretni nabor storitev UPS in na ta nacin pregledno,
dolo¢no in dokon¢no presodi o umestitvi posameznih postnih storitev med UPS oziroma druge
postne storitve. Ocenjujemo, da bi bilo z vidika preglednosti, (pravne) predvidljivosti in pristojnosti

83 §37.¢lenom ZPSto-2.

84 Uradni list RS, $t. 24/06 - uradno precis¢eno besedilo, 105/06 - ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13,
175/20 - ZIUOPDVE in 3/22 - ZDeb.

85 8. ¢len ZUP.

31



Izvajanje in financiranje univerzalne postne storitve | Revizijsko porocilo

AKOS primerneje, da bi bil postopek dolo¢anja nabora UPS osnovan na nacin, da bi AKOS (ob
upostevanju znacilnosti UPS oziroma zakonsko dolocenih razlikovalnih elementov glede na druge
postne storitve) v vecji meri (samostojno) dolocala, katere storitve se izvajajo kot UPS. Na ta nacin bi
kot regulator lazje prilagajala obseg UPS potrebam uporabnikov postnih storitev ter spremembam v
tehni¢nem, gospodarskem in druzbenem okolju bodisi tako, da bi vkljucila dodatne ali izvzela
nepotrebne storitve, lahko pa bi dala pobudo ali sama spremenila pogoje izvajanja storitev UPS v
enem ali veC razlikovalnih elementih. Obseg obveznosti izvajanja UPS, ki jo mora zagotavljati
Republika Slovenija in izvajanje katere izvajalcu UPS nalozi AKOS z odlo¢bo, mora biti tudi jasno in
nedvoumno opredeljen s strani Republike Slovenije oziroma regulatorja, saj je za izvajanje UPS
predvideno izplacilo nadomestila v primeru, ¢e ta obveznost predstavlja za izvajalca nepravicno
finan¢no breme. Tudi z vidika ureditve drzavnih pomoci (povezava s tocko 2.2.2) mora biti nabor
UPS jasno in nedvoumno opredeljen.

Pojasnilo Poste Slovenije

ZPSto-2 vsebuje ustrezna dolocila glede tega, katere postne storitve sodijo v nabor UPS, natancnejsa
dolocitev posamezne storitve pa je in naj bo v pristojnosti izvajalca UPS, ki naj to doloCi v splosnih
pogojih in v ceniku. Varovalo je v dejstvu, da poda k splosnim pogojem predhodno soglasje AKOS, poleg
tega pa AKOS nadzira, ali uporabnikom ponujene storitve obsegajo vse, kar sodi v opredelitev UPS na
podlagi ZPSto-2. Natancna dolocitev produktov/storitev iz nabora UPS v zakonu (poimenovanje,
gramatura, masne stopnje, dodatne storitve) bi zlasti zaradi naglih sprememb v poslovni praksi
predstavljala veliko financno in poslovno tveganje za Posto Slovenije kot izvajalca UPS.

Ne glede na moznost izvedbe nadzora, ki jo ima AKOS, ocenjujemo, da bi bilo smiselno, da bi bile v
predpisih doloCene vecje pristojnosti AKOS v postopku dolo¢anja oziroma spreminjanja storitev v
naboru UPS Ze pred uveljavitvijo morebitnih sprememb sploSnih pogojev izvajanja UPS in cenikov
UPS, saj je nadzor v prvi vrsti namenjen sanaciji nekega nepravilnega stanja in je lahko dolgotrajen,
vendar pa izvedba nadzora ne more odpraviti vseh Ze nastalih posledic8é. Navedeno kaZe primer z
blagovnim pismom, ko je AKOS uvedla postopek nadzora in je Posta Slovenije po vec¢ kot 1 letu
uresnicila (nepravnomocno) odlo¢bo AKOS, vendar se je postopek pri Upravnem sodiS¢u Republike
Slovenije dokon¢no zakljucil Sele z izdajo sodbe dne 9. 8.2024, s katero je sodisc¢e zavrnilo toZbo
Poste Slovenije. Do izdaje sodbe pa ekonomske in pravne posledice odlocitve AKOS niso bile jasne in
dokoncne.

2.1.1.c Vsaka novouveljavljena razli¢ica splosnih pogojev o izvajanju drugih postnih storitev Poste
Slovenije lahko v doloceni meri vpliva na izvajanje UPS (na primer glede vrst dodatnih storitev, ki se
pripojijo UPS, povezava s tocko 2.1.1.e), prav tako pa se z vsako novo razli¢ico splosnih pogojev UPS
lahko spreminjajo tudi primerjalni (razlikovalni) elementi med storitvami UPS in drugimi poStnimi
storitvami. Tako se na primer od uveljavitve Splosnih pogojev UPS 3 posamezne UPS izvajajo v dveh
hitrostih (prednostno in neprednostno) in posledi¢no po dveh razli¢nih cenah, zaradi Cesar so se
spremenili tudi primerjalni elementi (sodila) med storitvijo poslovno pismo in drugimi storitvami iz
nabora UPS®7. Zaradi tovrstnih moznih primerov spremenjenih okolis¢in bi bilo po nasi oceni

86 Na primer obra¢un DDV, lo¢eni ra¢unovodski izkazi, cena opravljenih storitev, vpliv na izratun neto stroska in drugo.

87 AKOS je vletu 2011 to storitev primerjala s storitvijo standardno pismo, ki je UPS. Cena in hitrost prenosa sta bila tedaj
(poleg tega, da je bila storitev omejena le na poslovne uporabnike) bistvena argumenta pri odloc¢anju.
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smiselno, da bi normativni okvir omogocal AKOS izvesti nov postopek presoje ustreznosti umestitve
posamezne storitve zaradi spremenjenih okolis¢in. Tako bi bilo na primer smiselno, da bi AKOS
izvedla novo presojo o tem, ali bi bilo treba storitev poslovnega pisma zaradi spremenjenih
primerjalnih elementov obravnavati kot UPS. Prav tako bi bilo smiselno, da bi AKOS (na novo)
proucila in presodila ustreznost pogojev izvajanja storitev blagovnega pisma, pri cemer bi ob presoji
upostevala trenutno veljavne pogoje izvajanja tako za UPS kot tudi za druge postne storitve. Kljub
temu da je Posta Slovenije sledila zahtevi AKOS in je po obdobju, na katero se nanasa revizija, to je v
letu 2022, storitve blagovnega pisma umestila med UPS ter s tem zagotovila posiljanje blaga v
pisemskih posiljkah v razli¢nih masnih stopnjah, se je kakovost UPS za uporabnike, ki posiljajo blago
v pisemskih posiljkah (posiljkah blagovnega pisma), spremenila.

Ukrep AKOS

AKOS je izvedla Interno analizo® cenika Poste Slovenije in podala predlog za morebitno

optimizacijo. (PS)

AKOS je izvedla analizo, s katero je ugotovila nekatere pomanjkljivosti veljavnih cenikov Poste
Slovenije, vendar se je pri tem osredotocila le na preglednost in jasnost cenikov in ni izvedla
vsebinske presoje ustreznosti celotnega nabora UPS. Zaradi tega in ob uposStevanju predhodno
izpostavljenih primerov bi bilo smiselno, ¢e bi AKOS (na novo) proucila in presodila ustreznost
obstojece razmejitve vseh postnih storitev, ki jih izvaja Posta Slovenije, na storitve UPS ter druge
postne storitve.

2.1.1.d Eden od razlogov za nepreglednost opredelitve UPS (povezava s tocko 2.1.1.b) je po nasi
oceni tudi nedoslednost v poimenovanju posameznih kategorij poStnih storitev v razli¢nih pravnih
aktih. Splosni akt o kakovosti UPS 2, ki dolo¢a zahteve za prenos posiljk, te deli na posiljke
korespondence in pakete, medtem ko Splos$ni pogoji izvajanja UPS 2 in vsi nadaljnji poStne posiljke
delijo na pisemske in blagovne. Nedosledno poimenovanje posameznih kategorij posiljk v razli¢nih
pravnih aktih po nasi oceni nasprotuje nacelom preglednosti in predvidljivosti. Hkrati se delitev
postnih poSiljk na navedena nacina v obeh pravnih aktih oddaljuje od zakonskega razlikovanja
oziroma poimenovanja storitev iz nabora UPS, ki posiljke deli na postne posiljke in postne pakete.
Tudi ZPSto-2 je pri poimenovanju posameznih kategorij posiljk nedosleden, ker poStne posiljke v

88 Analiza nima datuma, iz katerega bi bilo razvidno, kdaj je bila pripravljena. Njena priprava je bila vklju¢ena v program
dela AKOS za leto 2023.

89 Vseh sosednjih drzav, Nem¢ije in Svice.
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Clenu, ki opredeljuje posamezne izraze?, steje za nadpomenko postnim paketom, hkrati pa posStne
posiljke in postne pakete doloca kot samostojni vrsti postnih posiljk, ki se izvajata kot UPS. Po nasi
oceni bi enotno pojmovanje posameznih kategorij poStnih posiljk v razli¢nih pravnih aktih vplivalo
na vecjo preglednost in laZje razumevanje ter uporabo pravil, ki zadevajo posamezno kategorijo
postnih posiljk.

Pojasnilo Poste Slovenije

Nacionalni postni zakoni vseh evropskih drZav temeljijo na postni direktivi in vsebujejo dobesedne
prevode posameznih izrazov. Taksni termini predstavljajo splo§no poimenovanje, pri cemer so lastnosti
oziroma obseg posamezne storitve determinirane z maso poSiljke in lastnostmi, kot je navedeno v
Svetovni postni konvenciji in podrejenih aktih. V hierarhi¢no nizjih pravnih aktih (podzakonskih, aktih
regulatorja ali PosSte Slovenije) se uporablja bolj konkretizirano poimenovanje, dolocbe teh aktov pa so
podvrZene pogostejSemu spreminjanju glede na potrebe uporabnikov in tehnoloski razvoj.

Pojasnilo ministrstva

Vse zakonske resitve so bile sprejete na podlagi evropskih predpisov in dokumentov Svetovne postne
zveze, tako da so nabor storitev, ki sodijo v okvir UPS, izrazi in obrazloZitve, uporabljeni v zakonu,
usklajeni s postno direktivo.

Ne glede na pojasnili bi po nasi oceni AKOS in ministrstvo morala - v izogib posledicam nejasne
opredelitve vrst poStnih storitev - v predpisih odpraviti pojmovne nejasnosti in s tem v veéji meri
zagotoviti preglednost izvajanja UPS.

2.1.1.e Posta Slovenije je oblikovala splo$ne pogoje izvajanja drugih postnih storitev, ki jih sprejema
in spreminja avtonomno, na nacin, da se s pripojitvijo dodatne storitve, vezane na posiljko, k osnovni
UPS slednja ne obravnava kot UPS, ampak kot druga postna storitev. Dodatne storitve, vezane na
posiljko, so se lahko izvajale skupaj s posameznimi storitvami iz nabora UPS, in sicer skupaj s
priporo¢enim pismom, vrednostnim pismom in paketom, pri ¢emer se je nabor dodatnih storitev v
obdobju, na katero se nanasa revizija, spreminjal®l. Nabor dodatnih storitev je Posta Slovenije
dolocila v vsakokrat veljavnih splosnih pogojih izvajanja drugih postnih storitev, pri ¢emer ni dolocila
in opredelila, s katero UPS jih je mogoce izvajati. To je bilo razvidno zgolj iz vsakokrat veljavnih
cenikov. Prav tako iz splos$nih pogojev izvajanja UPS ne izhaja, da je mogoce posamezno storitev iz
nabora UPS izvajati skupaj z eno ali ve¢ dodatnimi storitvami in da jih Posta Slovenije v takem
primeru ne obravnava vec kot UPS.

90 16. tocka 2. ¢lena ZPSto-2.

91 Na priporo¢eno pismo (s storitvijo) so se lahko na dan 1. 1. 2019 izvajale dodatne storitve odkupnina, povratnica,
osebna vrocitev, podpis dokumentov in vpla¢nina po pogodbi, na vrednostno pismo (s storitvijo) storitve odkupnina,
povratnica, osebna vrocitev in vpla¢nina po pogodbi, na paket (s storitvijo) pa povratnica, pazljivejSe ravnanje,
odkupnina in vpla¢nina po pogodbi. Na dan 31. 12. 2021 se dodatne storitve niso mogle vec¢ izvajati skupaj s storitvijo
vrednostno pismo (s storitvijo), vpla¢nina po pogodbi pa ne ve¢ s priporo¢enim pismom (s storitvijo).
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UPS so oproscene placila DDV?92, zaradi Cesar razvrstitev posamezne storitve med UPS ali druge
postne storitve vpliva tudi na ceno storitve, ki jo placa uporabnik. Iz objavljenih cenikov postnih
storitev PoSte Slovenije v notranjem prometu je razvidno, da cene storitev iz nabora UPS ne vsebujejo
DDV, na cene drugih poStnih in ostalih storitev pa se obracuna in placa DDV. V nadaljevanju
prikazujemo obracun cene v primeru, ko je bila osnovna UPS izvedena z dodatno storitvijo.

Primer: Obracun cene UPS, izvedenih skupaj z dodatno storitvijo, vezano na posiljko

Ce je uporabnik postnih storitev poslal priporo¢eno posiljko do 20 g, ki sodi med UPS, je za
izvedeno storitev placal 2,30 EUR, storitev je bila oprosc¢ena DDV, prihodek pa se je v celoti
evidentiral kot prihodek iz naslova UPS. Ce je poslal enako priporoc¢eno posiljko skupaj z dodatno
storitvijo, na primer s povratnico, se je cena obracunala na nacin, da je bil ceni priporocene
posiljke pristet DDV, tako da je cena priporocCene posiljke znasala 2,81 EUR, tej ceni pa se je
priStela Se cena povratnice v znesku 1,38 EUR z DDV, izvedba celotne storitve je tako znasala
4,19 EUR. Celotna storitev je bila obravnavana in evidentirana kot druga postna storitev.

Razmerje med prihodki Poste Slovenije iz naslova posameznih storitev UPS v notranjem prometu in
prihodki iz naslova istovrstnih storitev UPS, ki so bile izvedene skupaj z dodatno storitvijo, zaradi
Cesar so bile v celoti evidentirane kot druge postne storitve, je vplivalo na strukturo prihodkov v
lo¢enih racunovodskih izkazih PoSte Slovenije. Posta Slovenije je vse prihodke, ki so bili ustvarjeni z
izvedbo storitev UPS, ki jim je bila pripojena katera od dodatnih storitev, evidentirala kot prihodke,
v celoti ustvarjene z izvajanjem drugih postnih storitev9s.

AKOS v postopkih podaje soglasja k predlogom sprememb splosnih pogojev izvajanja UPS in cen
storitev v naboru UPS, ki jih je predloZzila Posta Slovenije%+ (povezava s tocko 2.2.1.2.a), ni preverjala
ter upostevala vsebine Splosnih pogojev izvajanja drugih postnih storitev in cen drugih postnih
storitev?s, ¢eprav bi bilo to smiselno z vidika ugotavljanja resni¢nega dejanskega stanja in vseh
relevantnih dejstev?, saj je njihova vsebina (lahko) v pomembnem delu vplivala tudi na vsebino in
nacin izvajanja UPS, zaradi ¢esar AKOS ravnanja Poste Slovenije?’ ni zaznala oziroma prepoznala.
V predpisih ni opredeljeno, na kaksen nacin naj se obravnava UPS, Ki ji je dodana dodatna storitev,
ter morebitna povezava drugih poStnih storitev s storitvami UPS ni opredeljena kot razloc¢evalni
element za opredelitev UPS (povezava s tocko 2.1.1.a). Ker v predpisih ni jasno opredeljeno, kako se
obravnava storitev v primeru dodatnih storitev k storitvi UPS, to razmejitev opravi Posta Slovenije z

92 Zakon o davku na dodano vrednost (Uradni list RS, $t. 13/11 - uradno preti$¢eno besedilo, 18/11, 78/11, 38/12,
83/12,86/14,90/15,77/18,59/19,72/19 in 196/21 - ZDOsKk) doloca, da je placila DDV oprosceno izvajanje UPS, v
celoti ali delno, kot je opredeljena v zakonu, ki ureja poStne storitve, ter dobava blaga, ki je z njo neposredno povezana.

93 Skupni prihodki iz osnovnih UPS, ki jim je bila pripojena dodatna storitev, so znasali (PS) _ (PS)EUR, od
Cesar je vrednost zgolj osnovne UPS znasala (PS) _(PS) EUR in se je (zaradi pripojene dodatne storitve) v
celoti obravnavala kot prihodek iz trznih storitev. V razmerju do celotnih prihodkov iz istovrstnih UPS, ki so znasali
(PS) _(PS) EUR, je ta delez predstavljal (PS) (PS) in po nasi oceni predstavlja pomemben delez, ki je
bil izkazan med komercialnimi storitvami in ne med UPS. V kolikor bi bil izkazan med UPS, bi v pomembnem delu
vplival na izracun poslovnega izida iz naslova izvajanja UPS.

94 Na podlagi tretjega odstavka 37. ¢lena ZPSto-2.

95 Posta Slovenije v postopkih pridobitve soglasij ni predloZila Splo$nih pogojev izvajanja drugih postnih storitev in cen
drugih postnih storitev, saj soglasje AKOS nanje ni bilo potrebno. Z njihovo vsebino se je AKOS lahko seznanila z
vpogledom na spletu, ko jih je Posta Slovenije objavila in so bili Ze uveljavljeni.

96 Navedeno zahteva tudi natelo materialne resnice (8. ¢len ZUP).

97 Daje storitve, ki so bile v osnovi UPS, "prekvalificirala" v druge postne storitve, ¢e so jim bile dodane dodatne storitve.
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oblikovanjem vsebine sploSnih pogojev izvajanja UPS (povezava s tocko 2.1.1.b). Posta Slovenije je
pri dolocCanju nabora drugih postnih storitev in z njim povezanega izvajanja drugih postnih storitev
v dolo¢eni meri posegala na podrocje izvajanja UPS, pri tem pa je v cenikih in splo$nih pogojih
izvajanja drugih postnih storitev dejansko dolocila, da storitve UPS, izvedene z dodatno storitvijo, ne
sodijo med UPS, kar je imelo pomembne posledice tako z vidika cene, Ki so jo placali uporabniki, kot
tudi z vidika obravnave teh prihodkov v locenih racunovodskih izkazih Poste Slovenije.

Pojasnilo AKOS

Zaradi izvedbe dodatnih storitev Posta Slovenije pri prenosu posiljke, ki se v osnovi lahko prenasa kot
UPS, izvaja drugacne in/ali obseZnejsSe postopke oziroma aktivnosti kot pri osnovnih storitvah UPS, kar
bistveno vpliva na izvedbo prenosa in s tem povezane stroske. V ZPSto-2 ni jasno opredeljeno, ali gre pri
UPS le za osnovno storitev ali za osnovno storitev, ki ji je dodana dodatna storitev.

Pojasnilo Poste Slovenije

Posta Slovenije sledi naziranju, da je UPS le in izklju¢no nabor produktov storitev, ki v celoti spadajo
pod 5. clen ZPSto-2. Vsak postni produkt, ki zagotavlja dodatno vrednost za uporabnika v obliki
dodatnih storitev, se v celoti Steje kot nov lo¢en produkt, posledi¢no je obdaviena celotna vrednost
prenosa takega produkta oziroma storitve. Iz seznama storitev Poste Slovenije izhaja, da gre za loCene
produkte, ki jih izvaja, beleZi, delno pa tudi izvaja drugace (na primer rokovanje s pismom s povratnico
je skozi proces prenosa taksne posiljke drugacno od prenosa navadnega pisma), posledi¢no je temu
podrejena tudi obravnava placila DDV na taksne locene produkte. Ker ZPSto-2 ne vsebuje pravil glede
obravnave dodatnih storitev, izvedenih skupaj z osnovno storitvijo, je v pristojnosti PoSte Slovenije
oziroma regulatorja, da o tem odloci, upostevajoc vsebino posamezne storitve.

Ocenjujemo, da morebitna drugac¢na obravnava posiljke ali dodatno delo, ki ga mora opraviti Posta
Slovenije v primeru, da uporabnik skupaj s storitvami, ki sodijo v nabor UPS, zahteva dodatne
storitve, ne bi smelo vplivati na razvrScanje osnovnih storitev v nabor UPS ter na njihovo obdavcenje
in ra¢unovodsko evidentiranje. Ob dosledni uporabi jezikovne razlage nabora storitev UPS bi se po
nasi oceni morale osnovne UPS kljub izvedeni dodatni storitvi obravnavati kot UPS. Ce se delovni
proces Poste Slovenije zaradi dodatnih storitev bistveno spremeni, bi se lahko to odrazalo v izracunu
cene (osnovnih in dodatnih) storitev, vendar pa bi morale biti osnovne storitve §e vedno evidentirane
med storitvami UPS, posledi¢no pa bi morale biti te storitve oproscene placila DDV.

2.1.1.f ZPSto-2 doloCa, da je poStno omrezje sistem organizacije in vseh vrst sredstev, ki jih
uporabljajo izvajalci UPS, Se zlasti za sprejem postnih posiljk, ki spadajo v obveznost univerzalne
storitve s tock dostopa po vsem ozemlju Republike Slovenije, prenos teh posiljk in ravnanje z njimi
od tock dostopa do distribucijskega centra in dostavo na naslove, oznacene na posiljkah. O dostopu
do delov postne infrastrukture ali storitev, zajetih v naboru univerzalne storitve, mora izvajalec UPS
skleniti z drugim izvajalcem zamenljivih storitev na njegovo zahtevo pogodbo, s katero uredita nacin
in pogoje za dostop do poStnega omreZja, ceno dostopa, ki mora temeljiti na stroskih, nacin
obracunavanja in plaCevanja ter druga vprasanja dostopa, vse ob upostevanju doloc¢b o zaupnosti

98 Tocke dostopa so fizi¢ni objekti, vklju¢no s po$tnimi nabiralniki ob javnih cestah ali v prostorih izvajalcev po$tne
storitve, ki so namenjeni javnosti in prek katerih lahko posiljatelji oddajo postne posiljke postnemu omrezZju.
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postnih posiljk in varstva osebnih podatkov. Izvajalec UPS mora na podlagi splosnih pogojev za
izvajanje poStnih storitev in cen storitev objaviti pregledne in nediskriminacijske pogoje za dostop
do delov postne infrastrukture ali storitev skupaj s ceno in na¢inom dostopa.

Posta Slovenije opredeljuje pogoje za dostop do postnega omreZja v vsakokrat veljavnih splosnih
pogojih za dostop do poStnega omrezja druzbe Posta Slovenije. Izvajalci zamenljivih storitev lahko
dostopajo do poStnega omreZja na 8 nacinov oziroma uporabljajo 8 oblik dostopa, vendar so se
posluzevali le 3 oblik dostopa?’, pri cemer temelji njihovo razlikovanje na ravni sortiranja posiljk in
na naboru tock dostopa do postnega omreZja ter ceni dostopa.

Vletih 2019 in 2020 je v Republiki Sloveniji poStne storitve izvajalo 5 izvajalcev zamenljivih poStnih
storitev, v letu 2021 pa je bilo takih izvajalcev 6. Vsi izvajalci zamenljivih storitev, razen enega, so se
posluzevali pravice dostopa do poStnega omrezja Poste Slovenije, kar pomeni, da niso izvedli vseh
faz prenosa posiljk, ampak so sortirane posiljke do posamezne ravni predali v prenos Posti Slovenije.
3 izvajalci so v obdobju, na katero se nanasa revizija, posiljke prenasali izklju¢no z uporabo dostopa
do omrezja Poste Slovenije. Izvajalci zamenljivih postnih storitev so v lastni reZiji in z lastnimi
sredstvi prenesli le majhen delez (PS) (PS) pisemskih posiljk (standardnih in navadnih
pisem), preostale posiljke so v prenos oddali Posti Slovenije.

Posta Slovenije prihodke iz naslova dostopa do omreZja evidentira kot druge poStne storitve.
Ugotavljamo, da so storitve dostopa do omreZja tesno povezane z izvajanjem UPS, saj:

e je cena storitev dostopa do omrezja regulirana, ker mora temeljiti na stroskih;100 APEK je v
letu 2010 dolocila odstotke znizanja cen UPS na podlagi analize stroskov posameznih aktivnosti,
ki se jim Posta Slovenije izogne, ker izvajalci zamenljivih storitev opravijo nekatere aktivnosti
priprave, sortiranja, usmerjanja in prevoza posiljk; v skladu z navodilom APEK Posta Slovenije
ob vsaki spremembi cen UPS spremeni cene dostopa tako, da odstotek odsteje od aktualne cene
UPS, o novih cenah pa poslovodstvo sprejme odredbo; cena je torej vezana na cene storitev UPS,
ki so regulirane, kljub temu pa vsi elementi dostopa, ki so kot primer nasteti v prvem odstavku
32. ¢lena ZPSto-2, niso bili vkljuceni v cenik Poste Slovenije za storitve dostopa do omrezja;
AKOS je z odloc¢bo 5. 5. 2016 opredelila nacin izra¢una cene dostopa do podatkovnih zbirk z
naslovi in zbirk uporabnikov postnih predalov (povezava s tocko 2.2.1.2.f);

e  Kkljub temu da so storitve dostopa do omrezja uvrS¢ene med druge poStne storitve in jih PoSta
Slovenije izvaja pod komercialnimi pogoji, je iz naslova dostopa do omrezja vsako leto (PS) .
(PS); Posta Slovenije je v vlogi za izracun neto stroska kot del neto stroska

uveljavljala tudi (PS)
(PS) (povezava s tocko 2.2.2.b); v obdobju, na katero se nanasa revizija, (PS)

(PS);

99 V1. dostopu oddaja posiljke na eni od osmih regijskih sprejemnih post, pri ¢emer mora posiljke za poste, za katere
Posta Slovenije ne izvaja strojnega usmerjanja posiljk, izvajalec sortirati po posameznih dostavnih postah (pri strojno
usmerjanih posiljkah to ni potrebno), v 2. dostopu mora oddati posiljke na eni od regijskih post, pri ¢emer morajo biti
posiljke sortirane po posameznih dostavnih okrajih posamezne dostavne poste, v 3. dostopu pa se oddaja posiljk vrsi
na dostavni posti.

100 Prvi odstavek 32. ¢lena ZPSto-2.
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e Posta Slovenije storitve dostopa do omrezja izvaja kot obveznost, dolo¢eno z ZPSto-2 in odlocbo
AKOS o imenovanju za izvajalca UPS; teh storitev torej ne izvaja na podlagi svoje poslovne
odlocitve, temve¢ na podlagi zakonske obveznosti; dostop sme zavrniti le, ¢e bi to ogrozilo
izvajanje UPS ali zaupnost postnih posiljk in varstvo osebnih podatkov (ne pa tudi v primeru, da
te storitve izvaja z izgubo), o ¢emer tudi obvesti AKOS, ki odlo¢i o zahtevi izvajalca zamenljivih
storitev, pri Cemer uredi le tista vprasanja, pri katerih ni mogoce doseci soglasja med strankama
in ki niso v nasprotju z zakonom;

e Kkljub temu da v ZPSto-2 storitev dostopa do poStnega omreZja ni izrecno navedena med
postnimi storitvami, ki se izvajajo kot UPS, so v njem nasteti elementi storitev iz nabora UPS, do
katerih dostopajo izvajalci zamenljivih storitev;

e ustvarjeni prihodki iz naslova dostopa do omreZja so nelocljivo povezani z razpolaganjem z
infrastrukturo, Ki sluzi izvajanju UPS;

e vsebinsko gledano posiljke, ki jih v prenos po omrezju Poste Slovenije oddajajo izvajalci
zamenljivih storitev, predstavljajo izklju¢no posiljke, ki so po svojih znacilnostih UPS
(standardna in navadna pisma, dopisnice).

Po naSi oceni bi AKOS morala izvesti ponovno10! presojo o tem, ali bi moral biti poslovni izid iz
naslova izvajanja storitev dostopa do omrezja upostevan pri izracunu neto stroska, in odlocitev po
potrebi vkljuciti v Splosni akt o izracunu neto stroSka UPS (povezava s tocko 2.2.2.b). Storitve
dostopa do omrezja so namreC tesno povezane z izvajanjem UPS in jih je izvajalec UPS dolzan
nuditi.?02 Ce ne bi imel obveznosti izvajanja UPS, mu teh storitev ne bi bilo treba izvajati (in jih tudi
verjetno ne bi izvajal, ¢e jih ne bi mogel izvajati z dobickom). Vse predhodno izpostavljene znacilnosti
kaZejo na to, da bi AKOS poslovni izid iz naslova dostopa do omreZja morala upostevati pri izracunu
neto stroska (povezava s tocko 2.2.2.b).

2.1.1.g Prenos pisem po posebnih zakonih103 se ne izvaja kot UPS, zaradi Cesar je prosto prepuscen
trgu in ga lahko na trzni osnovi izvajajo vsi izvajalci postnih storitev in izvajalci kurirskih storitev.
Kot drugo postno storitev prenos pisem po posebnih zakonih izvaja tudi Posta Slovenije, ki za njihov
prenos zagotavlja enake roke prenosa kot za priporocene prednostne posiljke. Uporabniki storitev
prenosa pisem po posebnih zakonih (v vlogi posiljatelja) so izklju¢no pravni subjekti javnega prava,
ki te storitve uporabljajo zaradi izvrSevanja svojih pristojnosti, ki so v sploSnem oziroma javnem
interesu. Ker se prenos pisem po posebnih zakonih ne izvaja v okviru UPS, ni podvrzen regulaciji o
kakovosti prenosa, ni oproscen placila DDV, cena ni regulirana in ni podvrzZena nacelom dostopnosti
in stroSkovne naravnanosti, kot to velja za cene storitev UPS, zato lahko izvajalci cene prosto
oblikujejo in uporabniki (lahko) na stroSkovno ceno izvajanja teh storitev placujejo pribitek.

Predpisi EU take ureditve sicer ne prepovedujejo, saj lahko nacin izvajanja prenosa pisem po
posebnih zakonih prosto ureja vsaka drzava clanica EU avtonomno, nekatere drzave pa te storitve
izvajajo tudi kot UPS. Pri tem izpostavljamo, da je na primer SodiS¢e Evropske unije v svoji sodbi

101 QO tem je sicer presojala Ze v okviru obravnave zahtev Poste Slovenije za (PS) _

-(PS) (povezava s tocko 2.2.2).
102 Ob tem opozarjamo, da niso vsi nacionalni izvajalci UPS v drZavah EU obvezani nuditi dostop do omreZja.

103 Gre za pisma, katerih prenos dolo¢ajo posebni zakoni, in sicer pisma v pravdnem, upravnem in kazenskem postopku
ter pisma v postopku vpisa v sodni register in postopku izbrisa iz sodnega registra brez likvidacije ter priporoc¢ena
pisma, v katerih se posiljajo osebne izkaznice, potni listi in vozni$ka dovoljenja.
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ugotovilo1%4, da je treba poStno Direktivo10s razlagati tako, da je treba izvajalce storitve dostave
korespondence, ki morajo kot imetniki nacionalne licence (na podlagi katere lahko ponujajo to
storitev) v skladu z dolo¢bami nacionalnega prava opravljati storitve uradnega vrocanja pisanj sodis¢
ali upravnih organov, Steti za izvajalce univerzalne storitve v smislu teh dolocb, tako da morajo biti
te storitve oproScene DDV kot storitve, ki jih opravljajo javne poStne sluzbe.

Glede na uporabnike teh storitev, ki so pravne osebe javnega prava in te storitve potrebujejo pri
izvajanju svojih pristojnosti v splosSnem in javnem interesu, bi bilo smiselno razmisliti o tem, da bi
bila cena za prenos teh posiljk stroskovno naravnana in regulirana, njihovo izvajanje pa zagotovljeno
z zakonom in kakovost predpisana. Na ta nacin bi se izognili potencialnemu tveganju previsokih cen,
izvajanju storitev v slabsi kakovosti in morebitnemu umiku storitev iz ponudbe storitev pri
posameznih izvajalcih, ¢e izvajanje teh storitev zanje (zaradi upada Kkoli¢in posiljk) ne bi bilo vec
dobickonosno1%, zaradi vsega navedenega pa bi lahko postalo oteZeno izvajanje nalog subjektov
javnega prava, ki se posluzujejo teh storitev, oziroma bi se navedene storitve izvajale le po znatno
visjih cenah. Zaradi navedenega bi bilo po nasi oceni smiselno, da bi ministrstvo proucilo potrebe
subjektov javnega prava v zvezi s prenosom pisem po posebnih zakonih, analiziralo ureditev tega
podrocja in njegov vpliv na uc¢inke pri poslovanju subjektov javnega prava ter na tej podlagi sprejelo
odlocitev, ki bi jo po potrebi vkljucilo tudi v predlog sprememb ZPSto-2, in sicer o tem, ali bi bilo treba
pisma po posebnih zakonih obravnavati kot storitev v naboru UPS.

Pojasnilo AKOS

Ce bi zakonodajalec Zelel posiljke, ki se vrocajo po posebnih zakonih, uvrstiti med storitve UPS, bi to Ze
naredil, to pa bi AKOS videla kot izziv, saj so predpisi glede pravil vroc¢anja zelo razlicni, kompleksni in
podvrzeni veliko spremembam. Morebitna taka odlocitev zakonodajalca bi bila tudi odstopanje od
nacela, da UPS ponuja osnoven nabor storitev s predpisano kakovostjo na celotnem ozemlju Republike
Slovenije ali njenem delu po cenah, dostopnih za vse uporabnike. MoZnost Siritve nabora storitev UPS je
predvidena v ZPSto-2197, pri Cemer je pristojnost vlade, da glede na stanje trga postnih storitev in zaradi
zagotovitve enakopravne obravnave vseh uporabnikov postnih storitev z uredbo doloci dodatne
storitve, za katere bi veljali enaki pogoji kot za UPS, v primeru potrebe po financiranju teh storitev pa
sredstva zagotovi ministrstvo, pristojno za posto, iz drZavnega proracuna ob upoStevanju pravil o
drZzavni pomoci.

Pojasnilo Poste Slovenije

Ob upostevanju dejanskih in pravnih okoliscin in dejstva, da prenos pisem po posebnih zakonih ureja
podrocna zakonodaja, bi Posta Slovenije te storitve tezko uvrstila med storitve iz nabora UPS. Te storitve

104 Sodba Sodis¢a Evropske unije v zdruzeni zadevi C-4/18 in C-5/18 z dne 16. oktobra 2019 (UL C §t. 423 z dne
16.12.2019, str. 5) je bila izdana na podlagi zahteve za predhodno odlo¢anje. Nemsko zvezno financ¢no sodisce je na
Sodisc¢e Evropske unije naslovilo predhodno vprasanje glede dopustnosti oprostitve placila DDV za dolocene
dejavnosti, ki so v javnem interesu, in sicer za storitve uradnega vrocanja pisanj sodis¢ in upravnih organov, ki jih
izvaja zasebni gospodarski subjekt.

105 13.tocko 2. ¢lena in 3. ¢len postne direktive.

106  (PS

(PS)

107V Sestem odstavku 5. ¢lena ZPSto-2.
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se izvajajo nemoteno, pri Cemer drZavni organi izvedejo javno narocilo, posledi¢no pa se cena oblikuje
v konkurenénem postopku, kar tudi zmanjsuje tveganje previsokih cen.

Pojasnilo ministrstva

Ministrstvo od drugih ministrstev, ki so pristojna za zakonodajo, ki ureja prenos pisem po posebnih
zakonih, doslej ni prejelo predlogov oziroma pobud za spremembo dolocbe, ki ureja UPS. Zakonska
ureditev glede pravil vrocanja je v podrocnih zakonodajah zelo razlicna, kompleksna in podvrZena
veliko spremembam. Kljub temu ministrstvo meni, da bi bilo treba ponovno prouciti moZnosti izvajanja
pisem po posebnih zakonih v okviru UPS. Navedeno problematiko je sicer moZno resevati Ze na podlagi
veljavnih dolocb 5. ¢lena ZPSto-2, brez zakonskih sprememb.

Priporocila AKOS na podrodju opredelitve UPS
AKQOS priporo¢amo, naj:

e prouci znacilnosti in pogoje vseh postnih storitev, ki jih izvaja PoSta Slovenije, in sprejme
odlocitev glede tega, ali katera od storitev, ki jih Posta Slovenije izvaja kot drugo postno
storitev, glede na veljavne predpise sodi med storitve iz nabora UPS oziroma ali katera od
storitev, ki jih Posta Slovenije izvaja kot UPS, ne sodi v UPS, ter sprejme ustrezne ukrepe za
njihovo pravilno izvajanje;

e prouci in sprejme odlocitev o tem, ali bi bilo treba prihodke in stroske iz storitev dostopa
do omreZja upostevati pri izracunu neto stroska, ter v skladu z odlocitvijo pripravi predlog
sprememb in dopolnitev splosnega akta, ki ureja nacin izracuna neto stroska.

21.2 Spremljanje trga postnih storitev in ugotavljanje potreb
uporabnikov

AKOS bi po nasih sodilih morala izvajati analize trga postnih storitev, v katerih bi upostevala
relevantne vidike (vse izvajalce postnih storitev, vse vrste in koliCine storitev, spremljanje trendov
in novih vrst ter naCinov izvajanja postnih storitev), prouciti razvoj konkurence na njem ter pripraviti
projekcije (mozne scenarije) prihodnjega razvoja trga. V okviru teh analiz bi morala posebej raziskati
tudi razvoj na podrocju storitev UPS ter pripraviti projekcije in razli¢ne scenarije prihodnjega razvoja
trga UPS. Presojo o uvrstitvi izvajalcev postnih storitev med izvajalce zamenljivih poStnih storitev
oziroma drugih postnih storitev bi morala izvesti na ustreznih podlagah (pridobljenih podatkih o
vrstah in nac¢inu izvedenih poStnih storitev, jasnih kriterijih za presojo zamenljivosti storitev). Redno
bi morala spremljati, kaks$ne storitve izvajajo obstojeci in novi izvajalci postnih storitev ter ali so vsi
izvajalci postnih storitev vpisani v evidenco izvajalcev postnih storitev. Zaradi ustrezne prilagoditve
normativnega okvira izvajanja UPS (opredelitev storitev, ki sodijo v UPS, in kakovosti UPS) bi morala
redno izvajati raziskave, s katerimi bi spremljala navade in dejanske potrebe uporabnikov UPS.

Ministrstvo bi moralo redno spremljati analize AKOS o trgu postnih storitev in raziskave potreb
uporabnikov UPS ter po potrebi (za namen priprave strategije zagotavljanja UPS in morebitnih
sprememb ZPSto-2) narociti oziroma pripraviti dodatne Studije ter analize s tega podrocja.

40



Izvajanje in financiranje univerzalne postne storitve | Revizijsko porocilo

Posta Slovenije bi morala biti seznanjena z aktualnimi potrebami uporabnikov in jih upostevati v
postopkih ukinjanja in preoblikovanja kontaktnih tock ter pri oblikovanju predlogov sprememb
regulatornega okvira v zvezi s kakovostjo UPS.

21.21 Spremljanje trga postnih storitev

Razvoj trga postnih storitev vpliva na mehanizem financiranja UPS prek kompenzacijskega sklada,
kot ga je vzpostavil ZPSto-2 (povezava s tocko 2.2.3) in ki je bil oblikovan v ¢asu, ko so bile razmere
na trgu postnih storitev drugac¢ne od danasnjih in tudi tedanje napovedi razvoja trga drugacne od
dejanskega razvoja. Ceprav je bilo ob uveljavitvi postne direktive in ZPSto-2 predvideno, da se bo trg
razvil v smeri povecanja konkuren¢nosti med ponudniki poStnih storitev, se je konkurenca
vzpostavila le na trgu paketnih posiljk, v okviru katerega PoSta Slovenije prenese le priblizno 2 %
paketov, ki se obravnavajo kot UPS, 98 % prenosa paketov izvaja kot drugo postno storitev pod
komercialnimi pogoji.1%8 Posta Slovenije mora tako na trgu prenosa paketov konkurirati drugim
ponudnikom istovrstnih storitev, ob tem pa izvajati tudi UPS ustrezne kakovosti na trgu prenosa
posiljk korespondence.

2.1.2.1.a AKOS je v letih 2019, 2020 in 2021 izvajala raziskave trga postnih storitev na nacin, da je z
vprasalniki, Ki jih je vsako leto posiljala Posti Slovenije, izvajalcem zamenljivih postnih storitev in
izvajalcem drugih postnih storitev, zbirala podatke in na njihovi podlagi izdelala letne analize trga
postnih storitev v Republiki Sloveniji109, v katerih je proucevala glavne dejavnike na trgu postnih
storitev in spremljala trende skozi leta. Analizirala je kolicine in prihodke iz prenosa postnih posiljk,
podatke o Stevilu zaposlenih, Stevilu kontaktnih tock110, deleZu tokov prenosa posiljk med fizi¢nimi
osebami oziroma poslovnimi uporabniki in Stevilu ter vrsti pritozb uporabnikov, preverila pa je tudi,
ali je kateri od izvajalcev postnih storitev v tekoCem letu uvedel nove oblike storitev. Predstavila je
ponudbo na trgu postnih storitev v Republiki Sloveniji, spremljala Stevilo izvajalcev postnih storitev,
stanje poStnega omrezja, Stevilo zaposlenih za izvajanje poStnih storitev, povzela ugotovitve raziskav
zadovoljstva in potreb uporabnikov glede postnih storitev, predstavila prenesene kolicine pisemskih
in paketnih posiljk v notranjem in mednarodnem prometu in ucinkovitost reSevanja pritozb in
sporov z uporabniki pri izvajanju UPS. Uporabila je tudi ugotovitve analiz!1?, ki jih je vsako leto
pripravilo ERGP.

108 Tako izhaja tudi iz porotila Evropske komisije z dne 8. 11. 2021: Report from the Commission to the European
Parliament and the Council on the Application of the Postal Services Directive. Enako stali$¢e zavzema tudi AKOS, in
sicer da se pisemski trg s konkuren¢nega vidika ni nikoli razvil, kot je bilo pricakovati, za kar je poskrbela digitalizacija
in e-substitucija s padci koli¢in oziroma znizanje povprasevanja po storitvah.

109 [URL: https://www.akos-rs.si/posta/raziscite/porocila-raziskave-in-analize /posta], 2. 7. 2024. V letu 2021 je AKOS to
analizo poimenovala Letno porocilo o stanju na trgu postnih storitev v Republiki Sloveniji.

110 Sortirnih centrov, postnih poslovalnic, paketomatov in drugih naprav.

111 Report on core indicators for monitoring the European postal market, januar 2022, ERGP Report on the quality of
service, consumer protection and complaint handling 2020 - an analysis of trends, januar 2022, Report on core
indicators for monitoring the European postal market, november 2021, Report on the quality of service, consumer
protection and complaint handling 2020 - an analysis of trends, november 2021, Report on core indicators for
monitoring the European postal market, december 2020, Report on the quality of service, consumer protection and
complaint handling 2019 - an analysis of trends, december 2020, [URL: https://single-market-
economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en], 2. 7. 2024.
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AKOS je v letih 2019, 2020 in 2021 spremljala trg postnih storitev v Republiki Sloveniji in razvoj

konkurence na njem, vendar:

ni pridobila podatkov od vseh izvajalcev, ki so bili vpisani v evidenco izvajalcev poStnih storitev,
zaradi Cesar obstaja tveganje, da analize trga poStnih storitev ne odrazajo v popolnosti
dejanskega stanja na trgu postnih storitev;112

Pojasnilo AKOS

AKOS ni pridobila podatkov od tistih izvajalcev, katerih podatki zaradi majhnega obsega
poslovanja ne bi imeli vpliva na prikazane razmere na trgu, ter od izvajalcev, ki niso bili aktivni.
Podatke je pridobila le od tistih izvajalcev, ki so dejansko izvajali postne storitve. V analizo trga so
bili vkljuceni le izvajalci, ki so v posameznem letu dejansko izvajali postne storitve, ne pa tudi
izvajalci, ki so bili sicer vpisani v uradno evidenco, a so bili neaktivni in postnih storitev niso izvajali,
tovrstno pojasnilo pa je vkljuceno tudi v analizah trga poStnih storitev.

Iz javno dostopnih podatkov izhaja, da so nekateri izvajalci, katerih podatkov AKOS ni pridobila,
izkazovali znatnej$e prihodke, oziroma je AKOS podatke pridobila le za posamezna leta. Cetudi
podatki od tistih izvajalcev, od katerih ni pridobila podatkov, po oceni AKOS ne bi imeli
bistvenega vpliva na prikazane razmere na trgu, bi bilo po nasi oceni zaradi celovitosti
spremljanja trga te podatke vseeno smiselno in potrebno pridobiti od vseh izvajalcev, vpisanih
v evidenco izvajalcev postnih storitev, in sicer ne zgolj zaradi koliin in razmerij na trgu, ampak
tudi zaradi spremljanja aktivnosti vseh izvajalcev ne glede na obseg njihovega poslovanja. Po
nasi oceni AKOS brez neposredne preveritve pri vseh izvajalcih ne more vedeti, kaksne vrste
storitev izvajajo in kakSen je njihov obseg poslovanja pri izvajanju poStnih storitev.

je pri analiziranju obsega omrezja in primerjavi kontaktnih tock glede na skupine izvajalcev pri
Posti Slovenije upoStevala le tiste kontaktne tocke, ki so skladne z definicijo kontaktne tocke po
ZPSto-2113, pri ostalih izvajalcih posStnih storitev pa so bile kot kontaktne tocke upoStevane tudi
druge tocke, predvsem paketniki in paketomati; posledi¢no je AKOS prisla do zakljucka, da imajo
vecinski delez kontaktnih tock od leta 2015 izvajalci brez sklepa oziroma drugi izvajalci postnih
storitev) in da se deleZ kontaktnih tock PoSte Slovenije v razmerju do kontaktnih tock drugih
izvajalcev postnih storitev skozi Cas bistveno znizZuje (zaradi rasti Stevila kontaktnih tock drugih
izvajalcev), kar pa po nasi oceni zaradi poenostavitve in neprimerljivosti kontaktnih tock (po
vsebini in obsegu storitev, ki jih je na posamezni kontaktni tocki mogoce izvesti) ni ustrezna
primerjava; glede na to, da so navedene analize med drugim podlaga za presojo AKOS v postopku
imenovanja izvajalca UPS, ali posamezni izvajalci poStnih storitev izpolnjujejo pogoje glede
razpolozljivosti poStnega omreZja, bi po nasi oceni morala AKOS v analizah lo¢eno prikazati
kontaktne tocke, ki se upostevajo pri presoji izpolnjevanja predpisanih zahtev o gostoti omrezja,
ter druga sprejemna in izro€ilna mesta;

112

113

42

Vletu 2019 ni pridobila podatkov 9 od 22 v evidenco vpisanih izvajalcev, v letu 2020 od 10 od 30 v evidenco vpisanih
izvajalcev in v letu 2021 od 10 od 35 v evidenco vpisanih izvajalcev.

Posta, pogodbena posta in premicna posta.
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Pojasnilo AKOS

Morda ni bila uporabljena ustrezna primerjava, je pa v raziskavah trga pojasnjeno, da je razlog za
vecinski delez kontaktnih tock drugih izvajalcev postnih storitev v dejstvu, da porocajo kot svoje
kontaktne tocke tudi kontaktne tocke drugih izvajalcev na osnovi pogodbenega sodelovanja.

ni razvidno, da bi spremljala dogajanje na trgu prenosa pisem po posebnih zakonih (povezava s
tocko 2.1.1.g);

raziskav o zadovoljstvu in potrebah uporabnikov s poStnimi storitvami (povezava s
tocko 2.1.2.3) ni povezala z analizami trga poStnih storitev; iz analiz trga postnih storitev je na
primer razvidno, da predstavljajo tokovi prenosa posiljk med uporabniki - posiljatelji, ki so
fizicne osebe, le priblizno 2 % vseh prenosov pisemskih posiljk, kar bi bilo po nasi oceni v
raziskavah smiselno Se posebej izpostaviti, saj so tovrstni podatki po nasi oceni pomembni pri
nacrtovanju regulacije UPS, hkrati pa ocenjujemo, da bi bilo smiselno za bolj objektiven prikaz
ugotovitev iz raziskav, da bi AKOS v tem delu analize povezala z raziskavami o zadovoljstvu in
potrebah uporabnikov (povezava s tocko 2.1.2.3), vendar pa bi pred tem morala podrobneje
raziskati strukturo teh uporabnikov (njihovo prevladujoco starostno skupino, navade, socialni
in ekonomski poloZzaj, digitalno pismenost, obmoc¢ja prebivanja in podobno), kar bi prineslo bolj
poglobljene rezultate;

iz analiz trga postnih storitev ni razvidno, da bi AKOS spremljala in analizirala razvoj novih
modelov delitvene ekonomije (na primer platform za dostavo hitre hrane)!i4 in vpliv
digitalizacije druzbe na nadaljnji razvoj trga postnih storitev,115 ¢eprav je sodelovala pri izdelavi
porocil ERGP, v katerih so bile obravnavane tudi tovrstne tematike; opozarjamo, da je iz analiz
trga postnih storitev razviden upad posiljk v tokovih prenosa med poslovnimi uporabniki, zaradi
vpliva digitalizacije v medsebojnem poslovanju teh uporabnikov pa je po nasi oceni pri¢akovati,
da se bo trend upada pisemskih posiljk med poslovnimi uporabniki najverjetneje nadaljeval,
zato bi bilo smiselno izdatnejSo pozornost nameniti predvsem vplivu digitalizacije na
medsebojno poslovanje teh subjektoviié in o tem tudi porocati v raziskavah trga poStnih
storitev.

Pojasnilo AKOS

Kljub temu da to ni navedeno v letnih porocilih o stanju na trgu postnih storitev, AKOS spremlja
nove modele delitvene ekonomije, vpliv digitalizacije na trg postnih storitev, substitucijo pisemskih
storitev, trajnostni razvoj v poStnem sektorju, zaposlitvene razmere in podobno.

Po nasi oceni bi bilo smiselno in primerno, da bi AKOS ugotovitve in zakljucke v zvezi s predmetnimi

tematikami predstavila v letnih raziskavah o trgu poStnih storitev in na ta naCin omogocila tudi

114

115

116

Platforme so (predvsem v ¢asu ukrepov zaradi covida-19) poleg hrane in pijace dostavljale tudi druge vsebine.

AKOS je sicer v postopku sprejema SploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 v letu 2020 spremljala razvitost
digitalnih javnih storitev v Republiki Sloveniji, sklicujo¢ se na porocila o indeksu digitalnega gospodarstva in druzbe
(indeks DESI), s katerim Evropska komisija spremlja digitalni napredek drzav ¢lanic.

V medresorskem usklajevanju je predlog Zakona o izmenjavi elektronskih racunov in drugih elektronskih
dokumentov, ki med drugim predvideva, da bodo od 1. 6. 2026 dalje morali poslovni subjekti pri medsebojnih
obligacijskih razmerjih izmenjevati izklju¢no e-rac¢une, potrosnikom pa bodo morali izdati e-racun, ¢e se bosta obe
stranki predhodno o tem dogovorili.
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drugim zainteresiranim deleznikom, da se seznanijo z ugotovitvami, ki zadevajo razvoj in dogajanje
na trgu postnih storitev.

Ukrep AKOS

AKOS je 19. 4. 2022 izdelala Analizo spletnih platform z vidika njihovega vpliva na

(tradicionalen) trg postnih storitev, v kateri je preverjala, (PS)

117, (PS) Izsledkov iz analize pa AKOS ni vkljucila v Letno porocilo

o0 stanju na trgu postnih storitev za leto 2022, ki ga je izdelala v letu 2023.

2.1.2.1.b AKOS je trende in bodoce potrebe uporabnikov delno in v omejenem obsegu raziskala le v
vsakoletnih raziskavah o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s postnimi storitvami - poslovna
javnost118, sicer pa je spremljala in analizirala le pretekla dogajanja na trgu postnih storitev. AKOS ni
pripravila projekcij (moZnih scenarijev) prihodnjega razvoja trga (predvsem glede bodocega gibanja
koliCin prenesenih posiljk), ceprav so nekateri trendi na trgu izraziti11 in lahko pomenijo bistvene
spremembe pri izvajanju UPS, njihov uc¢inek, predvsem na finan¢no vzdrznost zagotavljanja UPS, pa
bo v bodoce prav tako pomemben. Zaradi dejstva, da je AKOS ex-ante regulator, je po nasi oceni
predvidevanje razvoja trga in napovedovanje trendov njegovega nadaljnjega razvoja smiselno in
pomembno za ucinkovito izvajanje regulacije trga.

2.1.2.1.c Ministrstvo se je za potrebe spremljanja trga poStnih storitev posluzevalo vsakoletne
analize trga poStnih storitev, ki jo je izdelala in na svoji spletni strani objavila AKOS. Navedlo je, da je
na podlagi teh analiz spremljalo tudi podatke o tem, katerim izvajalcem postnih storitev je AKOS
izdala ugotovitveni sklep. Ministrstvo ni ugotovilo, da so analize AKOS pomanjkljive (povezava s
tockama 2.1.2.1.a in 2.1.2.3.f). Ministrstvo tudi ni izvedlo samostojnih analiz oziroma Studij v zvezi s
trgom postnih storitev, v katerih bi ugotovilo, da se trg ponudnikov postnih storitev ni razvil v smeri,
kot je bilo to predvideno v ¢asu sprejetja poStne Direktive in ZPSto-2, in da zaradi tega mehanizem
izplacila nadomestila za izvajanje UPS na nacin, kot ga predvideva ZPSto-2, ne more biti ucinkovit.
Ker ni redno in aktivno spremljalo razvoja trga postnih storitev, tudi ni imelo potrebnih podlag za
pripravo strategije razvoja postnih storitev in morebitnih sprememb ZPSto-2.

(PS).

118 Na primer anketiranci ocenjujejo, da bodo tri Cetrtine podjetij ez 5 do 10 let manj uporabljale pisemske storitve.
Storitve, ki jih bodo po mnenju anketirancev podjetja v najvi§jem delezu vedno opravljala po posti, so: naslovljene
priporocene ali vrednostne posiljke, naslovljene standardne pisemske posiljke in naslovljene navadne pisemske
posiljke (vse v notranjem prometu).

119 Na primer upad posiljk korespondence, rast prenosa posiljk paketov, ki ne sodijo v UPS, porast paketomatov.
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21.2.2 Obravnava izvajalcev zamenljivih in izvajalcev drugih postnih storitev

2.1.2.2.a ZPSto-2120 doloca, da morajo izvajalci zamenljivih storitev objaviti sploSne pogoje izvajanja
postnih storitev in cene teh storitev. AKOS ni predloZila dokazil, iz katerih bi bilo razvidno, da je
spremljala, ali imajo izvajalci zamenljivih storitev objavljene sploSne pogoje izvajanja poStnih
storitev in cenike.12! Ocenjujemo, da AKOS ni izvajala ustreznega nadzora, ker ni spremljala, ali imajo
izvajalci zamenljivih storitev objavljene sploSne pogoje in cenike. Po nasi oceni bi bilo smiselno in
primerno, da bi normativni okvir od izvajalcev zamenljivih storitev zahteval, da morajo imeti splosne
pogoje izvajanja postnih storitev objavljene na spletu. Ce splo$ni pogoji niso objavljeni na spletu,
ampak le v prostorih izvajalca zamenljivih storitev, pomeni to za uporabnike manjSo preglednost,
AKOS pa tezje preveri, ali izvajalec dejansko izvaja storitve, ki jih je navedel v obvestilu, na podlagi
Cesar bi lahko (ponovno) izvedla presojo, ali gre za zamenljive storitve ali za druge postne storitve.
Poleg tega oteZeno izvaja svojo nadzorno funkcijo po ZPSto-2122, ki zapoveduje, da morajo izvajalci
zamenljivih storitev o vsaki spremembi podatkov iz obvestila o izvajanju storitev, med Kkatere sodi tudi
sprememba vrste poStnih storitev, obvestiti AKOS. Opustitev te dolznosti je po dolocilih ZPSto-2123
definirana kot prekr$ek. Ce bi AKOS spremljala objavljene splo$ne pogoje izvajanja postnih storitev
in cenike, bi s tem posredno nadzirala tudi izvrSevanje zapovedne norme o obveznosti notifikacije
sprememb.

Ukrep AKOS

AKOS je izvajalcem zamenljivih storitev dne 20. 3. 2024 posredovala pozive, da jo obvestijo o
mestu in nac¢inu objave splosnih pogojev in cenikov.

2.1.2.2.b Poleg izvajalcev zamenljivih storitev poStne storitve v Republiki Sloveniji izvajajo tudi
drugi izvajalci poStnih storitev. ZPSto-2 ne doloc¢a obveznosti AKOS, da o vlogah vlagateljev, ki ne
bodo izvajali zamenljivih storitev, odloci z ugotovitvenim sklepom, zato jih AKOS na podlagi vlioge
(obvestila) le vpiSe v evidenco izvajalcev postnih storitevi24, Na dan 31. 12. 2021 je v Republiki
Sloveniji na trgu delovalo 27 izvajalcev drugih posStnih storitev. Ugotovili smo, da je 5 izvajalcev
drugih postnih storitev, ki so bili na dan 31. 12. 2021 vpisani v evidenco izvajalcev poSstnih storitev,
v obvestilih AKOS (4 izvajalci so izpolnili spletni obrazec12s, 1 pa po elektronski posti) o tem, katere
vrste poStnih storitev nameravajo izvajati, vsebino postnih storitev opisalo posploseno in

120 Prvi odstavek 37. ¢lena ZPSto-2.

121 Po obdobju, na katero se nanasa revizija, je imel le 1 izvajalec zamenljivih storitev na spletni strani objavljene splo$ne
pogoje izvajanja poStnih storitev (preveritev in vpogled dne 4. 3. 2024).

122 Drugi odstavek 25. ¢lena ZPSto-2.
123 6. totka prvega odstavka 69. ¢lena ZPSto-2.

124 Postopki presoje, ali gre za zamenljive storitve, so potekali Ze pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, oziroma v
obdobju takoj po uveljavitvi ZPSto-2, ko je AKOS sama (in ne na podlagi prejetih obvestil izvajalcev) pricela postopek
presoje statusa izvajalcev postnih storitev, Ki so storitve izvajali Ze po prej veljavnem Zakonu o postnih storitvah
(Uradni list RS, $t. 102/04 - uradno precis¢eno besedilo in 51/09 - ZPSto-2). AKOS jim je izdala odlocbe, s katerimi je
odlocila o njihovem statusu (izvajalec zamenljivih ali drugih postnih storitev), iz odlo¢b pa so razvidni tudi kriteriji, na
podlagi katerih je presojala njihov status: vrsta posStne posiljke, dodana vrednost, cene storitev, ¢asovne zahteve glede
prenosa, nacin vrocitve, mnenje izvajalca, ali se Steje za konkurenco izvajalcu UPS.

1

N

5 [URL: https://www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/Obvestilo_o_izvajanju_postnih_storitev.docx], 2. 7. 2024.
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nekonkretizirano126. AKOS je izvajalce vpisala v evidenco izvajalcev poStnih storitev na podlagi
njihovih navedb v obvestilih brez izvedbe dodatne preveritve in brez zahteve po dodatnih pojasnilih
in ni izvedla poglobljene presoje o tem, ali bi bilo mogoce storitve, ki jih nameravajo izvajati, Steti za
zamenljive storitve. Ker AKOS ni pridobila podrobnejsih podatkov o tem, katere vrste storitev
nameravajo izvajati, ni mogoce potrditi, da vsi v evidenco vpisani izvajalci drugih poStnih storitev
izvajajo izklju¢no storitve, ki jih ni mogoce Steti za zamenljive storitve. AKOS bi poglobljeno presojo
zamenljivosti storitev po nasi oceni morala opraviti predvsem z namenom bolj celovite analize trga
postnih storitev in stanja konkurence na njem ter zaradi tega, ker imajo izvajalci zamenljivih posStnih
storitev obveznost vplacila v kompenzacijski sklad, ¢e je izvajalcu UPS pripoznano nepravi¢no
financno breme.

Pojasnilo AKOS

AKOS na podlagi vnaprejsnjih obvestil izvajalcev zamenljivih in drugih postnih storitev izvede vpis v
evidenco izvajalcev postnih storitev, pri Cemer ne more z gotovostjo vnaprej vedeti, katero storitev bodo
izvajali, ker morajo pred pricetkom izvajanja dejavnosti pridobiti sklep oziroma biti vpisani v evidenco.

Tudi zaradi tega, ker morajo izvajalci poStnih storitev vnaprej obvestiti AKOS o tem, katere vrste
postnih storitev bodo izvajali, bi bilo smiselno, da bi AKOS Ze v njihovih obvestilih pridobila
podrobnejse podatke o vrstah in nacinu izvajanja posStnih storitev, ki jih posamezni izvajalec
namerava izvajati, s ¢cimer bi pridobila ustreznejSe podlage za presojo o tem, ali bodo morda izvajali
zamenljive poStne storitve, ter tudi primernejso podlago za izvedbo morebitnih kasnejsih presoj.

2.1.2.2.c Podatke o vrsti izvedenih storitev AKOS od izvajalcev postnih storitev pridobi v okviru
letnega porocanja, pri cemer smo ugotovili, da ni prejela podatkov od vseh izvajalcev (povezava s
tocko 2.1.2.1.a). Poleg tega iz podatkov, ki jih je AKOS prejela na podlagi izpolnjenih vprasalnikov
izvajalcev postnih storitev127, izhaja, da sta 2 izvajalca drugih poStnih storitev prenasala tudi pisma,
pri Cemer iz podatkov ni podrobneje razvidna vrsta in vsebina opravljenih storitevizs. AKOS je
presojo o tem, kakSne vrste postnih storitev izvajata navedena izvajalca, izvedla le enkrat, in sicer v
letu 2010 oziroma 2011, ko ju je vpisala v evidenco izvajalcev postnih storitev, kasneje pa ni vec
spremljala in obdobno preverjala, kaksne vrste storitev izvajata in ali bi bilo treba katere od teh
storitev obravnavati kot zamenljive storitve.

Pojasnilo AKOS

AKOS morebitna odstopanja uskladi ob pridobivanju statisticnih podatkov trga ali ob pridobivanju
podatkov iz uredbe o cezmejni dostavi paketov. V primeru ugotovljenih nepravilnosti ali ob Sirjenju
izvajalca na podrocje zamenljivih storitev bi AKOS uporabila svoja pooblastila za nadzor ali o tem
obvestila Trzni inSpektorat Republike Slovenije.

126 Na primer dostava blaga razli¢nih dobaviteljev (prehranskih izdelkov, toplih obrokov in drugega blaga oziroma
izdelkov) potro$nikom in pravnim osebam; dostava paketov in pisemskih posiljk; transport blaga in hitra poSta;
izvajanje postnih storitev.

127 Vprasalnike jim je AKOS poslala za statisti¢ne namene oziroma za namen priprave analiz trga po$tnih storitev.

128 Na primer opredelitev vrste posStnih posiljk, roki prenosa, cene in podatek o tem, kdo so uporabniki storitev. AKOS je
sicer v okviru porocanja na podlagi vprasalnikov nekatere izvajalce pozvala k predlozitvi dodatnih dokazil o tem,
kaksne vrste storitev izvajajo, vendar tovrstnih podatkov ni zahtevala od navedenih dveh izvajalcev.
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Ocenjujemo, da bi bilo smiselno, da bi AKOS pri izvajalcih drugih poStnih storitev, pri katerih iz
pridobljenih podatkov izhaja tveganje, da izvajajo zamenljive poStne storitve, (ponovno) preverila
vrsto, vsebino in pogoje izvajanja storitev in po potrebi uskladila njihov status izvajalca poStnih
storitev.

2.1.2.2.d V skladu z dolocili ZPSto-2 je izvajalec postnih storitev fizi¢na ali pravna oseba, ki izvaja
eno ali ve¢ poStnih storitev. V Republiki Sloveniji ve¢ izvajalcev na trgu ponuja storitve prenosa
razli¢nih vrst posiljk, in sicer:

e vec spletnih platform in drugih prodajalcev izdelkov po spletu2s, ki izvajajo storitev prenosa
posiljk od ponudnika do naro¢nika;

e dejavnost prenosa pisem po posebnih zakonih (povezava s tocko 2.1.1.g) poleg PoSte Slovenije,
ki te storitve izvaja kot druge postne storitve, ponuja tudi ve¢ drugih izvajalcev - vrocevalcev
(zasebne druZbe, ki se ukvarjajo z detektivsko dejavnostjo, kurirsko dejavnostjo in podobno);

e iz uradnih evidenc izhaja, da je v obdobju, na katero se nanasa revizija, 12 pravnih subjektov v
Poslovni register Slovenije oziroma sodni register registriralo dejavnost izvajanja UPS, za
nekatere od teh pa je iz javno dostopnih podatkov razvidno, da se ukvarjajo z dejavnostjo
postnih storitev.

Ugotovili smo, da nobeden od navedenih izvajalcev ni bil vpisan v evidenco izvajalcev postnih
storitev. AKOS ni redno spremljala trga in ponudnikov postnih storitev na trgu, da bi lahko ugotovila,
ali kateri od izvajalcev na trgu, ki Se ni bil vpisan v navedeno evidenco, opravlja storitve, ki bi jih bilo
mogoce Steti med poStne storitve oziroma za katere ZPSto-2 doloca, da so storitve, ki vkljucujejo
sprejem, usmerjanje, prevoz in dostavo postnih posiljk v notranjem ali cezmejnem poStnem prometu.

Poleg tega Posta Slovenije dejavnost prenosa pisem po posebnih zakonih obravnava kot druge postne
storitve, drugi izvajalci pa jih sploh ne obravnavajo kot poStne storitve in niso vpisani v evidenco
izvajalcev postnih storitev. Teh razlik pa AKOS ni ugotovila in je dopustila, da je bilo izvajanje
istovrstnih storitev (sprejem, usmerjanje, prevoz in dostava (vrocanje) posiljk po posebnih zakonih)
pri razli¢nih izvajalcih obravnavano razlicno. AKOS ni proucdila, ali gre pri navedenih storitvah za
postne storitve, ter ni preverila, ali bi bilo katerega od izvajalcev, ki AKOS ni posredoval obvestila o
nameravanem izvajanju posStnih storitev, mogoce Steti med izvajalce postnih storitev in zato tudi ni
izvedla ustreznih postopkov za vpis izvajalca v evidenco izvajalcev postnih storitev.

129 Ponudniki storitev e-commerce.
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Ukrepi AKOS, povezani s spremljanjem trga postnih storitev

AKOS je 19. 4. 2022 izdelala Analizo spletnih platform z vidika njihovega vpliva na
(tradicionalen) trg postnih storitev, v kateri je ugotovila, da bi bilo eno od spletnih platform
treba obravnavati kot izvajalca postnih storitev in ga zato vpisati v evidenco izvajalcev postnih
storitev.

AKOS je dne 6. 3. 2024 Trzni inspektorat Republike Slovenije obvestila o tem, da pri izvajanju
svojih pristojnosti opaZza, da se na trgu pojavljajo ponudniki storitev, ki bi glede na aktivnosti,
ime, opremo in/ali graficno podobo lahko opravljali postne storitve, vendar v skladu z
ZPSto-2130 0 tem niso obvestili AKOS, kar bi lahko predstavljalo prekrsek13.. V zadnjem obdobju
je AKOS opazila taksne aktivnosti pri 4 izvajalcih. TrZni insSpektorat Republike Slovenije je
pozvala k izvedbi ustreznih postopkov.

AKOS je v letu 2024 zacela z implementacijo informacijskega sistema ePodatki za
avtomatizirano pridobivanje in obdelavo podatkov od izvajalcev postnih storitev s ciljem, da
bodo podatki pravocasno zbrani, obdelani in analizirani ter graficno prikazani. SluZili bodo za
izvedbo analiz upoS$tevnih trgov, pripravo porocil in kot podlaga za odlo¢anje AKOS pri
izvr§evanju zakonskih pristojnosti. Omogocena bo izvedba avtomatiziranih in individualnih
analiz ter vizualizacija podatkov.

21.2.3 Ugotavljanje potreb uporabnikov

Pomembnost ugotavljanja potreb uporabnikov izhaja Ze iz poStne direktive, ki v 5. ¢lenu dolo¢a, da
vsaka drzava ¢lanica sprejme ukrepe za zagotovitev, da se izvajanje UPS razvija v skladu s tehni¢nim,
gospodarskim in druzbenim okoljem ter potrebami uporabnikov. ZPSto-2 doloca, da lahko AKOS s
splo$nim aktom glede na stanje trga poStnih storitev in ugotovljenih potreb uporabnikov poveca
omejitev mase postnih paketov pri UPS do mase, ki ne presega 20 kg, in da ne izda soglasja k splosnim
pogojem in cenam postnih storitev, Ce s sploSnimi pogoji ne bi bilo zado$ceno potrebam uporabnikov
postnih storitev in trga ali bi ne bila zagotovljena ucinkovita konkurenca. Podlago za ugotavljanje
potreb uporabnikov predstavlja tudi vsakokrat veljaven splosni akt o kakovosti izvajanja UPS, ki
doloca, da mora izvajalec UPS zagotoviti tolikSno Stevilo in taks$no razporeditev kontaktnih tock, da
so upoStevane razumne potrebe uporabnikov poStnih storitev, da izvajalec UPS z analizo razumnih
potreb uporabnikov postnih storitev, ki temelji na letnem merjenju Stevila obiskov in Stevila
izvedenih storitev na kontaktni tocki, lahko dokaZe, da bi bilo razumnim potrebam uporabnikov
postnih storitev zadoSceno tudi v primeru preoblikovanja kontaktne tocke v drugo organizacijsko
obliko, in da mora pred nameravanim zaprtjem kontaktne tocke agenciji posredovati analizo stanja,
ki vsebuje natancno analizo razumnih potreb uporabnikov, ki jih kontaktna tocka pokriva. Delovni
¢as kontaktne tocke lahko spremeni le po opravljeni analizi stanja, iz katere mora izhajati
upravic¢enost spremembe glede na razumne potrebe uporabnikov.132

130 S 24. ¢lenom ZPSto-2.
131 Po 5. to¢ki prvega odstavka 69. ¢lena ZPSto-2.

132 Glede potreb uporabnikov dolo¢a tudi, da mora izvajalec UPS zagotoviti tolik$no $tevilo po$tnih nabiralnikov, ki so
primerni za sprejemanje posiljk korespondence, da so upoStevane razumne potrebe uporabnikov postnih storitev, pri
¢emer pa doloca tudi, pod katerimi pogoji je navedenim razumnim potrebam uporabnikov zado$¢eno.
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AKOS je v Splosnem aktu o kakovosti izvajanja UPS 1 in Splosnem aktu o kakovosti izvajanja UPS 2
uvedla pojem razumne potrebe uporabnikov, pri cemer pa njegove vsebine in razlikovanja s pojmom
potrebe uporabnikov ni podrobneje definirala. Predpisala je le, da se v primeru preoblikovanja
kontaktne tocke v drugo organizacijsko obliko razumne potrebe ugotavljajo na podlagi letnega
merjenja Stevila obiskov in Stevila izvedenih storitev na kontaktni tocki, hkrati pa je tudi dolocila,
kdaj se Steje, da so razumne potrebe uporabnikov zadovoljene glede Stevila in razporeditve
kontaktnih tock. V ostalem pojma razumne potrebe uporabnikov ni vsebinsko napolnila in definirala,
Ceprav bi bilo to po nasi oceni smiselno in potrebno, ker bi na ta nacin vzpostavila standard, ki ga
namerava zasledovati oziroma zagotavljati. S tem bi tudi uvedla jasnej$o distinkcijo med vsakrsnimi
potrebami uporabnikov in tistimi, ki jih je tako s finan¢nega kot tudi z vidika njihovih potreb smiselno
(razumno) zagotavljati.

Normativni okvir temelji na predpostavki, da AKOS pozna potrebe uporabnikov postnih storitev,
izvajalec UPS pa mora s potrebami uporabnikov utemeljiti in upraviciti vsakokrat predlagane
spremembe (bodisi preoblikovanja ali zaprtja kontaktne tocke ali njenega delovnega ¢asa). AKOS je
v obdobju, na katero se nanasa revizija, vsako leto izvedla133 raziskave, in sicer:

e Raziskavo o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s poStnimi storitvami - sploSna javnost
(v nadaljevanju: raziskava o zadovoljstvu splos$ne javnosti),

e Raziskavo o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s poStnimi storitvami - poslovna javnost
(v nadaljevanju: raziskava o zadovoljstvu poslovne javnosti) in

e Raziskavo o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s poStnimi storitvami po zaprtju kontaktnih
tock (v nadaljevanju: raziskava o zadovoljstvu po zaprtju kontaktnih tock).

AKOS je raziskave o zadovoljstvu sploSne in poslovne javnosti izvajala z namenom spremljanja
trenda uporabe postnih storitev in zadovoljstva uporabnikov s cenami, roki prenosa in kakovostjo
postnih storitev, obvescenosti uporabnikov s storitvami vseh izvajalcev postnih storitev in uporabe
paketomatov, paketnih trgovin in paketnikov ter zadovoljstva s poStnimi storitvami v casu epidemije
koronavirusa.

V raziskavah o zadovoljstvu splosne javnosti134 je bil vsako leto na lestvici od 1 do 100 merjen indeks
zadovoljstva13s splosSne javnosti z UPS (za leto 2019 je znasal 72,8, za leto 2020 72,7, za leto 2021 pa
71,9), predstavljeni so bili podatki o koli¢inah izvedenih postnih storitev uporabnikov13s,
predstavljeni rezultati pogostosti obiska postnih poslovalnic137, zadovoljstva z oddaljenostjo najblizje

133 Raziskave je po predhodno izvedenih postopkih narocila male vrednosti izvedel vsakokrat izbrani zunanji izvajalec.
Raziskave je AKOS objavila na svoji spletni strani, [URL: https://www.akos-rs.si/posta/raziscite/porocila-raziskave-
in-analize/posta], 16. 11. 2023.

134 Zaizvedbo raziskav je bila uporabljena kombinacija dveh metod, in sicer telefonske ankete (priblizno 25 % vseh
anketiranih) in spletne ankete (priblizno 75 % vseh anketiranih).

135 Indeks zadovoljstva je izratunan na podlagi povpre¢nih ocen zadovoljstva s posameznimi elementi postnih storitev
(postne storitve na splo$no, delovni €as poste, bliZzina poSte, blizina poStnega nabiralnika, cena za prenos pisma,
pogostost dostave postnih posiljk, ustreznost postopkov reSevanja reklamacij in hitrost opravljanja storitev na postah)
in predstavlja skupno povprecje povprecnih ocen zadovoljstva, pri cemer je vrednost indeksa preoblikovana v lestvico
od 1 do 100.

136 Vletu 2019 so uporabniki oddali povpre¢no 6 pisem mese¢no, v letih 2020 in 2021 pa 5.

137 Velika vetina uporabnikov pos$to obi$¢e najmanj enkrat mesec¢no.
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poste, vrstami prejetih posiljk, raziskana pogostost obiska postnih poslovalnic in elasti¢nost
povprasevanja po posStnih storitvah v primeru dviga njihovih cen. Po mnenju anketiranih sta
najpomembnejSa dejavnika kakovosti poStne storitve lokacija poSte in njen delovni ¢as. 1z raziskave
za leto 2019 izhaja, da bi polovici anketiranih zadosc¢ala dostava 3-krat tedensko ali vsak drugi
delovni dan, 43 % anketiranih pa bi Se vedno potrebovalo dostavo vseh 5 delovnih dni v tednu, iz
raziskave za leto 2021 pa izhaja, da bi 60 % anketiranim zadoScala dostava 3-krat tedensko ali vsak
drugi delovni dan, le 31,3 % anketiranih pa bi potrebovalo dostavo vseh 5 delovnih dni v tednu.138

Iz raziskav o zadovoljstvu poslovne javnosti!3® izhaja, da sta najbolj pogosti posiljki med podjetji
naslovljena navadna pisemska posiljka in standardna pisemska poSiljka po Republiki Sloveniji.
Podjetja so v obdobju, na katero se nanasSa revizija, povprecno poslala 72,1 paket mesec¢no.140
Polovica podjetij poStne posiljke oddaja v prostorih post, dobra tretjina pa v svojih poslovnih
prostorih, velika vecina podjetij poStne posiljke sprejema v svojih poslovnih prostorih. Dvema
tretjinama podjetij se zdi cena, ki jo plaCujejo za prenos standardnega pisma, sprejemljiva. V primeru,
da bi se cena pisma povisala za 5 do 10 %, bi v letu 2019 petina anketiranih nadomestila storitev z
drugo, v veliki vecini z elektronsko komunikacijo, v letu 2020 je ta deleZ anketiranih znasal 4,5 %,
vletu 2021 pa 7,9 %. Skoraj 74 % anketiranih podjetij meni, da bi morala Posta Slovenije dostaviti
pismo do naslovnika naslednji delovni dan (D+1141) 142, Najvecji delez anketiranih kot zelo pomemben
dejavnik kakovosti poStne storitve ocenjuje zanesljiv prenos posStne posiljke, sledi zaupanje v
ponudnika postnih storitev, najmanj pomembni pa so ¢as ¢akanja v ¢akalni vrsti in lokacija poste ter
moZnost izbire med hitrejSim prednostnim in cenejSim neprednostnim prenosom.143

Posta Slovenije je na izvedene raziskave AKOS o zadovoljstvu sploSne in poslovne javnosti ter
raziskave o zadovoljstvu po zaprtju kontaktnih tock naslovila svoje odzive, pripombe in predloge.
Pripomnila je, da AKOS anketirancev ni pozivala, da naj svoj odgovor pojasnijo in ne odgovarjajo zgolj
pavsalno ali pod vplivom trenutnega razpoloZenja. Ob tem je navedla, da je pri doloCenih rezultatih
raziskav mogoce opaziti nekonsistentnosti in odstopanja od dejanskih vrednosti in stanja, zaradi
Cesar se postavlja relevanten dvom v pravilnost nekaterih konc¢nih ugotovitev v delih raziskav
(na primer podatek, da anketiranci v povprecju oddajo 6,2 pisma mesecno, je mocno pretiran, ker bi
to pomenilo, da se v segmentu, ko so posiljatelji izkljucno fizicne osebe, letno poslje priblizno
123 milijonov pisem, pri cemer Posta Slovenije letno poslje 199 milijonov vseh pisemskih posiljk,
vendar pa fizi¢ne osebe oddajo le pribliZno 14 % vseh pisemskih posiljk, smiselno enako pretiran je
tudi podatek, da anketiranci v povprec¢ju oddajo letno 4,3 paketa do 2 kg).144 Opozorila je tudi na

138 [z raziskave hkrati izhaja, da bi se 27,1 % anketiranih pocutilo izklju¢ene iz druZbe, ¢e ne bi imeli moZznosti poslati in
prejeti pisma skoraj vsak dan.

139 Na vpras$anja so odgovarjali skrbnik pogodbe, vodja vloZi$¢a ali direktor. Za izvedbo raziskav je bila uporabljena
kombinacija telefonske ankete (priblizno 85 % vseh anketiranih) in spletne ankete (priblizno 15 % vseh anketiranih).

140 Vletu 2019 so povpretno poslala 133 paketov, v letu 2020 65,9 paketa, v letu 2021 pa v povpredju 17,4 paketa.

141 D pomeni dan sprejema posiljke Poste Slovenije, $tevilka pa $tevilo dni do vrotitve posiljke.

142 Vletih 2019 in 2020 je 85 % podjetij menilo, da je dostava po$tnih posiljk potrebna vseh 5 delovnih dni v tednu,
dejansko pa dostavo vsak delovni dan potrebuje skoraj 90 % podjetij. V letu 2021 se je ta deleZ podjetij znizal, in sicer
na 74,3 % podjetij, glede na predhodni raziskavi pa se je povisal delez tistih podjetij, ki bi jim zadoS¢ala dostava 3-krat
tedensko ali vsak drugi delovni dan - teh je bilo 21,4 %.

143 Raziskava zaleto 2021.

144 Qpozorila je na sprasevanje anketirancev po povpre¢ni vrednosti ali koli¢ini opravljenih storitev v neustreznem
obdobju zajema (na primer teden ali mesec), kar zaradi nizkega Stevila dejanj ali le obc¢asnosti nekega pojava privede
do pretiranih vrednosti (ustrezneje bi bilo sprasevanje po vrednostih za letno raven).
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odsotnost krizanja rezultatov z demografskimi podatki - strukturnih kriZzanj (Se posebej pri

vprasanjih, ki se nanasajo na obisk post, uporabo storitev, oddajo pisem in podobno), ker bi to po

mnenju PoSte Slovenije relativiziralo nekatere odgovore in jih postavilo v ustrezen kontekst145.

AKOS je v letnih posodobitvah vprasalnikov pripombe Poste Slovenije delno146 upostevala in na tej

podlagi vprasalnike deloma preoblikovala.

2.1.2.3.a Po naSsi oceni so izvedene raziskave o zadovoljstvu splosne javnosti za potrebe regulacije

UPS in morebitne prilagoditve regulatornega okvira, ki v ¢im vecji meri sledi dejanskim potrebam

uporabnikov, uporabne le v omejenem obsegu, ker:

so se vpraSalniki anketirancem in posledi¢no izvedene raziskave nanasale na vse vrste poStnih
storitev in ne izklju¢no na storitve iz nabora UPS; pri tem iz izvedenih raziskav ne izhaja, da bi
bili anketiranci seznanjeni z razlikovanjem med UPS in ostalimi ter drugimi postnimi storitvami
oziroma da bi bili poduceni oziroma seznanjeni z vsebino in vrstami UPS, prav tako vprasanja
niso bila dolo¢no osnovana na nacin, da bi se nanasSala le na storitve UPS, temvec¢ so bila
oblikovana splo$no v povezavi s poStnimi storitvami; slednje je po nasi oceni pomembno
predvsem zaradi dejstva, ker se uporabniki postnih storitev poleg UPS posluzujejo tudi drugih
storitev Poste Slovenije, katerih izvajanje ni regulirano s strani AKOS, ampak so prepuScene trgu;
izvedene raziskave so tako le deloma, in sicer v tistih vprasanjih, ki so bila nelocljivo povezana z
izvajanjem UPS ali so se na izvajanje UPS neposredno nanasala, podale ugotovitve o potrebah
uporabnikov glede izvajanja UPS; le tovrstni odgovori so relevantni za namen prepoznavanja
potreb uporabnikov zaradi regulacije UPS;

so se raziskave osredotocale predvsem na vprasanja o preteklih izku$njah147 uporabnikov
postnih storitev, s pomocjo katerih so anketiranci podali ocene o lastni izkusnji glede
zadovoljivosti izvedene storitve14s, le v manjSem delu pa so se vprasanja neposredno nanasala
na njihove potrebe oziroma pricakovanja149, ¢eprav bi bilo po nasi oceni smiselno, da bi bila
vprasanja najmanj v enakem deleZu osredotofena neposredno na prepoznavanje potreb
uporabnikov; ocenjujemo namre¢, da raziskovanje (zgolj) zadovoljstva uporabnikov ne poda
neposrednega prikaza o tem, kaksne so (dejanske) potrebe uporabnikov, in je zato povezava
med zadovoljstvom in prepoznavanjem potreb omejena; prepoznavanje potreb uporabnikov
prek njihovega zadovoljstva z izvedenimi storitvami lahko privede do tega, da so uporabniki
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Relevantno je, ali je dolo¢en odgovor mnenje povprecne splosne javnosti ali mlajSe oziroma starejSe populacije
(na primer starostna struktura tistih, ki posSto obiskujejo najpogosteje).

Tako na primer ni krizala rezultatov z demografskimi podatki, anketirancev ni pozvala, da obrazlozijo svoj odgovor,
pretezni del vprasanj je ostal zasnovan na nacin, da se z njimi preverja zadovoljstvo uporabnikov in ne njihove
potrebe.

Kot so: pogostost obiska poste, razlogi za obiskovanje izbrane poste, vrsta najpogosteje opravljenih storitev ob obisku
poste, Stevilo in vrsta oddanih in prejetih pisem in paketov v dolo¢enem ¢asovnem obdobju, pogostost uporabe
postnih nabiralnikov, pripravljenost uporabnikov placati visji znesek za ohranitev ali izboljSanje posameznih
elementov kakovosti poStne storitve.

Vprasanja s tipskimi odgovori: zelo zadovoljen, zadovoljen, niti - niti, nezadovoljen in zelo nezadovoljen, in sicer z
oddaljenostjo postnega nabiralnika in postne poslovalnice od prebivali$¢a uporabnika, obratovalnim ¢asom postnih
poslovalnic, hitrostjo opravljanja storitev postnih usluzbencev, ceno prenosa standardnega pisma, ustreznostjo
postopkov resevanja reklamacij in podobno.

Na primer ali osebno potrebujejo 5-krat tedensko dostavo, katere dni v tednu bi potrebovali dostavo, ¢e bi se ta
izvajala 3-krat tedensko, ali bi katerega od delovnih dni v dostavi zamenjali za soboto, ali res potrebujejo vse storitve iz
nabora UPS.
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zadovoljni z obsegom in kakovostjo izvedenih storitev, ki pa presegata njihove (dejanske)
potrebe; navedeno se lahko odraZa v visokem zadovoljstvu (z obstojeCim stanjem), ceprav bi
bile potrebe zadovoljene tudi z niZjo kakovostjo in potencialno manjSim obsegom izvedenih
storitev;

je bil pri izvedbi raziskav skupni vzorec anketiranih prebivalcev uravnotezZen po spolu, starostni
strukturi, izobrazbi, tipu kraja (urbano ali ruralno) in statisti¢ni regiji, vendar je le raziskava o
zadovoljstvu sploSne javnosti za leto 2021 upostevala tudi spremenljivke o Sirokopasovnem
dostopu do interneta, mobilni oziroma gibalni omejenosti anketiranih in njihovem dohodku1s°,
kar po nasi oceni v pomembnem delu vpliva na prikaz dejanskega stanja; poleg tega rezultati
raziskav niso bili prikazani na nacin, da bi bile navedene spremenljivke smiselno in vsebinsko
prepletene z drugimi pridobljenimi podatkil5! na nacin, da bi bilo iz prikazanih rezultatov na
primer razvidno, kaksni so glavni razlogi za morebitno nezadovoljstvo uporabnikov s poStnimi
storitvami, upostevajoC starostne skupine uporabnikov, katere storitve najpogosteje opravi
dolocena starostna skupina uporabnikov ter kateri je njihov najpomembne;jsi razlog za obisk
izbrane postne poslovalnice, kako morebitna mobilna omejenost152 vpliva na posameznikovo
potrebo po postnih storitvah oziroma ali je dostop do interneta ustrezen substitut potrebi do
postnih storitev in e da, za katero starostno skupino in za katero vrsto storitev to velja; v
raziskavah prav tako niso bile ugotavljane spremenljivke o statusu anketirane osebe (delovno
aktivna oseba, upokojenec, brezposeln, $olajoci) in niso bili raziskani podatki o tem, ob katerem
Casu je obisk postnih poslovalnic najbolj frekventen!53 in kako bi morebitna sprememba
delovnega Casa postnih poslovalnic vplivala na zadovoljevanje potreb uporabnikov; delovni ¢as
postnih poslovalnic so namre¢ uporabniki v izvedenih raziskavah izpostavili kot enega od dveh
najpomembnejsih dejavnikov kakovosti izvajanja postnih storitev;

so v nekaterih primerih izmerjene vrednosti ocitno pretirane in bistveno presegajo podatke o
dejanskih kolicinah, na kar je v svojih pripombah opozorila tudi Posta Slovenije; ugotavljamo,
da AKOS pri izvedbi analiz ni obvladovala tveganj potencialno neresni¢nih podatkov oziroma
podatkov, ki ne odrazajo dejanskega stanja, razlog za navedeno pa je mogoce pripisati dejstvu,
da rezultati izvedenih analiz temeljijo zgolj na podatkih, pridobljenih od anketirancev, in niso
zdruZeni z izmerjenimi podatki, s katerimi razpolagajo Posta Slovenije in drugi izvajalci poStnih
storitev;

je AKOS zadovoljstvo uporabnikov glede gostote omrezja preverjala z vprasanji o njihovem
zadovoljstvu glede oddaljenosti kontaktne tocke do njihovega bivalisca, vendar ni raziskala, ali
gostoto omreZja opredeljujejo ustrezne oblike kontaktnih tock ali pa bi tudi alternativne oblike
kontaktnih toCk v enaki meri zadovoljile potrebe uporabnikov (slednje je bilo predmet
nesoglasij med AKOS in Posto Slovenije v postopku sprejemanja SploSnega akta o kakovosti
izvajanja UPS 2, povezava s toc¢ko 2.1.3.4) ter ali bi bile potrebe uporabnikov po dostopnosti do
kontaktnih tock v enaki meri zadovoljene tudi z uvedbo avtomatiziranih oblik kontaktnih tock,
kot so paketniki in paketomati, kjer bi uporabniki lahko dostopali do posiljk korespondence,
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Vprasanje o tezavnosti pokritja nujnih mesec¢nih stroskov.
V raziskavah Poste Slovenije so pridobljeni podatki z demografskimi podatki anketiranih oseb.

Na primer starejsi, ki ne uporabljajo avtomobila in Zivijo na ruralnih obmo¢jih, mladi, ki nimajo lastnega prevoznega
sredstva in prav tako Zivijo na ruralnih obmo¢jih, invalidi in starejsi, ki so zaradi bolezni omejeni pri svojem gibanju.

Posta Slovenije s tovrstnimi podatki razpolaga.



Izvajanje in financiranje univerzalne postne storitve | Revizijsko porocilo

oziroma s storitvijo klica postarja na dom, s katero bi uporabniki do UPS lahko po potrebi
dostopali na svojem domu154.

2.1.2.3.b Prav tako so za potrebe regulacije UPS in morebitne prilagoditve regulatornega okvira v
omejenem obsegu uporabne raziskave o zadovoljstvu poslovne javnosti, ker:

) prikazujejo podatke o pisemskih in paketnih posiljkah, ki bi po definiciji sodile v nabor UPS,
vendar iz raziskav ni razvidno, ali je imel anketirani subjekt s PoSto Slovenije sklenjeno pogodbo
o sodelovanju in so se zato posiljke prenasale pod posebnimi pogoji oziroma ali so se posiljke
prenasale kot UPS;

e pomemben del raziskav prikazuje podatke o prenosu paketnih posiljk, pri cemer je iz sicersnjih
podatkov PosSte Slovenije in AKOS razvidno, da se le priblizno 2 % prenosa paketnih posiljk
izvaja kot UPS, zaradi Cesar sklepamo, da se pridobljeni podatki iz raziskav pretezno nanasajo
na prenos paketov kot drugih postnih storitev in ne v okviru UPS;

e podatki o koli¢ini poslanih paketov vzbujajo dvom o resni¢nem prikazu dejanskega stanja, saj iz
njih izhaja, da so letne koli¢ine poslanih paketov v izrazitem upadu, Ceprav iz sicer zbranih
podatkov izhaja, da se koli¢ine prenesenih paketov iz leta v leto znatno povecujejo;

e iz raziskav ni razvidno, da bi bile raziskane potrebe pravnih subjektov javnega prava po UPS
oziroma po prenosu pisem po posebnih zakonih (povezava s tocko 2.1.1.g).

2.1.2.3.c Ponasi oceni AKOS kljub izvedenim raziskavam ni ugotovila in dolo¢no identificirala potreb
po UPS vseh relevantnih skupin uporabnikov, in sicer uporabnikov, ki so fizicne osebe, pravnih
subjektov zasebnega prava, ki delujejo na trgu, in pravnih subjektov javnega prava. Redno izvajanje
raziskav je sicer pozitivno, vendar pa na podlagi predstavljenih pomanjkljivosti rezultatov raziskav
ocenjujemo, da AKOS z njimi ne pridobi celovitih podatkov, ki bi lahko bili ustrezna podlaga za
nacrtovanje in izvajanje sprememb regulatornega okvira, pridobljenih podatkov pa tudi kriticno ne
vrednoti. Vse to pa bi pripomoglo k ucinkovitejSemu izvajanju regulatorne funkcije AKOS in, ne
nazadnje, k u¢inkovitejSemu poslovanju izvajalca UPS.

2.1.2.3.d Posta Slovenije je v obdobju, na katero se nanasa revizija, izdelala ali oddala zunanjim
izvajalcem v izdelavo raziskave, s katerimi je ugotavljala zadovoljstvo uporabnikov s poStnimi

storitvami Poste Slovenije in njihove navade, in sicer (PS)

(PS) Sodelovala je tudi v spletnih raziskavah155 zdruzenja International Post

Corporation156, v katerih je ugotavljala domace in ¢ezmejne nakupne navade potroSnikov. Posta
Slovenije je navedene raziskave izvajala pretezno s ciljem izboljSanja segmenta poslovanja, ki se v

154 Po modelu pismonoske poste.

155 Raziskava Cross-Border E-Commerce Shopper Survey zajema podatke 40 drZav, v porocilu za Republiko Slovenijo pa
so izpostavljene klju¢ne ugotovitve, ki se nanasajo na Republiko Slovenijo.

156 ZdruZenje 25 nacionalnih izvajalcev postnih storitev s podro¢ja Evrope, Azije in Severne Amerike.
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dobi digitalizacije pomembno razvija in ki se navezuje na izvajanje drugih postnih storitev, pri
izvajanju katerih deluje na konkuren¢nem podrocju, in ne zaradi zagotavljanja in izvajanja UPS.

V obdobju, na katero se nanasa revizija, je Posta Slovenije raziskovala potrebe uporabnikov po UPS
le ob nac¢rtovanem zaprtju ali preoblikovanju posamezne kontaktne tocke na nacin, kot je to dolocal
vsakokrat veljavni splosni akt o kakovosti izvajanja UPS. Kljub pomislekom v zvezi z metodologijo
izvajanja raziskav AKOS se je Posta Slovenije z dogajanjem na trgu postnih storitev in zadovoljstvom
uporabnikov seznanjala le z vpogledom v vsakoletne raziskave AKOS, lastne raziskave, ki bi bila
(v celoti ali deloma) ciljno usmerjena v raziskovanje potreb uporabnikov po storitvah iz nabora UPS,
pa ni izvedla. Tovrstne raziskave je izvedla v letih 2015 in 2016, torej pred obdobjem, na katero se
nanasa revizija, in sicer je v sklopu prizadevanj za spremembo ZPSto-2 pridobila Raziskavo trga o
percepciji in potrebah prebivalcev Slovenije po postnih storitvah157, v kateri so bili raziskovani
percepcija in pricakovanja uporabnikov v zvezi z obsegom in kakovostjo UPS. Posta Slovenije je
navedla, da je v letu 2015 v skladu z dogovorom z ministrstvom kot izhodi$c¢e za razpravo o
spremembi ZPSto-2 izvedla vseslovensko anketo glede uporabniskih navad in pricakovanj
uporabnikov glede postnih storitev. Anketo je poslala tudi ministrstvu in AKOS, njunega odziva pa ni
prejela. Ob tem je spremljala tudi javno dostopne in objavljene mednarodne raziskave in Studije
(Evropske komisije in zdruZenje International Post Corporation), ki se med drugim nanasSajo na
izvajanje UPS, razpolagala je tudi z lastnimi podatki o vrstah in koli¢inah izvedenih postnih storitev,
vklju¢no z UPS. Po nasi oceni bi bili predlogi Poste Slovenije za spremembo regulatornega okvira bolj
relevantni, ¢e bi bili podkrepljeni s ciljno usmerjenimi raziskavami - osredotoCenimi na
prepoznavanje potreb uporabnikov UPS, glede tistih elementov kakovosti zagotavljanja UPS, ki v
bistvenem vplivajo na uspesnost njenega poslovanja, pa tudi glede tistih elementov, za katere je
AKOS predlagala spremembo regulatornega okvira (povezava s tocko 2.1.3.3.a).

2.1.2.3.e Ugotovili smo, da lahko sama oblika158 oziroma struktura vpraSanj v doloc¢eni meri vpliva
na vsebino odgovorov in posledi¢no na izsledke raziskav. Tabela 4 prikazuje razli¢na vprasanja AKOS
in PoSte Slovenije s podrocja potreb, in sicer o pogostosti dostav in rokih prenosa postnih posiljk.

157 Sorodno raziskavo od istega izvajalca je pridobila tudi v letu 2016.

158 Vpra$anja zaprtega tipa (pogojeno s Stevilom moZznih odgovorov) ali odprtega tipa.
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Tabela4 Vprasanja AKOS in PoSte Slovenije v vpraSalnikih

AKOS Posta Slovenije
Ali menite, da bi ob vse vecji razSirjenosti
Voradanie Ali je po vaSem mnenju potrebna dostava interneta in mobilnih komunikacijskih naprav
P y postnih posiljk vseh 5 delovnih dni v tednu? zadostovala na primer 3-krat tedenska dostava
pisem?

(PS) IHI(PS) anketiranih meni, da bi

0 o . .
Odgovor 84 % anketiranih meni, da je potrebna. zadostovala.

Ali vi osebno potrebujete dostavo 5-krat Ali bi sprememba pogostosti dostave pisem
Voradanie tedensko ali bi bilo dovolj, ¢e bi imeli dostavo s 5-krat tedenske dostave na 3-krat tedensko
P y vsak drugi delovni dan namesto 5-krat dostavo vplivala na va$o kakovost bivanja in
tedensko? stopnjo informiranosti?
49 % anketiranih meni, da bi jim zado&ala (PS) I (PS) anketiranih meni, da ne bi
Odgovor ;
dostava 3-krat tedensko. vplivala.
Vorasani Kaj menite, v koliko dneh po oddaiji bi morala Ali je za vas kot poSiljatelja sprejemljiva dostava
prasanje

Posta Slovenije dostaviti pismo do naslovnika? pisem v 2 delovnih dneh?"

67,5 % sploSne javnosti in 79 % poslovne
Odgovor javnosti priakuje, da bo pisemska poSiljka
dostavljena naslednji dan po oddaiji.

(PS) I (PS) anketiranih meni, da je
sprejemljiva.

Opomba: ") Pri tem Posta Slovenije ni razkrila dejstva, da je standard za prenos pisemskih univerzalnih po3tnih
poSilik D+1 = 95 % in da Posta Slovenije veliko vecino teh posiljk prenese v roku D+1.
Vir: raziskave AKOS in Poste Slovenije.

Iz navedenega prikaza izhaja, da so rezultati lahko v doloceni meri odvisni od same oblike,
natancnosti oziroma strukture vpraSanj. Prav tako je na vsebino rezultatov mogoce vplivati z
oblikovanjem vprasSanj, ki nakazujejo odgovor, kakrSnega Zeli oziroma pricakuje sprasevalec
(sugestivna vprasanja), na kar po naSi oceni nakazujejo v tabeli izpostavljena vprasanja Poste
Slovenije. Primer dobre prakse pa prikazuje vpraSanje Poste Slovenije: "Ali bi v primeru morebitnih
sprememb raje izbrali viSjo ceno in pogostejSo tedensko dostavo pisem ali pa niZjo ceno in
zmanjSanje pogostosti dostave pisem?", ker ocenjujemo, da je navezava na okolis¢ino cene storitve
oziroma stroska, ki je v neposredni povezavi z zadovoljevanjem potrebe uporabnika, dejavnik, ki v
pomembnem (ali bistvenem) delu vpliva na njegovo izrekanje o dejanskih potrebah. Glede na to, da
sta imela AKOS in Posta Slovenije nasprotujoci si stalis¢i glede metodologije izvajanja raziskav,
kakovostno raziskovanje in ugotavljanje potreb uporabnikov, ki v najvec¢ji mozni meri odraZajo
resnicno dejansko stanje, pa je pomembno predvsem za ustrezno prilagajanje regulatornega okvira
izvajanja UPS, bi bilo po nasi oceni koristno, da bi AKOS pri nacrtovanju in izvedbi raziskav sodelovala
s PoSto Slovenije. Na ta nacin bi bili po nasi oceni tudi izsledki raziskav bolje sprejeti med vsemi
zainteresiranimi delezniki in bi tako predstavljali bolj relevantno podlago za morebitne spremembe
regulatornega okvira.

2.1.2.3.f Ministrstvo ni izdelalo oziroma pridobilo lastnih raziskav, v katerih bi ugotavljalo potrebe
uporabnikov, in tudi sicer ni aktivno spremljalo potreb uporabnikov UPS. Kot vir informacij za
ugotavljanje zadovoljstva in potreb uporabnikov se je posluzevalo vsakoletnih raziskav AKOS o
zadovoljstvu in potrebah uporabnikov, ki jih je ta objavila na svoji spletni strani. Ceprav je bilo
ministrstvo seznanjeno s pripombami PoSte Slovenije glede neustrezne metodologije izvedenih
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raziskav159, te problematike ni proucilo, od AKOS ni pridobilo pojasnil in ni bilo kriti¢cno do vsebine
raziskav, prav tako pa ni predlagalo spremembe metodologije izvajanja raziskav. Ker je ministrstvo
zadolZeno za urejanje podrocja poStnih storitev, ocenjujemo, da bi bilo smiselno in pomembno, da bi
se s problematiko ugotavljanja potreb uporabnikov bolj aktivno ukvarjalo in v primeru nesoglasij
oziroma razli¢nih staliS¢ med AKOS in PoSto Slovenije izvedlo posamezne aktivnosti za njihovo
odpravo. Dosledno poznavanje potreb uporabnikov je namrec po nasi oceni prav tako pomembno za

spremljanje ucinka predpisa v praksi (povezava s tocko 2.1.3.1.a).

Pojasnilo ministrstva

Ministrstvo ni izvajalo lastnih raziskav, vendar je spremljalo raziskave AKOS kot neodvisnega

regulatorja in se je zanasalo na njihovo strokovnost in objektivnost.

Ukrep AKOS na podrodju ugotavljanja potreb uporabnikov

AKOS je v Raziskavi o zadovoljstvu in potrebah uporabnikov s postnimi storitvami - splosha
javnost, izdelani septembra 2024, uvedla spremembe, in sicer je odgovore anketiranih
nadgradila s podatki o strukturnih kriZanjih glede na spol, starost, izobrazbo, zaposlitveni
status, tip naselja, statisticno regijo in dohodek anketiranih oseb. AKOS je (glede na predhodne
raziskave) skusala izlociti vprasanja, ki bi napeljevala na izraZanje mnenj, in se je v velji meri
osredotocila na ugotavljanje potreb uporabnikov ter oblikovala vprasanja, ki bi to ¢im bolj
zaznala. Ob tem je izlocila tudi vprasanja, katerih rezultati so vzbujali dvom v resnicnost
podatkov ob kriZanju z drugimi bazami podatkov.

Priporocila AKOS na podrodju spremljanja trga postnih storitev in ugotavljanja potreb
uporabnikov

AKQOS priporo¢amo, naj:

e izdela celovito porocilo o stanju na trgu postnih storitev, ki naj zajema daljse ¢asovno
obdobje proucevanja, s poudarkom na bistvenih spremembah in dejavnikih na trgu, pri
Cemer naj se posebej osredotoci na vpra$anja o obstoju in dejanskih vplivih konkurence na
poslovanje izvajalca UPS tako na trgu posiljk korespondence kot tudi na trgu blagovnih
posiljk; s poro¢ilom naj AKOS seznani ministrstvo;

e analizira in pripravi projekcije (moZne scenarije) srednjerocnega in dolgorocnega razvoja
trga postnih storitev, pri cemer naj se osredotoci predvsem na:

o vpliv konkurence na izvajanje UPS tako s strani izvajalcev zamenljivih postnih storitev
kot tudi izvajalcev drugih postnih storitev in prenasalcev pisem po posebnih zakonih;

o vprasanja o razlogih za upad pisemskih posiljk ter analizo rasti trga paketnih poSiljk
ter njihove pri¢akovane ekonomske ucinke na izvajanje UPS;

159
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Na primer v dopisuy, ki ga je ministrstvo prejelo v vednost, s katerim je Posta Slovenije na AKOS poslala pripombe k
Programu dela in finan¢nem nacrtu AKOS, v predlogih tarif za leti 2019 in v Analizi moZnosti zmanj$anja bremena
izvajanja univerzalne postne storitve v Republiki Sloveniji, ki jo je Posta Slovenije dne 21. 1. 2019 poslala AKOS in
ministrstvu v vednost.
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o razvoj novih modelov delitvene ekonomije in njihov vpliv na trg postnih storitev
(predvsem paketnih) ter
o vpliv digitalizacije druZbe na nadaljnji razvoj trga postnih storitev in izvajanje UPS;

o preoblikuje spletni obrazec, ki je priloga obvestilu o vpisu v evidenco izvajalcev postnih
storitev, na nacin, da od izvajalcev zahteva podrobnejsi opis storitev, ki jih izvajalec
namerava izvajati, da bo imela ustreznejSe in primernejse podlage za izvedbo presoje o
tem, kaksne vrste storitev namerava izvajati izvajalec in ali gre za zamenljive storitve;

e podatke iz analiz o ugotavljanju potreb in zadovoljstva uporabnikov zdruZi s podatki Poste
Slovenije (s podatki o dejanskem obisku postnih poslovalnic, sStevilu izvedenih posameznih
storitev in podobno) ter na ta nacin dodatno preveri, ali rezultati anket odraZajo resnicno
dejansko stanje;

e izvede celovito raziskavo potreb uporabnikov postnih storitev (splo$ne javnosti in
poslovnih uporabnikov), ki bo v locenem delu zajemala in obravnavala izklju¢no potrebe
uporabnikov po UPS, in:

v raziskavi preveri stalis¢a uporabnikov postnih storitev glede ustreznosti nabora UPS;
priizdelavi raziskave posebno pozornost nameni raziskovanju potreb uporabnikov po
zagotavljanju UPS najmanj 5 delovnih dni v tednu;

o na podlagi raziskave opravi ponovno presojo o ustreznosti zahtevane kakovosti
prenosa posiljk korespondence in zahtev v Splosnem aktu o kakovosti izvajanja UPS 2
glede gostote postnega omreZja, predvsem glede najvecje razdalje med kontaktnimi
tockami in glede tega, katere kontaktne tocke se upostevajo pri presoji doseganja
zahtev iz splosnega akta, ki ureja kakovost izvajanja UPS;

o z raziskavo seznani ministrstvo;

e na podlagi izvedene raziskave potreb uporabnikov postnih storitev, celovitega porocila o
stanju na trgu postnih storitev ter analiz in projekcij srednjerocnega in dolgorocnega
razvoja trga postnih storitev pripravi predlog sprememb regulatornega okvira za
izvajanje UPS, Ce bi izsledki raziskav narekovali, da slednji ni ustrezen in ne odraZa
razumnih potreb uporabnikov, ter ga posreduje ministrstvu.

Priporocilo ministrstvu na podrodju trga postnih storitev

Ministrstvu priporo¢amo, naj aktivno spremlja analize s podrolja trga postnih storitev in
raziskave potreb uporabnikov, ki jih izvaja AKOS, se z AKOS po potrebi posvetuje in pripravi
morebitne spremembe strateskih usmeritev na podrocju izvajanja UPS in dopolnitve ZPSto-2,
Ce bi bile spremembe smiselne glede na ugotovitve iz analiz in raziskav.
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2.1.3 Kakovost UPS

Predpisana kakovost izvajanja UPS (pogostost dostave, pokritost poStnega omreZja, zahtevana
kakovost prenosa posiljk) bi po nasih sodilih morala odrazati ugotovljene potrebe uporabnikov.
Posta Slovenije bi morala dosegati zahtevano kakovost prenosa UPS, AKOS pa bi morala spremljati
podatke o doseganju zahtevane kakovosti prenosa UPS ter jih preveriti, v primeru ugotovljenih
odstopanj pa prouciti razloge za odstopanja in po potrebi ukrepati. AKOS bi morala pred spremembo
splosnega akta o kakovosti izvajanja UPS upostevati potrebe uporabnikov ter predvideti in oceniti
financne ucinke, po izvedbi sprememb pa ucinke tudi spremljati.

Tabela 5 povzema nekatere bistvene elemente kakovosti UPS v predpisih EU in Slovenije.
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Tabela5 Elementi kakovosti UPS v predpisih EU in Slovenije

Element
kakovosti UPS

Pogostost
dostave in
sprejema na
dom

Stevilo
kontaktnih
tock

Delovni ¢as
kontaktnih
tock

Stevilo postnih
nabiralnikov

Kakovost (roki)
prenosa
postnih posiljk

EU raven
(postna direktiva)

ZPSto-2

Splosni akti AKOS

UPS je zajam¢ena najmanj

5 delovnih dni na teden in
vklju€uje najmanj 1 sprejem in
1 dostavo na dom ali v prostore
vsake fizi¢ne ali pravne osebe
ali z odstopanjem pod pogoji,

ki jih doloci nacionalni
regulativni organ, ter 1 dostavo
na ustrezno mesto.

Gostota kontaktnih to¢k in to¢k
dostopa do omrezja uposteva
potrebe uporabnikov.

Ni doloc¢eno.

Ni dolo¢eno.

Doloceni so le roki za prenos
¢ezmejnih poSilik v Skupnosti:
85 % prenesenih v D+3 in 97 %
v D+5.

Najmanj 5 delovnih dni
tedensko najmanj 1 sprejem in
1 dostava postnih poSiljk
dnevno na dom ali v prostore
vsake fizi¢ne ali pravne osebe;
AKOS s splosnim aktom doloci
izjeme.

Ni dolo¢eno; kakovost izvajanja
UPS predpise AKOS v splosnih
aktih.

Ni dolo¢eno; kakovost izvajanja
UPS predpise AKOS v splosnih
aktih.

Ni dolo¢eno; kakovost izvajanja
UPS predpise AKOS v splosnih
aktih.

Ni dolo¢eno; kakovost izvajanja
UPS predpise AKOS v splosnih
aktih.

Najmanj 5 delovnih dni
tedensko najmanj 1 sprejem in
1 dostava postnih poSiljk
dnevno na dom ali v prostore
vsake fizi¢ne ali pravne osebe.

Toliksno stevilo in razporeditev,
da so upostevane razumne
potrebe uporabnikov?.

Odprte najmanj 5 delovnih dni v
tednu, vsak delovni dan vsaj

2 uri odprte neprekinjeno in
enkrat na teden 2 uri po
16.002.

TolikSno Stevilo, da so
upostevane razumne potrebe
uporabnikov®.

V notranjem prometu:

e za posiljke korespondence®:
prednostni prenos 95 % v
D+1, vsaj 99,5 % v D+2 in
100 % v D+3; neprednostni
prenos 99 % v D+3

e za postne pakete: 80 % v
D+2in 95 % v D+3.

Opomba: "V skladu s Splognim aktom o kakovosti izvajanja UPS 1 se $teje, da so zahteve izpolnjene, e je
zagotovljena najmanj 1 kontaktna tocka (posta ali pogodbena posta) v vsaki ob¢ini in za 95 %
prebivalcev zra¢na razdalja do najblizje poste ali pogodbene poste ne presega 4,5 km. Splosni akt o
kakovosti izvajanja UPS 2 je dolocil Se dodatne kriterije, kdaj se Steje, da so zahteve izpolnjene. Posta
Slovenije mora pridobiti soglasje AKOS za nameravano preoblikovanje ali zaprtje kontaktnih tock.
2)Velja za kontaktne tocke, organizirane kot poste ali pogodbene poste. Vse druge oblike kontaktnih
toCk za neposredno delo z uporabniki postnih storitev morajo biti odprte vsak delovni dan nepretrgoma
najmanj 1 uro, od tega vsaj enkrat na teden v popoldanskem ¢asu po 16.00.

%) Splodni akt o kakovosti izvajanja UPS 1 in Splo3ni akt o kakovosti izvajanja UPS 2 dolo¢ata, kdaj se

Steje, da so zahteve izpolnjene (zagotovitev ustreznega Stevila postnih nabiralnikov v odvisnosti od

Stevila prebivalcev v naselju).

4) Velja za Splosni akt o kakovosti izvajanja UPS 2; Splo3ni akt o kakovosti izvajanja UPS 1 je dolocal

enotno hitrost prenosa posiljk korespondence (95 % posilik, prenesenih v D+1, 99,5 % posiljk,

prenesenih v D+2 in 100 % vseh posiljk, prenesenih v D+3).
Vir: postna direktiva, ZPSto-2 in splosni akti AKOS.

V skladu z ZPSto-2 AKOS spremlja kakovost in nacin izvajanja UPS ter je pristojna za nadzor in za

sprejem ukrepov v primeru njenega nepravilnega izvajanja.
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21.3.1 Ureditev pravnih podlag za dolo¢anje standardov kakovosti

2.1.3.1.a V skladu z Resolucijo o normativni dejavnostié® (v nadaljevanju: ReNDej) je za vsak sprejet
predpis bistveno, da se na podlagi vnaprej doloCenih meril zagotavlja trajno spremljanje njegovih
ucinkov v praksi. Na ta nacin se lahko pravocCasno pripravijo spremembe in dopolnitve ureditve
posameznega podrocja, ko ta ne ustreza ve¢ novim druzbenim razmeram.16! PoSta Slovenije je
veckrat predlagala spremembo regulatornega okvira, ker izvajanje UPS po njeni oceni ni finan¢no
vzdrzno in financiranje UPS na obstojeci predpisan nacin ni mogoce, saj se trg poStnih storitev ni
razvil v smeri, ki je bila predvidena ob uvedbi mehanizma financiranja UPS.162 Na potencialno
neustrezno normativno ureditev je opozarjalo tudi ve¢ drugih deleznikov163 z negativnimi odzivi ob
zapiranju postnih poslovalnic164, navajali pa so tudi poslabsanje delovnih pogojev postnih delavcev
zaradi optimizacije stroskov Poste Slovenije kot posledice neustreznega sistema financiranja UPS.
Zato bi pricakovali, da bi ministrstvo spremljalo u¢inke ZPSto-2, predvsem potencialne ucinke, ki se
nanasajo na kakovost izvajanja UPS (glede na spremembe v tehni¢nem, gospodarskem in druzbenem
okolju in potrebah uporabnikov) ter na financiranje UPS (povezava s tocko 2.2.3).

Ze pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, je Posta Slovenije ministrstvu ve¢krat predlagala
spremembe in dopolnitve ZPSto-2 in je pripravila ve¢ analiz ter osnutkov resitev, s katerimi bi se
zahteve glede izvajanja UPS priblizale spremenjenim okoliS¢inam in bi se izboljsala financna
vzdrznost izvajanja UPS. Iz navedenih razlogov je v zvezi s spremembo regulatornega okvira UPS v
letu 2019 potekalo tudi ve¢ sestankov16s, na katerih je ministrstvo izpostavilo staliS¢e, da naj bo
sprememba ZPSto-2 skrajno sredstvo, notranje rezerve naj se poiscejo pri uc¢inkovitejSem poslovanju
Poste Slovenije in s spremembo podzakonskih aktov. V nadaljevanju pa ministrstvo v postopku
sprejetja Splosnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 ni aktivno sodelovalo, vabilu AKOS z dne
12. 2. 2020 za udelezbo na sestanku v sklopu priprave osnutka SploSnega akta o kakovosti izvajanja
UPS 2 se ni odzvalo in tudi sicer ni podalo svojih stalis¢ do s sploSnim aktom uvedenih sprememb,
ceprav mu je AKOS poslala tudi osnutke sprememb splosnega akta in ¢eprav je ravno ministrstvo
zavzelo stali$¢e, da je sprememba splo$nega akta primernej$a od spremembe zakona. Ceprav vloga
ministrstva pri oblikovanju in sprejetju splosSnega akta o kakovosti izvajanja UPS formalno ni
predvidena in ceprav je AKOS neodvisni regulator trga postnih storitev, bi bilo po nasi oceni smiselno

160 Uradni list RS, $t. 95/09.

161 |z ReNDej izhaja, da je priprava oziroma spremljanje predpisov poglavitna naloga drZave, torej ministrstev, zato
morajo biti ministrstva kadrovsko in tehni¢no usposobljena spremljati in urejati podrocja, za katera so ustanovljena.
Kadrovska zasedba mora obsegati podrocne in pravne strokovnjake, ki so sposobni sistemati¢no spremljati druzbena
dogajanja, zaznavati probleme in jih ustrezno strokovno, u¢inkovito in gospodarno razreSevati s pripravo oziroma
sprejemanjem normativnih in drugih ukrepov ter z nadziranjem oziroma izvrSevanjem.

162 Med drugim je v letu 2018 v postopku izdaje odlo¢be o imenovanju izvajalca UPS opozorila AKOS na (PS)

163 Lokalne skupnosti, Sindikat postnih delavcev.

164 QOpozarjali so tudi na kraj$anje delovnega ¢asa kontaktnih tock. Po$ta Slovenije je v letu 2020 spremenila delovni ¢as
262 postnih poslovalnic, in sicer je ukinila sobotni delovni ¢as na 157 poStah, ob tem pa je na 102 poStah podaljsala
Stevilo tedenskih ur za stranke.

165 Pri nekaterih aktivnostih je sodeloval tudi SDH, ki v tej reviziji ni revidiranec, vendar je deloval kot upravljavec
kapitalske nalozbe Republike Slovenije v druzbi Posta Slovenije na podlagi ZSDH-1.
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in primerno, da bi ministrstvo bolj aktivno sodelovalo v postopku sprejetja sploSnega akta o

kakovosti izvajanja UPS in se predvsem odzvalo na pozive AKOS.

Ceprav je bilo ministrstvo seznanjeno z dolgoletnimi opozorili razli¢nih deleznikov o neustreznosti

nekaterih dolocil ZPSto-21¢6, ni izdelalo analize ucinkov ZPSto-2 v skladu z ReNDej, na podlagi katere

bi pridobilo ustrezno podlago za odlocanje, ali so spremembe in dopolnitve ZPSto-2 potrebne.

Ministrstvo je v letu 2020 obravnavalo predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o

postnih storitvah (v nadaljevanju: predlog ZPSto-2C), ki ga je pripravil Sindikat postnih delavcev, in

pripravilo gradivo za obravnavo na vladi. Po mnenju ministrstva ni bilo objektivnih razlogov za

zakonsko spremembo nacina financiranja morebitnih neto stroskov. Vlada predloga za spremembo
ZPSto-2 ni podprla.

Ukrep ministrstva

Na podlagi sklepa ministra za gospodarstvo, turizem in Sport z dne 6. 4. 2023 je bila

ustanovljena delovna skupina za proucitev problematike na podrolju postnih storitev

(v nadaljevanju: delovna skupina), sestavljena iz predstavnikov ministrstva, Ministrstva za

finance, Ministrstva za digitalno preobrazbo, Ministrstva za javno upravo (v nadaljevanju:

MJU), Ministrstva za kohezijo in regionalni razvoj, AKOS in SDH. ZadolZena je bila za proucitev

problematike kakovosti izvajanja UPS in njenega financiranja. V kon¢nem porocilu z dne

11. 3. 2024 je v zvezi s problematiko kakovosti izvajanja UPS in z racionalizacijo (ukinjanje ali

preoblikovanje) kontaktnih tock Poste Slovenije ter z vidika skladnega regionalnega razvoja

(potreba po ohranjanju kontaktnih tock v obmejnih, podeZelskih in demografsko ogroZenih

obmodjih) navedla:

eden kljucnih razlogov, da je ministrstvo pristopilo k proucevanju problematike kakovosti
izvajanja UPS in s tem povezanega financiranja UPS, je bilo nezadovoljstvo prebivalstva z
ukinjanjem oziroma preoblikovanjem kontaktnih tock Se zlasti na obmejnih, podeZelskih
in demografsko ogroZenih obmocjih, pri cemer se lahko zaprejo le kontaktne tocke, ki niso
obvezne, hkrati pa je glede na dolocbe Splosnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2
prakti¢no vse poste mogoce preoblikovati v pogodbene; trenutno ima 37 oblin samo
pogodbeno posto, v 2 ob¢inah pa imajo celo samo premicno posto;

na podlagi zbranih odzivov regionalnih razvojnih agencij izhaja, da bi uporabniki Zeleli
predvsem daljsi delovni ¢as kontaktnih tock in izvajanje storitev na kontaktnih tockah, ki
ne sodijo v UPS (storitve placilnega prometa in bankomatov, prodaja blaga, druge postne
storitve), nekaterim se zdi razdalja med kontaktnimi tockami prevelika, izrazili pa so tudi
nezadovoljstvo s pogodbenimi postami z vidika zagotavljanja diskretnosti in
usposobljenosti osebja ter nezagotavljanja vseh pricakovanih storitev;

166

Posta Slovenije je veckrat izpostavila teznjo po kréenju obsega kakovosti UPS, in sicer z dostavo pisemskih posiljk manj
kot 5 delovnih dni tedensko z vklju¢enim najmanj 1 sprejemom in 1 dostavo dnevno, s ¢imer pa se AKOS ni strinjala

primarno zaradi tega, ker za tovrstno spremembo ni imela ustreznih pravnih podlag v ZPSto-2. Opozarjala je tudi, da
izvajanje UPS ni finan¢no vzdrzno in da mehanizem kompenzacijskega sklada ne bo in ne more doseci svojega namena

(povezava s tocko 2.2.3). Na problematiko kakovosti UPS so opozarjali tudi sindikati postnih delavcev, lokalne

skupnosti in splo$na javnost oziroma mediji.
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o glede moZnosti za izvajanje javnih storitev v okviru postnih poslovalnic izvajalca UPS je
MJU izrazilo stalisce, da lahko svoje obveznosti do prebivalcev izvaja z lastnimi
kadrovskimi kapacitetami in novih izvajalcev zanje ne potrebuje;

o glede izzivov digitalizacije postnih in drugih storitev je Ministrstvo za digitalno
preobrazbo predlagalo, da se prouc¢i moZnost povezovanja dveh - zaenkrat
lo¢enih - konceptov, in sicer UPS in univerzalne storitve na podrolju elektronskih
komunikacij!¢7, zato bi bilo smiselno v primeru spremembe financiranja UPS zagotoviti
komplementarnost razliénih razvojnih politik (vkljuéno s pospesevanjem digitalne
preobrazbe).

Delovna skupina je tudi predlagala ohranitev obstojecega omreZja (ohranitev stevila postnih
poslovalnic in drugih kontaktnih tock) na enaki ravni, kar pomeni zaustavitev procesa
preoblikovanja postnih poslovalnic v druge oblike kontaktnih tock (povezava s tocko 2.1.3.4),
obenem pa ohranitev enake kakovosti UPS; v primeru veljega zvisanja neto stroska in
neupravicenega financnega bremena ter posledicno nadomestila izvajalcu UPS, kar je ob
predvidenem zmanjSanju UPS pricakovati, bi bil potreben tudi razmislek o posegu v kakovost
UPS in obseg postnega omreZja.168

Opozarjamo, da bi ministrstvo moralo usmeritve delovne skupine (ohranitev kakovosti izvajanja UPS
na obstojeci ravni, ohranitev poStnega omrezja v obstojeCem obsegu ter strukturi kontaktnih tock,
vklju¢no z ustavitvijo preoblikovanja posStnih poslovalnic v pogodbene poste, spremembe nacina
financiranja) prouciti tudi z vidika predhodno pridobljenih podatkov o potrebah uporabnikov, saj bi
lahko v primeru nespremenjene kakovosti UPS, ki bi (znatno) presegala dejanske potrebe
uporabnikov, proracunsko financiranje UPS pomenilo negospodarno rabo javnih sredstev.

21.3.2 Pogostost dostave postnih posiljk

Republika Slovenija je zaradi predpisov na ravni EU omejena glede avtonomne regulacije kakovosti
izvajanja UPS, in sicer predvsem z zahtevo poStne direktive, da mora zagotoviti najmanj 5 delovnih
dni tedensko najmanj 1 sprejem in 1 dostavo postnih posiljk dnevno na dom ali v prostore vsake
fizicne ali pravne osebe, pri dolo¢anju ostalih elementov kakovosti pa ima vedjo avtonomijo. Iz
raziskav Evropske komisije169 izhaja, da velika vecina drZav izpolnjuje navedeno zahtevo, vendar so
posamezne drzave vpeljale alternativne modele dostave, ki ne zagotavljajo dostave pisemskih UPS
najmanj 5 delovnih dni tedensko, prav tako je bil v nekaterih drzavah vpeljan model izmenicne

167 Navezujejo se na primere drugih drzav (na primer Belgija), kjer so prepoznali izjemno vlogo, ki jo imajo lahko izvajalci

UPS prek svoje razvejane mreZe poslovalnic in ob eventualnem javnem financiranju pri spodbujanju digitalne
vklju€enosti.

168  (PS

(PS)

169 Na primer Main developments in the postal sector (2017-2021), ki zajema pregled trga poStnih storitev v drZzavah
Clanicah EU, Zdruzenem kraljestvu in drzavah ¢lanicah Evropskega zdruZenja za prosto trgovino (Islandija,
Lihtenstajn, Norveska in Svica).
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dostave na dolocenih obmocjih, ceprav je bila v principu na ravni drzave ohranjena dostava 5 dni
v tednu 70,

Posta Slovenije je vecCkrat predlagala spremembo regulatornega okvira. Med drugim je predlagala
spremembo kakovosti izvajanja UPS na nacin, da bi se pogostost dostave pisemskih posiljk znizala
na 3 dni v tednu. Za namen morebitnih sprememb ZPSto-2 je Ze v letu 2015 izvedla raziskavo o
percepcijiin potrebah prebivalcev Slovenije po poStnih storitvah (povezava s tocko 2.1.2.3), iz katere
izhaja, da so se anketiranci v veliki meri (PS) - (PS) strinjali, da sprememba pogostosti dostave
pisem na 3-Kkrat tedensko ne bi vplivala na kakovost bivanja in stopnjo informiranosti prebivalcev,
ob tem pa rezultati kaZejo na to, da so se uporabniske navade prebivalcev Ze v veliki meri prilagodile
spremenjenemu zivljenjskemu slogu, ki je povezan z e-substitucijo. Ob tem podatki Poste Slovenije
kaZejo, da se obisk postnih poslovalnic iz leta v leto zniZuje.17t V Republiki Slovenji kot tudi v vecini
drugih EU drZav je po oceni PoSte Slovenije vpliv digitalizacije na pisno komunikacijo tako mocan, da
se postavlja vprasanje o dejanski potrebi vsakodnevne dostave pisemskih posiljk kot standardne
UPS.

Kljub temu da je tudi AKOS v raziskavah o zadovoljstvu sploS$ne javnosti ugotavljala visok delez
uporabnikov postnih storitev, ki ne potrebujejo vsakodnevne dostave, oziroma da je delez tistih
uporabnikov, ki potrebujejo vsakodnevno dostavo, v upadu, narasca pa delez tistih uporabnikov, ki
bi jim zadoSc¢ala dostava 3-krat tedensko ali vsak drugi delovni dan (povezava s tocko 2.1.2.3),
predlogu Poste Slovenije ni sledila, ker bi bilo po njenem staliS¢u predlagano zniZanje zahtev
kakovosti dostave v nasprotju z dolocili ZPSto-2 in poStne direktive.

AKOS je na podlagi doloc¢il ZPSto-2 izdala Splosni akt o izjemah pri izvajanju univerzalne postne
storitve72, v katerem je definirala izjeme173 od izvajanja UPS, in sicer zaradi oteZenega dostopa do
naslovnika ter skrbi za zdravje in varnost dostavljavca. Obe izjemi sta mozni kot trajni ali zacasni.
Izvajalec UPS doloc¢i izjeme na osnovi kriterijev iz navedenega sploSnega akta, pri ¢emer mora biti
vsaka dolocitev izjeme posledica ocene varnostnih razmer in tveganja za nastanek poskodb ter
zdravstvenih okvar dostavljavca (skrb za zdravje in varnost dostavljavca) oziroma ocene tezavnosti
terena (oteZen dostop do naslovnika), o ¢emer mora naslovnika in AKOS pisno obvestiti.

Posta Slovenije je Se pred uveljavitvijo Splosnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 v letu 2021
navedla, da se je v tujini ob polni implementaciji in zrelem trgu obstoja prednostne storitve izkazal
kot najucinkovitejsi (PS)
akta o kakovosti izvajanja UPS 2 s tem (PS)

(PS), pri cemer pa v postopku sprejema Splosnega
(PS) 17+ in njegovimi

170 Pri drZavah, ki odstopajo od zahteve za 5-krat tedensko dostavo, v raziskavah Evropske komisije ni navedeno, na
kaksen nacin so jo uvedle (kot izjemo od dolo¢il postne direktive ali na drug nacin).

171 QObisk ﬁoétnih ioslovalnic i’e v letu 2018 glede na leto 2017 (PS) | GKGTczcENININIIEEEEE

(PS)
172 Uradni list RS, $t. 22/10 in 58/13.

173 AKOS pa mora vsako izjemo ali odstopanje od zahtev sporo¢iti Evropski komisiji in vsem pristojnim drzavnim
organom drzav ¢lanic EU.

174V okviru (PS)
(PS)

63



Izvajanje in financiranje univerzalne postne storitve | Revizijsko porocilo

potencialno pozitivnimi ucinki ni seznanila AKOS oziroma ji tega modela in namere o njegovi
implementaciji ni predstavila.

2.1.3.2.a Ugotavljamo, da sta imela AKOS in ministrstvo razli¢na stali$¢a glede tega, ali je na podlagi
postne direktive dopustno spremeniti zahtevo po 5-krat tedenski dostavi postnih posiljk. Ministrstvo
je menilo, da je zaradi spremenjenih razmer na trgu postnih storitev, do katerih je prislo v obdobju
od sprejetja postne direktive, treba upostevati tudi zahtevo direktive, da se morajo obveznosti UPS
razvijati v skladu s tehni¢nim, gospodarskim in druzbenim okoljem in potrebami uporabnikov.
Zahteva po dostavi najmanj 5 dni v tednu morda ni ve¢ stroskovno ucinkovita, brez trajnostne in
ekonomsko upravi¢ene UPS pa bi bila realna moznost zagotavljanja UPS izgubljena. Veliko Stevilo
drzav Clanic je uporabilo moZnosti, ki jih dopusca postna direktiva, tako da so upostevale relevantne
dejavnike ne le geografske narave, temvec tudi tiste, ki se nanasajo na spreminjajoce se potrebe
uporabnikov, da so prilagodile obveznost zagotavljanja UPS. Ministrstvo je ob tem navedlo, da zaradi
zamika pri prenovi postne direktive Evropska komisija Siroko tolmaci dopustnost izjem. Dostava
manj kot 5 dni na teden je po mnenju ministrstva dopustna z vidika postne direktive, pristojnost
doloc¢anja kakovosti izvajanja UPS pa je v izklju¢ni pristojnosti regulatorja trga. AKOS pa je menila,
da tovrstna regulacija s strani regulatorja trga ni mozna, ker je zahteva zakonsko predpisana.

Po nasi oceni bi bilo smiselno, da bi ministrstvo in AKOS proucila vse moznosti glede vzpostavitve
regulatornega okvira v Republiki Sloveniji, ki bi omogoc¢al odmik od zahteve po 5-krat tedenski
dostavi. Slednje bi bilo po naSi oceni pomembno predvsem zaradi dejstev, da iz raziskav o
zadovoljstvu splosne javnosti izhaja, da se delez uporabnikov, ki potrebujejo dostavo 5 dni v tednu,
znizZuje (povezava s tocko 2.1.2.3), da je pogostost dostave poleg gostote omreZzja klju¢ni povzrocitelj
stroskov Poste Slovenije v zvezi z izvajanjem UPS in da tudi ravnanja nekaterih drugih drzav
nakazujejo na teznje po odmiku od navedene zahteve. Ce bi bil vzpostavljen regulatorni okvir, ki bi
omogocal odmik od 5-krat tedenske dostave, pa naj bo koncna odlocitev o uveljavitvi take
spremembe prepu$cena AKOS.

Opozarjamo, da postna direktival’s doloca, da drzave Clanice sprejmejo ukrepe za zagotovitev, da se
izvajanje UPS razvija v skladu s tehni¢nim, gospodarskim in druZbenim okoljem in potrebami
uporabnikov, smiselno enako dolocilo pa vsebuje tudi ZPSto-2176, Po nasi oceni v razmerah razvoja
digitalizacije in razvoja elektronskega komuniciranja glede na podatke o konstantnem upadu posiljk
korespondence ter posledicno manjsih potreb uporabnikov postnih storitev po UPS (povezava s
tocko 2.1.2.3) obstajajo resna tveganja v primeru vztrajanja pri odlocitvi, da se ohranja kakovost UPS
na obstojeci ravni (kar je predlagala tudi delovna skupina), predvsem z vidika finan¢ne vzdrznosti
sistema zagotavljanja UPS. Ugotovili smo, da ministrstvo samostojno ali v sodelovanju z AKOS ni
proucilo, ali so odstopanja od dolocil postne direktive glede 5-krat tedenske dostave dopustna, niti
ni pridobilo izsledkov raziskav o tem, ali zahtevana dostava postnih posiljk 5 dni v tednu Se ustreza
potrebam uporabnikov postnih storitev ali pa bi se lahko ta zahteva zniZala. Posledi¢no ministrstvo
ni sprejelo strateSke odlocitve o tem ter ni izvedlo nobenih aktivnosti za prilagoditev te zahteve
ZPSto-2 potrebam uporabnikov postnih storitev ter spremenjenemu gospodarskemu in druzbenemu
okolju. Ob tem pa AKOS pri drugih nacionalnih regulatornih organih ni preverila, na kak$ni podlagi

175 Peta alineja prvega odstavka 5. ¢lena po$tne direktive.

176 Peti odstavek 5. ¢lena ZPSto-2.
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se v drugih drzavah uveljavljajo izjeme glede obveznosti 5-krat tedenske dostave posiljk UPS.

Po obdobju, na katero se nanaSa revizija (oktobra 2022), je PosSta Slovenije pilotno zacela z
izvajanjem (PS) (PS) Ce se bo model izkazal za
uspesen, naj bi ga postopoma uvedla tudi na drugih obmogjih.

21.3.3 Roki prenosa postnih posiljk

V Splosnem aktu o kakovosti izvajanja UPS 1 in SploSnem aktu o kakovosti izvajanja UPS 2 so doloc¢eni
zahtevani roki prenosa postnih posiljk, izvajalec UPS pa mora zahteve glede prenosa posiljk dosegati
na mesecni ravni in mora tudi poskrbeti za merjenje kakovosti prenosa postnih posiljk. Nadzor nad
uporabljeno metodologijo in rezultati merjenja kakovosti mora izvajati AKOS.

Splosni akt o kakovosti izvajanja UPS 2 je uvedel delitev prednostnega in neprednostnega prenosa
posiljk korespondence v notranjem prometu, pri ¢emer so zahteve za prenos prednostnih posiljk
korespondence ostale enake, za neprednostni prenos pa je predpisal, da mora izvajalec UPS
zagotoviti, da bo v enem mesecu vsaj 99 % posiljk neprednostne korespondence prenesenih v
3 delovnih dneh.177.

V obdobju od sprejetja Splosnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 do njegove uveljavitve je Posta
Slovenije pripravila spremembe v poslovnih procesih, da bi jih prilagodila vsebini novega splosnega
akta, pri Cemer se je kljucni del teh sprememb nanasal na uvedbo posiljk dveh hitrosti. Cilj PoSte
Slovenije je bil doseci, da bo (PS)

178 (PS)

Posta Slovenije je za izvajanje meritev rokov prenosa posiljk korespondence UPS v notranjem
prometu za obdobje od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2021 sklenila pogodbo z zunanjim izvajalcem, ki je
merjenje izvedel v skladu s standardom kakovosti17? in pripravil mesec¢na porocila in kon¢na letna
porocila. Za merjenje kakovosti prenosa paketov slovenski nacionalni standard ne obstaja, zato se je
merjenje kakovosti prenosa posStnih paketov izvajalo po metodologiji, ki jo je predhodno potrdila
AKOS180, AKOS je s pomocjo zunanjega izvajalcal8! vsako leto izvajala nadzor nad uporabljeno
metodologijo in rezultati merjenja kakovosti prenosa posiljk v skladu s slovenskimi nacionalnimi
standardi oziroma tehni¢nim porocilom. PoSta Slovenije je navajala, da z namenom ugotavljanja
sibkih tock v procesu prenosa njeni zaposleni izvajajo Se vzporedne (interne) meritve kakovosti
prenosa posiljk korespondence, ki potekajo na enak nacin kot neodvisne meritve, ugotovljeni
rezultati teh meritev pa bistveno ne odstopajo od rezultatov, ki jih Posti Slovenije posreduje zunanji
izvajalec. Zahteve glede kakovosti prenosa posiljk korespondence predstavlja Tabela 5, iz podatkov
in porocil o izmerjeni kakovosti prenosa posiljk korespondence v notranjem poStnem prometu pa

177 Zahteve glede rokov prenosa pos$tnih paketov se niso spremenile.

178 Posta Slovenije je naredila simulacijo poslovanja, v skladu s katero je predvidela, da bodo (PS) _
(PS) kar predstavlja zgornjo Se sprejemljivo mejo.

179 Uporabljen je bil standard SIST EN 13850:2013, od leta 2021 dalje pa v skladu s standardom SIST EN 13850:2020, ki je
nadomestil standard kakovosti SIST EN 13850:2013.

180 Uporabljalo se je tehni¢no poro¢ilo SIST-TP CEN/TR 15472:2007.
181 SIQ Ljubljana.
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izhaja naslednje:

e Posta Slovenije na mesecni ravni v obdobju, na katero se nanasa revizija, v 21 mesecih od
36 mesecev najmanj v eni kategoriji ni dosegla zahtev kakovosti prenosa, ¢eprav je v kategoriji
D+3 vedno dosegla najmanj 99,6 % kakovost prenosa;

e Posta Slovenije na letni ravni v letih 2019 in 2020 ni dosegla zahtevane kakovosti prenosa
posiljk v notranjem prometu v kategoriji D+3, vletu 2021 pa v kategorijah D+1 in D+3, pri Cemer
je v kategoriji D+1 odstopanje znasalo 2,2 odstotne tocke;

e od uvedbe prenosa dveh hitrosti (1. 7. 2021) je PosSta Slovenije pri neprednostnem prenosu
posiljk korespondence v obdobju avgust-december 2021 dosegla rezultat prenosa 99,7 % v
kategoriji D+3 (predpisana zahteva je 99 %), medtem ko pri prednostnem prenosu v vseh
6 mesecih ni dosegla zahtevane kakovosti v kategoriji D+1 ter je le v 3 mesecih dosegla
zahtevano kakovost 100 % v kategoriji D+3;

Posta Slovenije je navedla, da je bila kakovost prenosa posiljk nekaj mesecev slabsa zaradi
prilagoditve delovnega procesa uvedbi prednostnega in neprednostnega prenosa posiljk
korespondence in ker ni bilo predvideno prehodno obdobje merjenja kakovosti; zaradi
majhnosti vzorca in visokih standardov ima vsaka zapoznela posiljka velik vpliv na izmerjeno
kakovost prenosa;

e obdobji 12. 3. 2020-31. 5. 2020 in 19. 10. 2020-15. 6. 2021 sta bili razglaseni za obdobji
epidemije covida-19; AKOS je Cas trajanja epidemije razglasila za obdobja viSje sile; kot doloca
standard, mora merjenje potekati neprekinjeno (tudi v ¢asu epidemije, Ce je izvedljivo), obdobja
viSje sile pa se ne upostevajo pri koncnem letnem rezultatu; z upoStevanimi rezultati obdobij
viSje sile pa je Posta Slovenije dosegla nekoliko visje rezultate182, vendar Se vedno ne bi dosegala
zahtevane kakovosti prenosa posiljk korespondence18s.

Pri prenosu paketnih posiljk je Posta Slovenije v obdobju, na katero se nanasa revizija, vsak mesec
dosegla postavljene zahteve kakovosti prenosa postnih paketov, razen v decembru 2020 v kategoriji
D+3, ko je prenesla 85,7 % poStnih paketov. Na letni ravni je v letih 2019, 2020 in 2021 v obeh
kategorijah znatno presegla postavljene zahteve kakovosti prenosa paketov.

2.1.3.3.a Ze pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, so potekale aktivnosti Poste Slovenije,
AKOS in ministrstva za spremembo ZPSto-2 in sploSnih aktov AKOS predvsem z namenom
zagotovitve izboljSanja finan¢ne vzdrznosti izvajanja UPS. Od leta 2019 dalje so se aktivnosti zaradi
konstantnega padca koli¢in pisemskih posiljk in izracunanega neto stroska nadaljevale. Posta
Slovenije je v svojih analizah in predlogih za spremembo regulatornega okvira v zvezi s kakovostjo
prenosa posiljk UPS kot mozne ukrepe predlagala: racionalizacijo poStnega omreZja, zniZanje
kriterijev zahtevane kakovosti prenosa in frekvence dostave, uvedbo prednostnih in neprednostnih
posiljk, vecjo fleksibilnost dolocanja cen UPS ter tudi financiranje neto stroska iz proracuna. AKOS je

182 Z v§tetim prenosom posiljk v obdobju visje sile (od 1. 1. 2021 do 15. 6. 2021) Posta Slovenije le v 2 od 6 mesecev v
posamezni kategoriji ni dosegla zahtevane kakovosti prenosa posiljk korespondence. Na letni ravni je z v§tetim
obdobjem visje sile dosegla rezultate 92,8 % v kategoriji D+1, 99,6 % v kategoriji D+2 in 99,9 % v kategoriji D+3.

183 Ob upostevanju izklju¢enih posiljk zaradi epidemije je izvajalec zagotovil ustrezne letne hitrosti prenosa za posiljke s
prednostim prenosom (prenos je bil uveden 1. 7. 2021) za leto 2021.
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pripravila svoj predlog moznih ukrepov zmanj$anja bremena izvajanja UPS, ki se je nanaSal na
spremembo kakovosti izvajanja UPS in cen UPS, ne pa tudi na financiranje neto stroska iz proracuna.

AKOS in Posta Slovenije kljub Stevilnim usklajevanjem nista pripravili usklajenega predloga
sprememb za vecjo stroskovno vzdrznost zagotavljanja UPS. AKOS je pripombe Poste Slovenije po
nizjih zahtevah glede prenosa prednostnih in neprednostnih posiljk na osnutek predloga sprememb
sploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS upoStevala v omejenem obsegu84 Bistvena sprememba, ki
jo je vnesel Splosni akt o kakovosti izvajanja UPS 2, se je nanasala na roke prenosa postnih posiljk z
uvedbo prednostnih in neprednostnih posiljk korespondence.

Ugotovili smo, da AKOS v postopku sprejemanja Splosnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 ni
preverila oziroma upostevala naslednjih relevantnih dejavnikov:

e v raziskavah o zadovoljstvu splosne javnosti in poslovne javnosti za leto 2019 ni raziskala,
kaksne so potrebe oziroma staliS¢e uporabnikov do potencialne uvedbe posiljk dveh hitrosti1es,
na kaksen nacin bo razlika v cenah prednostnih in neprednostnih posiljk vplivala na obnasanje
uporabnikov186 in ali nameravane spremembe SploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2, ki so
se nanaSale na mozZnost narocila ponovne brezplacne dostave posiljk uporabnikov, ki so od
kontaktne tocke oddaljeni vec kot 4,5 km, odraZajo dejansko potrebo teh uporabnikov in ali
bodo s to spremembo njihove potrebe zadovoljene;

e pred sprejemom SploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 ni izdelala oziroma pridobila
(od zunanjega izvajalca ali PoSte Slovenije) simulacije finan¢nih ucinkov za nameravane
spremembe kakovosti izvajanja UPS ter ocene njihovega vpliva tako na koli¢ino in vrsto
izvedenih storitev kot tudi na poslovanje oziroma poslovne procese izvajalca UPS187.

Ker AKOS ni izvedla navedenih aktivnosti, ni mogla ovrednotiti pri¢akovanega obnasanja
uporabnikov ob morebitni implementaciji teh resitev, poleg tega ni mogla predvideti in izkazati,
kaksni finan¢ni ucinki bi zaradi sprememb nastali in na kakSen nacin ter v kakSnem obsegu (e sploh)
bi uvedene spremembe povecale finan¢no vzdrznost izvajanja UPS. Ob tem pa je z novimi dolo¢ili
splosnega akta, ki se nanasajo na izpolnjevanje kriterijev za izpolnjevanje zahteve glede Stevila in
razporeditve kontaktnih tock na ozemlju Republike Slovenije, uvedla obveznost zagotovitve ponovne
dostave nevrocenih posiljk vsem uporabnikom, ki imajo do najbliZje poste ali pogodbene poste vec
kot 4,5 km (po njihovem predhodnem narocilu), s ¢cimer je v tem delu zahteve glede izvajanja UPS Se
povisala, vendar financnega ucinka teh sprememb ni ovrednotila, niti ni raziskala in ugotovila potreb
uporabnikov po spremembah v tem delu. Vse navedene aktivnosti pa bi AKOS po nasi oceni morala

184V dely, ki se nana$a na ponovno dostavo ob predhodnem naro¢ilu uporabnikov, ki imajo do najbliZje poste ali
pogodbene poste vec kot 4,5 km zracne razdalje, in v delu, ki se nanasa na zahteve neprednostnega prenosa posiljk
korespondence.

185  AKOS se je sklicevala na izvedene raziskave v letu 2019, iz katerih izhaja, da 67,5 % splo$ne javnosti in 79 % poslovne
javnosti pri¢akuje, da bo pisemska posiljka dostavljena naslednji dan po oddaji.

186 AKOS je domnevala, da bo 20 % koli¢in prenesenih posiljk prednostnih, kar se je kasneje izkazalo za napa¢no.

187 AKOS je pred sprejetjem odlotitve o uvedbi posiljk dveh hitrosti in dolo¢itvijo zahtev za njihov prenos od Poste
Slovenije prejela simulacije vpliva spremembe na delovne procese in izracunane finan¢ne ucinke, vendar so bili v
simulacijah uporabljeni kriteriji drugacni od tistih, ki jih je AKOS dolocila v kon¢ni razli¢ici SploSnega akta o kakovosti
izvajanja UPS 2. Simulacijo prihrankov je Posta Slovenije podala v pripombah k osnutku SploSnega akta o kakovosti
izvajanja UPS 2, pri ¢emer so bile uporabljene predpostavke o 3-krat tedenski dostavi oziroma enoviti dostavi D+2 in
D+4, ki so bile v sprejetem sploSnem aktu spremenjene.
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izvesti Se zlasti zaradi dejstva, da je k spremembi sploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS pristopila
(po veckratnih opozorilih Poste Slovenije o nevzdrznosti financnega bremena) predvsem s ciljem
finan¢ne razbremenitve PoSte Slovenije pri izvajanju UPS in ne zaradi ugotovljenih spremenjenih
potreb uporabnikov, ki bi narekovale prilagoditve regulatornega okvira. Glede na vse predstavljene
pomanjkljivosti v postopku sprejemanja SploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 ocenjujemo, da
AKOS regulatornih sprememb ni izvedla na ustreznih in zadostnih podlagah.

Pojasnilo AKOS

AKOS s spremembo Splosnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 ni zvisala zahtev po kakovosti postnih
storitev iz naslova oddaljenosti uporabnikov do kontaktne tocke, ampak je le formalizirala Ze do takrat
mozno oddajo posiljk pri pismonosah ter moznost ponovne dostave posiljk. Pri tem je Posta Slovenije
izracunala prihranke le iz uvedbe neprednostnih posiljk, ki se nanasajo na nocno delo v postnih
logisti¢nih centrih, ni pa ovrednotila prihrankov, ki nastajajo ali bi lahko nastajali zaradi vecje
fleksibilnosti v procesih sortiranja v postnih logisti¢nih centrih, pri prevozih, nadaljnjih sortiranjih in
dostavi. Rok za obdelavo posiljke se je z uvedbo neprednostnega prenosa izrazito podaljsal, zato bi lahko
Posta Slovenije taksne priloZnosti izkoristila za racionalizacijo.

Iz podatkov o uporabi storitev UPS po uveljavitvi SploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 izhaja,
da je velika vecina uporabnikov dejansko uporabljala storitve neprednostnega prenosa posiljk,
vendar pa je Posta Slovenije izracunala, da finan¢ni u¢inki spremembe niso bili veliki in so zajemali
le prihranke zaradi ukinitve nocnega dela8s, kar kaze na to, da je sprememba splo$nega akta nekoliko
razbremenila Posto Slovenije, vendar so bili ustvarjeni prihranki v letu 2021 niZji od predvidenih v
simulaciji prihrankov (ki je sicer bila pripravljena na drugac¢nih predpostavkah).

2.1.3.3.b Splosni akt o kakovosti izvajanja UPS 2 je bil objavljen 27. 11. 2020, rok za uveljavitev pa je
bil 1. 7. 2021, kar je 7 mesecev po njegovi objavi. V obdobju od sprejetja SploSnega akta o kakovosti
izvajanja UPS 2 do njegove uveljavitve je PoSta Slovenije pripravila spremembe v poslovnih procesih,
da bi jih prilagodila vsebini novega splosnega akta, klju¢ni del teh sprememb pa se je nanasal na
uvedbo posiljk dveh hitrosti189. Cilj Poste Slovenije je bil doseci, da bo (PS) _ (PS) vseh
posiljk distribuiranih v reZimu za neprednostne poSiljke, ker bi ji takSna porazdelitev posiljk
omogocala optimalnejSo organizacijo dela. Po sprejemu Splosnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2
in pred njegovo uveljavitvijo je morala vsebini slednjega prilagoditi sploSne pogoje izvajanja UPS in
cenik storitev. Dne 22. 4. 2021 je na AKOS posredovala predlog za izdajo soglasja za spremembe in
dopolnitve splosnih pogojev izvajanja UPS, kjer je predlagala, da se (PS)

188 Posta Slovenije je po uvedbi prednostnih in neprednostnih posiljk v letu 2023 izvedla analizo prihrankov, iz katere

izhaja, da so prihranki zaradi reorganizacije no¢nega dela v postnih logisti¢nih centrih v drugi polovici leta 2021
znasali (PS) _(PS). Izracunala je tudi, da so v letu 2022 prihranki znasali (PS) ﬂ(PS], kar je prav

tako nizji znesek kot v simulaciji.

189 (pS)
(PS)
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- Y - (P (socasno je podala

predlog za spremembo cen UPS; povezava s tocko 2.2.1.2.a),

e lahko sprejemajo le na kontaktni tocki, ki je namenjena neposrednemu delu z uporabniki zaradi
ces) I - 5)

AKOS predlogu Poste Slovenije ni sledila, saj po njenem mnenju s predlagano spremembo ne bi bilo
zados$Ceno potrebam uporabnikov in ne bi bila izpolnjena zahteva iz sploSnega akta, da mora biti za
vse poSiljke korespondence zagotovljen (PS) _ (PS) Posti Slovenije je
pojasnila:

da Posta Slovenije ne izvaja nobene storitve iz nabora UPS na nacin, da bi (PS) _
(PS) zato predlog Poste
Slovenije nasprotuje navedbam, da bi se zagotavljalo ohranjanje obstojeCega sistema in

preprecevala zmeda pri uporabnikih,

e prav tako naj bi se s predlogom (PS)

(PS) s ¢imer bi se jim poslabsala dostopnost do UPS.

Posta Slovenije je na podlagi odziva AKOS in po dodatnih usklajevanjih 24. 5. 2021 podala nov,
spremenjeni predlog sploSnih pogojev izvajanja UPS191, ki so sledili staliSéem AKOS, pri ¢emer je
izpostavila, da ji AKOS s svojim naziranjem oteZuje organizacijo dela, poviSuje stroske ter povecuje
Cas za izvedbo prilagoditev informacijskih sistemov, vendar pa zaradi ¢asovne bliZine uveljavitve
novega SploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 ne more tvegati nespoStovanja njegovih dolo¢il in
morebitnih glob, ki bi lahko sledile. AKOS je 21. 6. 2021 izdala soglasje k spremembam in
dopolnitvam splo$nih pogojev izvajanja UPS.

Posta Slovenije v obdobju po uveljavitvi SploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 ni dosegala
zahtev kakovosti izvajanja UPS, pri cemer je v postopku nadzora, ki ga je uvedla AKOS, kot enega od
argumentov navajala, da (PS)

(PS) Ugotavljamo, da je Posta Slovenije vlogo za spremembo sploSnih pogojev izvajanja UPS
podala dobra (PS)
predlogu predvideni nacin implementacije prednostnega in neprednostnega prenosa ni bil skladen z

(PS) pred rokom za uveljavitev sploSnega akta, vendar v

dolo¢ili SploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 in dotedanjo prakso Poste Slovenije pri
(PS) (povezava s tocko 2.1.1.e). Pri tem Posta
Slovenije tudi v postopku usklajevanja osnutka tega sploSnega akta ni obvestila AKOS, da namerava

obravnavanju storitev UPS (PS)

prednostni prenos posiljk korespondence izvajati kot (PS)

(PS) Zaradi veckratnega dopolnjevanja vsebine splosnih pogojev in usklajevanja

z AKOS je Posta Slovenije soglasje za spremembo splo$nih pogojev izvajanja UPS od AKOS pridobila
Sele 10 dni pred uveljavitvijo Splosnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2, ¢eprav je bil po nasi oceni
vakacijski rok vec¢ kot 7 mesecev, ki je bil doloc¢en v Splosnem aktu o kakovosti izvajanja UPS 2,
zadosten in primeren, da bi Posta Slovenije sprejela ustrezne sploSne pogoje izvajanja UPS in

90 o () |, )

191 Vlogo je 16. 6. 2021 ponovno dopolnila.
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slednjim prilagodila cenike ter ustrezno prilagodila poslovne procese, tako da doseganje zahtev
kakovosti prenosa posiljk v mesecih po uveljavitvi splosSnega akta ne bi bilo oteZeno.

21.3.4 Postno omrezje

Splosni akt o kakovosti izvajanja UPS 1 in Splosni akt o kakovosti izvajanja UPS 2 dolocata, da mora
izvajalec UPS zagotoviti tolik$no Stevilo in taksno razporeditev kontaktnih tock na celotnem ozemlju
Republike Slovenije oziroma na delu ozemlja, da so upoStevane razumne potrebe uporabnikov
postnih storitev. Doloca tudi, kdaj se Steje, da je izvajalec UPS izpolnil navedeno zahtevo (Tabela 5),
pri Cemer se pri presoji navedenega upostevajo le poSte in pogodbene poste, medtem ko se premicne
poste ne Stejejo kot kontaktna tocka pri presoji zahtevane gostote poStnega omreZja. Priloga 2
prikazuje Stevilo in razlicne vrste enot postnega omreZja PoSte Slovenije, iz nje pa je tudi razvidno
zmanjSevanje Stevila postnih poslovalnic Poste Slovenije in povecCevanje Stevila pogodbenih post, v
katere so se preoblikovale poslovalnice Poste Slovenije.

Kriteriji, ki dolocajo, kdaj izvajalec UPS zadosti razumnim potrebam uporabnikov glede Stevila in
razporeditve kontaktnih tock, so bili prvotno doloceni v Splosnem aktu o kakovosti izvajanja UPS 1,
ki je zaCel veljati v letu 2010. AKOS je navedla, da je tedaj ob osnovnem kriteriju, da mora izvajalec
UPS v vsaki obcini zagotoviti najmanj eno kontaktno tocko, organizirano kot posto ali pogodbeno
posto, dolocila dodatni kriterij zraCne razdalje 4,5 km in delez prebivalstva v visini 95 %, kKer ni Zelela
predpisovati Posti Slovenije odpiranja velikega Stevila novih kontaktnih tock. Z dolocitvijo, da izven
kriterija ostane 5 % prebivalcev, pa je takrat ugodila pripombam Poste Slovenije glede nerazumnosti
Sirjenja poStnega omrezja. Navedla je tudi, da se je zracna razdalja izkazala za ucinkovit primerjalni
element, saj je preverljiv na programskem orodju, s katerim je AKOS razpolagala.

AKOS je s spremembo Splosnega akta o kakovosti izvajanja UPS 1 v letu 2017 uvedla izjemo, ki
dopusca, da ni treba, da je kontaktna tocka v posamezni obcini organizirana kot posta ali pogodbena
posta, ampak je lahko tudi v drugi obliki kontaktne tocke. Kljub temu pa mora skupno Stevilo
kontaktnih toCk na celotnem ozemlju Republike Slovenije ustrezati zahtevi, da za 95 % prebivalcev
Republike Slovenije zracna razdalja do najblizje poste ali pogodbene poste ne presega 4,5 km. Od
sprejetja SploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS 1 v letu 2010 do sprejema SploSnega akta o
kakovosti izvajanja UPS 2 v letu 2020 sta Stevilo storitev UPS in obisk postnih poslovalnic znatno
upadla, kar nakazuje na to, da so se potrebe uporabnikov spremenile, kar sta ugotavljali tudi AKOS
in Posta Slovenije. Kljub temu so ob spremembi regulatornega okvira zahteve, ki se nanasajo na
gostoto kontaktnih tock, ostale nespremenjene (razen z uvedeno izjemo v letu 2017). Posta Slovenije
je kot mozni ukrep zmanjSanja bremena izvajanja UPS predlagala zniZanje kriterijev glede gostote
kontaktnih toc¢k (da za 95 % prebivalcev zra¢na razdalja ne presega 7,5 km ali da za 85 % prebivalcev
zracna razdalja ne presega 4,5 km), v pripombah na osnutek Splosnega akta o kakovosti izvajanja
UPS 2 pa je predlagala, naj se za enakovredno kontaktno tocko posti in pogodbeni posti Steje tudi
premicna poSta. AKOS predlogom PoSte Slovenije v tem delu ni sledila in se do navedb Poste Slovenije
ni opredelila (razen v delu, ki se nanasa na upoStevanje premicne poste kot enakovredne kontaktne
tocke), svojih staliS¢ pa ni utemeljila z ugotovitvami o potrebah uporabnikov, ceprav je v (PS)

Posta Slovenije je kontaktne tocke preoblikovala v druge oblike (pogodbena posta, premic¢na posta)

ali jih zapirala predvsem zaradi nedobickonosnosti, ki je bila posledica premajhnega Stevila
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obiskovalcev in opravljenih storitev. Posta Slovenije je namre¢ v ve¢ dokumentih192 ugotavljala, da
sta klju¢na povzrocitelja stroskov v zvezi z izvajanjem UPS poStno omrezje (kontaktne tocke) in
pogostost dostave s predpisano kakovostjo prenosa posiljki:. Kot odziv na upadanje Stevila postnih
storitev ter liberalizacijo trga postnih storitev, ki se je odrazala predvsem v slabsih poslovnih
rezultatih najmanjsih postnih poslovalnic, je Posta Slovenije z namenom zmanjSanja stroskov
zagotavljanja poStnega omrezja od leta 2012 do leta 2016 izvajala strateski projekt optimizacije
posStnega omrezja, katerega cilj je bila optimizacija poStnega omrezja v racionalnejSe oblike
(premicne in pogodbene postel%4 ter centralizacija dostave).195 Navedeni projekt je Posta Slovenije
nadaljevala tudi v obdobju, na katero se nanasa revizija.1% PoSta Slovenije je navedla, da je k
racionalizaciji poStnega omrezja in uvajanju pogodbenih post pristopila predvsem iz razloga, ker
pogodbena posta zagotavlja uporabnikom postnih storitev izvajanje storitev na podoben nacin
(v poslovalnicah) in v daljsih ¢asovnih okvirih kot premicna posta, ki je druga posebna oblika tocke
za stike in nudi uporabnikom postnih storitev vse postne storitve, ki sodijo v UPS predpisane
kakovosti.

Splosni akt o kakovosti izvajanja UPS 1 in SploSni akt o kakovosti izvajanja UPS 2 doloc¢ata, da mora
izvajalec UPS, Ce Zeli preoblikovati kontaktno tocko iz ene organizacijske oblike v drugo, pred
nameravanim preoblikovanjem pridobiti soglasje AKOS, v ta namen ji mora posredovati analizo
stanja in izjavo, da bo tudi po preoblikovanju kontaktne tocke iz ene organizacijske oblike v drugo
izvajal UPS predpisane kakovosti. Priloziti mora tudi mnenje lokalne skupnosti, ki pa ni zavezujoce.
AKOS izda soglasje k preoblikovanju kontaktne tocke iz ene organizacijske oblike v drugo, e ugotovi,
da se predpisana kakovost UPS na obmodju, ki ga pokriva ta kontaktna toc¢ka, po njenem
preoblikovanju ne bo poslabsala. Smiselno enako velja za zaprtje kontaktnih tock, pri cemer se lahko
zaprejo le kontaktne tocke, ki glede na kriterije iz sploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS niso
obvezne.

AKOS ni zavrnila nobene zahteve Poste Slovenije za preoblikovanje ali zaprtje kontaktne tocke, prav
tako pa ni zaznala tveganj, da bi Posta Slovenije brez soglasja AKOS izvedla preoblikovanje ali zaprtje
posamezne kontaktne tocke. Tabela 6 prikazuje Stevilo odlo¢b AKOS o preoblikovanju in zaprtju
kontaktnih tock Poste Slovenije v obdobju, na katero se nanasa revizija.

192

V dokumentih (PS)
(PS) (povezava s tocko 2.2.2).

193 Najvedji deleZ finan¢nega bremena v verigi prenosa po$tnih posiljk naj bi predstavljala faza dostave po$tnih posiljk, in
sicer najvedji stroSek predstavljajo vzdrzevanje postnega omrezja in stroski delovne sile.

194 Vletu 2012 je Posta Slovenije odprla prve tri pogodbene poste.
195 (pS)
(PS)

_
(PS)
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Tabela 6 Stevilo odloéb AKOS o preoblikovanju in zaprtju kontaktnih toék Poste Slovenije

Stevilo izdanih odloéb v letu Preoblikovanje kontaktne tocke Zaprtje kontaktne tocke
2019 19 22
2020 7 2
2021 19 1
Skupaj: 45 25

Vir: dokumentacija AKOS.

AKOS se je v postopkih obravnave zahtev Poste Slovenije za preoblikovanje ali zaprtje kontaktne
tocke seznanjala z informacijami iz analiz stanja v vlogah Poste Slovenije ter z mnenji ob¢in. Stevilne
obcine so nameravanemu zaprtju kontaktne toc¢ke nasprotovale in opozarjale na teZjo dostopnost do
postnih storitev. Posta Slovenije je zato nekoliko upocasnila izvajanje projekta optimizacije poStnega
omrezja. Ob zaznanem nezadovoljstvu uporabnikov v primeru zapiranja kontaktnih tock je AKOS
13.3.2020 z namenom zas¢ite njihovih interesov in pravic izdala Priporocilo v zvezi s postopki
zapiranja kontaktnih tock druzbe Posta Slovenije1%7, s katerim je predlagala ukrepe, ki naj jih izvede
Posta Slovenije v postopkih nameravanega zapiranja kontaktnih tock, z namenom, da je zaprtje
kontaktne tocke poslednja moznost, ki naj se uporabi, ter da spodbudi Posto Slovenije in lokalne
skupnosti k proaktivnemu iskanju alternativnih resitev. Kljub izdanemu priporocilu je Skupnost
obcin Slovenije AKOS in ministrstvo 16. 6. 2020 opozorila na razgradnjo mreZe postnih poslovalnic
in znizevanje standardov dostopnosti poStnih storitev (zmanjSanje Stevila poStnih poslovalnic v
obCinah, delovnega casa in Stevila tedenskih dostav) ter pozvala vse deleznike k strateskemu
razmisleku o mrezi, storitvah in njihovi dostopnosti. Ministrstvo je 7. 7. 2020 odgovorilo, da je zaradi
spremenjenih razmer na trgu poStnih storitev potrebno prilagajanje omreZja, kar vkljucuje
preoblikovanje kontaktnih tock v racionalnejse oblike (pogodbene in premicne poste) ter zapiranje
kontaktnih tock, da pa se prebivalcem na teh obmocjih Se vedno zagotavlja UPS, kot to izhaja iz
predpisov. Obline so navajale tudi pomembnost socialnega vidika, ki ga poStna poslovalnica
predstavlja za posamezen kraj, ter pricakovanja, da Republika Slovenija zagotovi, da bo imela Posta
Slovenije vsaj eno poslovalnico v ob¢ini, ki bo v primernih prostorih in bo zagotovila opravljanje tudi
drugih storitev, ki niso UPS (na primer banc¢ne storitve, prodaja blaga).

2.1.3.4.a AKOS je postno omrezje Poste Slovenije spremljala prek poro¢il, ki jih je prejemala od Poste
Slovenije, in pri tem ni ugotovila odstopanj od zahtev Splosnega akta o kakovosti izvajanja UPS 1 in
SploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2. Po izra¢unih pokritosti prebivalstva glede na podatke
hisnih naslovov je AKOS izracunala, da je bilo na dan 31. 12. 2021 izven obmocja pokritosti s
kontaktnimi toCkami 76.632 prebivalcev, kar je 3,75 % vseh prebivalcev v Republiki Sloveniji
oziroma manj kot mejna vrednost 5 %, kot je zahteva sploSnega akta. Prav tako je AKOS pri obravnavi
vsake vloge Poste Slovenije za izdajo soglasja k preoblikovanju ali zaprtju kontaktnih tock presodila,
da bo zahtevana kakovost, kot izhaja iz sploSnih aktov o kakovosti izvajanja UPS, Se vedno
zagotovljena. Ne glede na to smo ugotovili, da AKOS ne razpolaga s podatki o tem:

197 [URL: https://www.akos-rs.si/javna-posvetovanja-in-razpisi/novica/priporocilo-v-zvezi-s-postopki-zapiranja-
kontaktnih-tock-poste-slovenije-1], 20. 6. 2021.
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e Kkatere kontaktne tocke Poste Slovenije so obvezne ali neobvezne oziroma koliko bi jih lahko Se
ukinila, da bi Se vedno zadostila zahtevam SploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2; tako ne
obstaja podatek, najmanj koliko kontaktnih toCk bi moralo biti vzpostavljenih, da bi bilo v
Sloveniji zadoSc¢eno zahtevam Splosnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 glede gostote poStnega
omrezja, oziroma kolik$no bi bilo najmanjsSe Se dopustno Stevilo kontaktnih tock na ozemlju
Republike Slovenije; pri tem opozarjamo, da bi glede na veljavno normativno ureditev Posta
Slovenije, Ce bi se tako odlocila, lahko zaprla vse neobvezne kontaktne tocke, preostale postne
poslovalnice pa preoblikovala v pogodbene poste ali premicne poste, v kolikor bi na njih Se
vedno zagotovila izvajanje UPS;

Pojasnilo AKOS

S podatkom o konkretnem najmanjsem se dopustnem stevilu kontaktnih tock na ozemlju Republike
Slovenije AKOS ne razpolaga, saj so podrobnejse zahteve opredeljene v sploinem aktu. Ze samo
teoreticen izracun je teZko narediti, saj je pomemben dejavnik tudi, na kakSnem obmocdju prihaja
do zaprtja kontaktne tocke (na primer ali gre za urbano ali ruralno obmocje). AKOS ob obravnavi
vsake vloge za zaprtje ali preoblikovanje kontaktne tocke ugotavlja izpolnjevanje s splosSnim aktom
predpisanih kriterijev. Glede na Stevilo Ze izdanih soglasij AKOS ne pricakuje vec velikega Stevila
zaprtja kontaktnih tock.

Ocenjujemo, da bi bilo izracun, pri katerem bi se osredotocili zgolj na ugotovitev absolutno
najnizjega Se dopustnega Stevila kontaktnih tock, mogoce narediti. V simulaciji bi se iz
obstojeCega postnega omreZja izloCilo najvecje mogoce Stevilo kontaktnih tock glede na zahteve,
ki jih doloca Splosni akt o kakovosti izvajanja UPS 2.

e ali je poStno omrezje, ki ga zagotavlja Posta Slovenije, optimalno oziroma zadostno glede na
potrebe uporabnikov postnih storitev in glede na to, da so se njihove potrebe spreminjale, AKOS
pa je imela razli¢ne podatke, na podlagi katerih bi lahko ugotavljala, kakSno postno omrezje bi
bilo potrebno.

Kljub temu da je AKOS razpolagala s podatki o potrebah uporabnikov (povezava s tocko 2.1.2.3) in
spremembah na trgu postnih storitev ter trendih na podrocju digitalizacije in elektronskega
poslovanja, ni ponovno proucila ustreznosti postavljenih standardov kakovosti UPS glede gostote
postnega omreZja in kontaktnih tock, ki se upoStevajo pri presoji doseganja navedenih standardov.
Zlasti bi bilo treba analizirati vprasanje najvecje razdalje med kontaktnimi to¢kami ter prouciti
smiselnost morebitnega upoStevanja drugih oblik izvajanja storitev UPS pri presoji gostote omreZzja
(na primer premicne poSte, pismonoske poste), s katerimi bi bile lahko v enaki meri zadovoljene
potrebe uporabnikov po UPS. Proucitev ustreznosti Kriterijev glede gostote poStnega omrezja in vrst
kontaktnih tock, ki bodo upoStevane pri presoji izpolnjevanja kriterija glede gostote omreZja, bi bila
po nasi oceni potrebna in pomembna tudi zato, ker PoSta Slovenije prepoznava zahtevano gostoto
omreZja kot enega od dveh glavnih povzrociteljev bremena izvajanja UPS.
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2.1.3.4.b Pogodbena posta se v skladu z ZPSto-2 Steje za enakovredno obliko kontaktne tocke kot
postna poslovalnica Poste Slovenije. Pogodbeni izvajalec vimenu in za racun Poste Slovenije opravlja
posStne storitvel%s, pri cemer je dejavnost poSte zdruZena s samostojno dejavnostjo izbranega
pogodbenega izvajalca, kar prinasa nekatere prednosti tako za izvajalce kot za uporabnike. Kot izhaja
iz navedb Poste Slovenije, vzpostavitev pogodbene poste temelji na predvidenih sinergijskih ucinkih,
ki naj bi jih prinesla ta dejavnost skupaj z osnovno dejavnostjo pogodbenika, saj pogodbeni izvajalci
ne izvajajo zgolj dejavnosti pogodbene poste. Ne glede na predstavljene prednosti ocenjujemo, da
tovrstni model poslovnega sodelovanja med Posto Slovenije in pogodbenim izvajalcem prinasa tudi
potencialna tveganja, ker:

e je odvisen od uspesnosti poslovanja pogodbenika iz naslova njegove osnovne dejavnosti, pri
cemer Posta Slovenije ne razpolaga s podatki o uspesnosti njegovega poslovanja; v bodoce bi
lahko bili zaradi nadaljnjega upada koli¢in UPS sinergijski u¢inki za pogodbene izvajalce vedno
manjsi, kar bi lahko vodilo v vedno ve¢ odpovedi pogodbenih razmerij; ce pogodbeni izvajalec
odpove pogodbeno sodelovanje ali preneha poslovati in je v skladu z dolocili splosSnega akta o
kakovosti izvajanja UPS 2 obstoj kontaktne tocke obvezen, mora Posta Slovenije poiskati novega

pogodbenega izvajalca ali pa sama ponovno vzpostaviti poSto, Ce pri iskanju novega

pogodbenega partnerja ni uspesna; po navedbah Poste Slovenije je bilo (PS)

(PS)

iz racunovodskih podatkov Poste Slovenije o dobickonosnosti dostave za leto 2021 izhaja, da je
(PS) (PS)199; ¢e bi PoSta Slovenije (PS)

Posta Slovenije se (v soglasju z AKOS) z vecanjem Stevila pogodbenih post izpostavlja tveganju
(pre)velike odvisnosti od uspesnosti poslovanja pogodbenih post oziroma pogodbenikov, pri cemer
Stevilo pogodbenih post s predpisi ni omejeno. Ob tem se obseg izvedenih storitev UPS stalno
zmanjsSuje, po podatkih PoSte Slovenije je v upadu tudi obisk postnih poslovalnic, uporabniki pa na
pogodbeni posti nimajo dostopa do vseh drugih postnih storitev, do katerih lahko dostopajo pri
obisku postne poslovalnice Poste Slovenije, kar po naSi oceni Se dodatno zmanjSuje interes
pogodbenih izvajalcev za izvajanje teh storitev. PoSta Slovenije bi lahko na interes pogodbenikov
vplivala z viSanjem nadomestila, vendar bi to imelo so¢asen negativen vpliv na njen poslovni izid.

198 Posta Slovenije je pogodbene izvajalce izbirala z javnim zbiranjem ponudb in je z njimi sklenila pogodbe o poslovnem
sodelovanju, opraviti so morali ustrezno izobrazevanje, za opravljanje storitev pa prejemajo mese¢no nadomestilo, ki
se deloma odmeri kot fiksno nadomestilo, deloma pa kot provizija od obsega in vrste opravljenih storitev.

199 Profitabilnost je ugotavljala na podlagi prihodkov, ki jih ustvari na posamezni posti, direktnih stroskov s pogodbeno
posto (provizija in pavsal) ter drugih stroskov, ki jih ima s poslovanjem pogodbene poste (zaposleni in IT oprema na
Posti Slovenije in pogodbeni posti, vozila, oprema in zgradbe).
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2.1.3.4.c V obdobju, na katero se nanasa revizija, je 13 obcin ali pravnih oseb javnega prava pod
njihovim neposrednim vplivom izvajalo dejavnost pogodbene poste, kar prikazuje Priloga 4. Poleg
tega so delovanje nekaterih pogodbenih poSt neposredno ali posredno financirale obcine200, saj
fiksno nadomestilo in variabilna provizija, pri ¢emer je slednja odvisna od obsega opravljenih
storitev, ki ju pogodbeniku placuje Posta Slovenije, nista zadoScala za pokritje vseh stroskov
poslovanja pogodbene poste. Navedena problematika je bila ve¢krat obravnavana tudi na sestankih
in v pisni komunikaciji med Posto Slovenije, AKOS in ministrstvom.

Posta Slovenije in AKOS menita, da sodelovanje Poste Slovenije in obcin, ki bi izvajale dejavnost
pogodbenih post, prinasa Stevilne sinergijske ucinke20l. Tako sodelovanje - kljub nekaterim
izpostavljenim pomanjkljivostim202 — kot koristno ocenjujejo obc¢ine in uporabniki, saj delovanje
postne poslovalnice (Cetudi je organizirana kot pogodbena posta) poleg UPS praviloma omogoca
opravljanje tudi drugih postnih storitev, ki niso del UPS, ter storitev, ki niso poStne storitve (na
primer nekatere bancne storitve, prodaja blaga).

Ze pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, to je v letu 2017, se je MJU seznanilo z dejstvom, da
vec slovenskih ob¢in (in drugih pravnih oseb javnega prava pod neposrednim vplivom obcin) izvaja
dejavnost pogodbene poste, ter je opozorilo ministrstvo, AKOS in Posto Slovenije na po njegovem
stalis¢u nedopustno prakso, da obcine zagotavljajo postne storitve z zaposlenimi v okviru obcinske
uprave z obstoje¢imi proracunskimi sredstvi. Prav tako je vletu 2017 izvedlo sestanek z AKOS, Posto
Slovenije in predstavniki 6 obcin, ki so izvajale dejavnost pogodbene poste, ter je na vse Zupane
naslovilo dopis z dne 31. 7. 2017, v katerem je pojasnilo, da je izvajanje dejavnosti pogodbene poste
gospodarska dejavnost, zato je obCine ne smejo izvajati v okviru javnih nalog. Po mnenju MJU je
zaradi navedenega krSen Zakon o lokalni samoupravi2o3 ter potencialno tudi Zakon o javnih
usluzbencih204, dodatno teZavo pa predstavljajo financna sredstva, s katerimi obcine razpolagajo v
okviru izvajanja svojih zakonskih pristojnosti, kar lahko pomeni krsitev dolocil Zakona o javnih
financah205 in Zakona o financiranju obcin206. Ker pri izvajanju postnih storitev ne gre za izvirno
lokalno nalogo niti za preneseno drzavno nalogo, je vsakrsna poraba proracunskih sredstev v te

200V primeru, da je pogodbenik ob¢ina in se prostor (brez lo¢enega prikazovanja stro$kov najemnine), kadri in druga
sredstva zagotavljajo iz sredstev obCin oziroma da ob¢ina delovanje pogodbene poste sofinancira na nacin, da
subvencionira delovanje pogodbenika, ki posluje z izgubo.

201 Obcani najvisje cenijo, ko se pogodbena posta izvaja pod okriljem ob¢ine ali zavoda pod okriljem ob¢ine in se dejavnost
pogodbene poste izvaja v istih prostorih.

202 (Obcine so navajale, da v nekaterih pogodbenih postah ni bila zagotovljena zaupnost posiljk, pogodbene poste ne nudijo
celotne ponudbe storitev kot poslovalnice PoSte Slovenije, problemati¢na je usposobljenost usluzbencev, ki izvajajo
postne storitve, ter neugoden (prekratek) delovni ¢as.

203 Uradni list RS, $t. 94/07 - uradno preti$teno besedilo, 76/08, 79/09, 51/10, 40/12 - ZUJF, 11/14 - popr.,
14/15 - ZUUJFO, 11/18 - ZSPDSLS-1, 30/18, 61/20 - ZIUZEOP-A in 80/20 - ZIUOOPE.

204 MJU navaja, da Zakon o javnih usluzbencih (Uradni list RS, §t. 63/07 - uradno pre¢i$éeno besedilo, 65/08,
69/08 - ZTFI-A, 69/08 - ZZavar-E, 40/12 - ZUJF, 158/20 - ZIntPK-C, 203 /20 - ZIUPOPDVE in 202/21 - odl. US) ne
daje ustrezne pravne podlage, da bi lahko uradniki v okviru izvajanja javnih nalog, ki so neposredno povezane z
izvrSevanjem oblasti ali z varstvom javnega interesa, oziroma strokovno-tehni¢ni javni usluzbenci v okviru izvajanja
spremljajocih del, ki jih je treba opravljati zaradi nemotenega izvajanja javnih nalog organa, opravljali naloge izvajanja
postne dejavnosti za splo$ne potrebe kot gospodarske dejavnosti.

205 Uradni list RS, $t. 11/11 - uradno preci$¢eno besedilo, 14/13 - popr., 101/13, 55/15 - ZFisP, 96/15 - ZIPRS1617,
13/181in195/20 - odl. US.

206 Uradnilist RS, §t. 123/06, 57/08, 36/11, 14/15 - ZUUJFO, 71/17, 21/18 - popr., 80/20 - ZIUOOPE, 189/20 - ZFRO in
207/21.
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namene prepovedana. MJU je Zupane obcin, ki so s Posto Slovenije Ze sklenile pogodbo o izvajanju
dejavnosti pogodbene poste, pozvalo k odpovedi pogodbe in k iskanju drugega primernega izvajalca
dejavnosti pogodbene poste v lokalnem okolju. Kljub pozivu MJU nobena od obcin, ki so izvajale
dejavnost pogodbene poste, pogodbe s Posto Slovenije ni odpovedala.

Posta Slovenije je v letu 2020 pridobila pravno mnenje2°7 glede pogodbenih odnosov z ob¢inami pri
sodelovanju na podroc¢ju pogodbene poSte ter o potrebnosti morebitnih sprememb predpisov za
zadostitev formalni skladnosti in pogojem za sodelovanje obcCin ali oseb javnega prava, katerih

ustanoviteljica je obcina, s Posto Slovenije. (PS)

Predstavniki PoSte Slovenije so 2. 9. 2020 predsedstvu Skupnosti obcin Slovenije predstavili

smernice razvoja poStnega omrezja in s tem povezane problematike. PoSta Slovenije je, kljub temu
da je bila seznanjena s pravno neskladnostjo delovanja pogodbenih post, pri katerih je obcina
pogodbenik ali (delno) financira delovanje pogodbene poste, Skupnost oblin Slovenije kot
reprezentativno zdruzZenje povabila k sodelovanju pri promoviranju in pri iskanju poslovnega
partnerja za prevzem pogodbene poste, pri prevzemu pogodbene poSte v upravljanje obcine ali
zavoda pod okriljem obcine, pri skupnem nastopu na MJU v zvezi z eventualno prilagoditvijo
predpisov s podrocja lokalne samouprave in pri prizadevanju za spremembo Splosnega akta o
kakovosti izvajanja UPS 1. Posta Slovenije se je prav tako odzvala na predlog za sodelovanje z
ZdruZenjem mestih ob¢in Slovenije v prizadevanjih za sistemsko ureditev financiranja UPS.

AKOS je 17. 2. 2021 z dopisom seznanila MJU o tem, da je marca 2020 na podlagi pogostega
nasprotovanja obcin zaprtju kontaktnih tock in tudi glede na vsebino dopisa MJU z dne 31. 7. 2017
izdala Priporocilo v zvezi s postopki zapiranja kontaktnih tock PoSte Slovenije, hkrati pa je MJU
zastavila vprasanje, ali zakonodajni okvir Se vedno onemogoca, da bi se obcCine bolj neposredno
vkljucile v zagotavljanje UPS na svojem obmodju (npr. vsaj z nudenjem prostora za izvajanje UPS).
AKOS odgovora M]JU ni prejela in v zvezi s tem ni izvajala nadaljnjih aktivnosti.

Glede na to, da veljavni normativni okvir ne daje pravne podlage za to, da bi obcine (in drugi pravni
subjekti javnega prava pod neposrednim vplivom ob¢in) lahko izvajale ali financirale poStne storitve
oziroma opravljale dejavnosti pogodbenih post, ocenjujemo, da Posta Slovenije, AKOS in ministrstvo
niso izvedli zadostnih aktivnosti za odpravo nezakonitega izvajanja in financiranja UPS s strani ob¢in
ali drugih pravnih subjektov javnega prava pod neposrednim vplivom obcin, in sicer:

e  Posta Slovenije je kljub jasno izrazenemu staliS¢u MJU, da je izvajanje ali financiranje dejavnosti
pogodbene poste s strani lokalnih skupnosti v nasprotju z vec¢ predpisi, in kljub pridobljenemu
pravnemu mnenju Se nadalje izvajala poStne storitve (in v tem okviru UPS) v navedeni obliki, s
¢imer je omogocala lokalnim skupnostim izvajanje nalog, ki niso v skladu s predpisi.

207 Pravne moZnosti delovanja pogodbenih post - de lege lata in de lege ferenda, Institut za ustavno pravo, Ljubljana, 2020.
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Pojasnilo Poste Slovenije

Obcine ali z njimi povezane pravne osebe izvajajo dejavnost pogodbene poste na obmocjih, kjer bi
sicer Posta Slovenije ukinila kontaktno tocko, ker ni obvezna in prinasa izgubo, oblina pa ima
interes zagotoviti postne storitve za svoje obcane oziroma drugega pogodbenega partnerja ni bilo
mogoce najti. S stalis¢a Poste Slovenije je klju¢no dejstvo, da obcina, ki prevzame v upravljanje
pogodbeno posto, njenega delovanja ne financira iz sredstev proracuna, saj skladno s pogodbo za
opravljanje storitev pogodbene poste prejema nadomestilo. Po mnenju Poste Slovenije in glede na
izkusnje nekaterih tujih postnih operaterjev gre pri tovrstnem sodelovanju za povsem
kompatibilno dejavnost, ki je v javnem interesu in ki v kombinaciji predstavlja odlicen servis za
obcane, zato bi moralo biti v interesu MJU in Poste Slovenije, da vzpostavita vse potrebne
normativne podlage za bodoce Sirse sodelovanje.

Po nasi oceni bi morala Posta Slovenije izkazati vecjo skrbnost in prizadevnost, da se UPS v vseh
pogledih zagotavlja in izvaja zakonito. Glede na dejstvo, da se s predhodno izpostavljenimi
zakonski prepovedmi, ki obCinam (in drugim pravnim subjektom javnega prava pod
neposrednim vplivom ob¢in) prepovedujejo izvajati dejavnost pogodbenih post, varuje (tudi)
javni interes, bi od pravnega subjekta, ki je v izklju¢ni drzavni lasti in katerega temeljna
dejavnost je izvajanje storitev sploSnega gospodarskega pomena, Cetudi je gospodarska druzba,
ki deluje na trgu, pricakovali, da svoje poslovne odlocitve sprejema in oblikuje z uposStevanjem
zakonitosti delovanja vseh deleznikov in celotnega sistema, Se posebej, Ce v poslovna razmerja
vstopa s subjekti javnega interesa. Zato bi od PoSte Slovenije pric¢akovali, da bi po seznanitvi z
nezakonitim izvajanjem UPS njenih pogodbenih partnerjev skusala poiskati druga¢ne nacine za
izvajanje dejavnosti na teh obmogjih.

AKOS ni izvedla postopka nadzora za dodatno proucitev in odpravo nezakonitega izvajanja in
financiranja UPS v pogodbenih postah, kjer je pogodbenik ob¢ina ali drug pravni subjekt javnega
prava pod neposrednim vplivom obcine, ter pristojnim ministrstvom ni podala predloga
sprememb predpisov. V letu 2021 je na MJU poslala dopis, s katerim je Zelela preveriti, ali
zakonodajni okvir Se vedno onemogoca neposredno vkljucitev obc¢in v zagotavljanje UPS, na
katerega pa ni prejela odgovora in nadaljnjih aktivnosti v zvezi s tem ni izvajala.

Pojasnilo AKOS

AKOS nima pristojnosti na podrocju potencialnih krsitev drugih zakonov, pristojna je le za nadzor
nad izvajanjem ZPSto-2, pogodbenim postam pa ni mogoce ocitati krsitev ZPSto-2.

Ceprav pogodbenim po$tam ni mogoce o¢itati krsitev ZPSto-2, pa je vsaka pogodbena posta, tudi
tista, Kjer je v pogodbeno razmerje vstopila obcina ali drug pravni subjekt javnega prava pod
neposrednim vplivom obcine, nastala zaradi preoblikovanja kontaktne tocke. AKOS je kot
regulator trga pri razvoju modela pogodbenih post imela pomembno vlogo in je z vzpostavitvijo
regulatornega okvira omogocila delovanje pogodbenih po$t na nacin, da se Stejejo kot
enakovredne drugim kontaktnim toc¢kam. Posledi¢no in tudi ker je bila AKOS seznanjena z
nepravilnostmi na podrocju izvajanja pogodbenih post, bi od AKOS pricakovali ve¢ aktivnosti v
smeri zagotovitve zakonitega delovanja pogodbenih post oziroma v smeri odprave nezakonitega
stanja bodisi s podajo predloga za spremembo normativnega okvira, spremembo sploSnega akta
o kakovosti izvajanja UPS v delu, ki se nanasa na oblike kontaktnih toc€k, podajo ustreznih
priporocil, pozivom pristojnim ministrstvom oziroma na drug ustrezen nacin.
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e  Ministrstvo ni izvedlo ustreznih aktivnosti za ureditev oziroma odpravo obstojeCega stanja
(bodisi za prenehanje izvajanja dejavnosti pogodbenih post s strani obcin in drugih pravnih
subjektov javnega prava pod neposrednim vplivom obcin bodisi za vzpostavitev ustreznih
pravnih podlag). Ministrstvo je v letu 2019 izrazilo nasprotovanje krcenju storitev PoSte
Slovenije in je menilo, da je z vidika ohranjanja podeZelja treba ohraniti poSte oziroma kontaktne
tocke na podezZelju. Ker je bilo ministrstvo seznanjeno s staliS¢em MJU, da obcine oziroma drugi
pravni subjekti javnega prava pod neposrednim vplivom ob¢in dejavnosti pogodbenih post ne
smejo izvajati, bi po nasi oceni lahko ukrepalo, kljub temu da mu ZPSto-2 ne nalaga te obveznosti,
in sicer tako, da bi pristojna ministrstva (predvsem MJU) pozvalo k izvedbi aktivnosti za odpravo
nezakonitega stanja oziroma k vzpostavitvi pravnih podlag, ki bi dopuscale tovrstno delovanje
pogodbenih post. Na navedeno problematiko bi lahko opozorilo tudi upravljavca kapitalske
nalozbe v druzbi Posta Slovenije (povezava s tocko 2.1.4.b).

Iz koncnega porocila delovne skupine z dne 11. 3. 2024 izhaja mnenje MJU, da je z vidika sistemske
umestitve obcin kot samostojnih upravno-politicnih enot, katerih vlogo in poloZaj doloca ustava,
nedopustno, da bi obCine zagotavljale posStne storitve v okviru obc¢inske uprave z obstojecimi
proracunskimi sredstvi. S takim staliS¢em se strinja tudi ministrstvo, ki meni, da bi morala AKOS prek
postopkov nadzora zagotoviti, da se UPS oziroma postne storitve izvajajo zakonito.

Priporo¢ila AKOS na podrocdju kakovosti UPS

AKOS priporo¢amo, naj pred vsako prihodnjo spremembo normativnega okvira izvajanja UPS
izdela analizo pricakovanih financnih in poslovnih ucinkov, ki bi nastali zaradi izvedene
spremembe, od izvajalca UPS pa naj pridobi nacrt poslovnih aktivnosti, ki jih namerava izvesti
zaradi nameravane spremembe regulatornega okvira, ter naj ucinke sprememb tudi ovrednoti.

21.4 Strategija in cilji zagotavljanja UPS

Ministrstvo bi po naSih sodilih moralo pripraviti strateske usmeritve glede dolgoro¢nega
zagotavljanja UPS v takSni kakovosti, pri kateri bi bile upostevane druzbene spremembe in
spremembe na trgu postnih storitev ter potrebe uporabnikov, hkrati pa bi bilo izvajanje UPS financ¢no
vzdrzno za izvajalca UPS. Ministrstvo bi si moralo prizadevati, da bi bili strateski cilji, povezani z
zagotavljanjem UPS, vkljuceni v strategijo, ki ureja upravljanje kapitalske nalozbe drzave v Posti
Slovenije, in letne nacrte upravljanja te druzbe.

2.1.4.a V Republiki Sloveniji niso bile izoblikovane strateske usmeritve glede razvoja trga poStnih
storitev in Se posebej glede obsega in nacina izvajanja UPS ter njenega prilagajanja spremembam v
okolju. Ker je po oceni Poste Slovenije zagotavljanje UPS pod danimi pogoji in zahtevami glede
kakovosti izvajanja UPS postajalo finan¢no nevzdrzno, je v preteklih letih opozarjala na potrebnost
sprejetja strateskega dokumenta, v katerem bi drzava opredelila, kakSno UPS bo v prihodnje
zagotavljala uporabnikom postnih storitev, ter si je hkrati na razlicne nacine prizadevala uveljaviti
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spremembe, ki bi vodile v finan¢no bolj vzdrzno zagotavljanje UPS208. AKOS in ministrstvo naziranj
Poste Slovenije glede potrebnosti strategije izvajanja UPS nista prepoznala kot upravicenih in
ministrstvo ni pripravilo nobenih strateSkih usmeritev ali predloga spremembe ZPSto-2. AKOS je z
namenom izboljSanja finan¢ne vzdrznosti izvajanja UPS v letu 2020 sicer sprejela Splosni akt o
kakovosti izvajanja UPS 2, s katerim je zniZala nekatere zahteve izvajanja UPS, vendar pa te
spremembe niso bile sprejete na podlagi analiz o spreminjanju trga in potreb uporabnikov poStnih
storitev ter na podlagi strokovnega in politicnega premisleka o strateskih vidikih izvajanja in
financiranja UPS v prihodnje, temvec na podlagi staliS¢a ministrstva v letu 2019, da se za zagotovitev
financ¢ne vzdrznosti UPS ne spreminja ZPSto-2, ampak naj jo AKOS poskusi zagotoviti z regulatornimi
ukrepi, za katere je pristojna. Ne glede na izvedene ukrepe je Posta Slovenije opozarjala, da
spremembe niso zadostne za dosego finan¢no vzdrznega izvajanja UPS (podrobneje v tocki 2.1.3.3.a).

Okolis¢ine, kot so konstantni upad koli¢in posiljk korespondence, mo¢no konkurencen trg prenosa
paketnih posiljk, spremenjene navade in potrebe uporabnikov postnih storitev in nezmoznost doseci
namen mehanizma deljenja bremen (povezava s tocko 2.2.3), po nasi oceni na finan¢no vzdrznost
izvajanja UPS vplivajo v taki meri, da UPS v bodoce ne bo ve¢ mogoce izvajati z enakimi standardi
kakovosti, kot so bili postavljeni v preteklosti, oziroma bo to mogoce le z znatno visjimi stroski. Kljub
temu pa na nacionalni ravni ni sprejeta strateska odlocitev o tem, ali naj se dolgorocno za
zagotavljanje UPS v obstojeci kakovosti povecajo viri financiranja ali pa naj se prilagodi (zniza)
kakovost zagotavljanja UPS, pri cemer tudi ni opredeljeno, na kaksen nacin in do katere mere.

Pri strateskih usmeritvah in ciljih na podroc¢ju dejavnosti sploSnega gospodarskega pomena ne gre le
za zagotavljanje finan¢ne vzdrznosti, ampak tudi in predvsem za usmeritev, kaj Zeli drzava z
zagotavljanjem tovrstne dejavnosti doseci. Ministrstvo bi zato po nasem staliS¢u moralo pripraviti
strateSke usmeritve dolgorofnega zagotavljanja UPS in opredeliti vizijo razvoja poStnih storitev, ki
bi zajemala projekcije za zagotovitev UPS takSne kakovosti in obsega, da bi bila skladna z
ugotovljenimi in predvidenimi potrebami uporabnikov. Opredeliti bi se moralo do tega, kakSne
rezultate drZava pric¢akuje, pri tem pa postaviti merljive cilje, ki jih lahko spremlja in po potrebi
ukrepa.209 Odlocitev bi morala predstavljati sploSen druzbeni konsenz219, ki bi izhajal iz ugotovljenih
dejanskih potreb uporabnikov, pri tem pa bi morale biti upostevane tudi pretekle in predvidene
druzbene spremembe in Ze sprejete strateske umeritve z drugih podrocij delovanja druzbe (na
primer s podroc¢ja digitalizacije, skladnega regionalnega razvoja). Z namenom njihovega
ovrednotenja bi morale biti pripravljene ustrezne simulacije, ocene oziroma izracuni finan¢nih
ucinkov na uporabnike?21t, izvajalca UPS, proracun in podobno, na njihovi podlagi pa bi morali biti
predvideni ukrepi, povezani s financiranjem UPS, katerih upoStevanje bi vodilo v dolgoro¢no
financno vzdrZnost zagotavljanja UPS. Opredelitev take strategije bi tudi pozitivno vplivala na
regulatorno predvidljivost tako z vidika uporabnikov kot tudi izvajalca UPS in vseh drugih

208 Poleg optimizacije po$tnega omreZja, s katero je nekatere postne poslovalnice zaprla, druge pa preoblikovala v
pogodbene poste (povezava s tocko 2.1.3.4), si je prizadevala za uveljavitev zakonskih sprememb (predvsem glede
financiranja izvajanja UPS) in sprememb splo$nih aktov v smeri zniZanja standardov kakovosti izvajanja UPS, ki bi
posledi¢no omogocili finan¢no vzdrzno izvajanje UPS (povezava s toc¢ko 2.1.3.3.a).

209 Na primer s kréenjem postnega omreZja, v§tevanjem drugih oblik kontaktnih to¢k v obseg omreZja, zniZevanjem
pogostosti dostave postnih posiljk, prilagoditvijo zahtev za roke prenosa posiljk, prilagoditvijo nabora UPS in drugo.

210 7PSto-2 v 40. ¢lenu doloc¢a, da morajo drzavni organi in AKOS pri oblikovanju postne politike in sprejemanju predpisov
in splo$nih aktov na podlagi ZPSto-2 pridobiti mnenje javnosti.

211 Med drugim spremembe v cenah posameznih UPS.
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deleznikov?12, Kot primer navajamo nekatera vprasanja, ki bi po nasi oceni morala biti obravnavana
na strateski ravni, in sicer:

e ali naj se v bodoce finan¢na vzdrznost izvajanja UPS zagotovi na nacin, da se bo postopoma in
skladno s potrebami uporabnikov ozal nabor storitev, ki sodijo v UPS, znizevala kakovost UPS,
ali pa se zaradi potreb uporabnikov po visoki kakovosti UPS zagotovijo ustrezni viri financiranja;

e (e bi bil uveljavljen koncept zniZevanja kakovosti UPS: na kakSen nacin naj se k navedenim
spremembam pristopi (na primer prednostno se izbere ukrep uvedbe ali izmenic¢ne ali pa manj
pogoste dostave, ker bi imel tovrstni ukrep vecje pozitivne finan¢ne ucinke na izvajalca UPS kot
pa ukrep preoblikovanja oziroma kr€enja poStnega omreZja, ki poleg tega vnasa med uporabnike
veliko nezadovoljstva);

e (e bi bil uveljavljen koncept ohranjanja kakovosti UPS z zagotovitvijo ustreznih virov
financiranja: na kakSen nacin naj se ti zagotovijo (na primer s prenovo kompenzacijskega sklada,
iz proracuna Republike Slovenije ali z zviSevanjem cen UPS) in do kakSnega obsega je razumno
te vire zagotavljati.

Po nasi oceni ministrstvo s tem, ko ni pripravilo strateskih usmeritev glede dolgoro¢nega izvajanja
in financiranja UPS, ni zagotovilo niti izvajanja UPS v obsegu in kakovosti, prilagojeno tehni¢nemu,
gospodarskemu in druzbenemu okolju ter potrebam uporabnikov, niti financiranja UPS, ki bi bilo
dolgoroc¢no finan¢no vzdrzno. Obenem ni podalo AKOS zadostnih podlag za izvajanje njenih
regulatornih nalog, strateSke usmeritve pa bi bile po nasi oceni potrebne tudi za vse druge deleznike
na trgu postnih storitev (za PoSto Slovenije, druge izvajalce postnih storitev, uporabnike).

Ukrep ministrstva

Delovna skupina je v koncnem porocilu z dne 11. 3. 2024 navedla predloge nekaterih resitev, ki
se nanasajo na strateske usmeritve glede UPS (predlagala je spremembo nacina financiranja
UPS v povezavi z ohranitvijo kakovosti izvajanja UPS na dosedanji ravni; povezava s
tocko 2.2.2.e). Ministrstvo je navedlo, da bo o morebitnih nadaljnjih aktivnostih na podlagi
porocila delovne skupine odlocilo vodstvo ministrstva.

2.1.4.b Cilji poslovanja druZbe naj bi bili skladni s poslanstvom obstoja druzbe, kot je opredeljeno v
zakonodaji, lastniski strategiji in aktu o ustanovitvi. Cilji in pricakovanja, ki jih ima Republika
Slovenija kot lastnica kapitalske nalozbe v druzbi Posta Slovenije, pa bi morali biti vzporedni s cilji,
ki jih ima Republika Slovenija na podrocju zagotavljanja UPS.

Odlok o strategiji upravljanja kapitalskih nalozb drzave?213 (v nadaljevanju: OdSUKND) je predstavljal
osnovni strateski dokument lastnika kapitalske naloZbe in je PoSto Slovenije uvrstil med strateske

212 Na primer Sindikat po$tnih delavcev in Zveza potro$nikov Slovenije, ki sta v postopku sprejema Splo$nega akta o
kakovosti izvajanja UPS 2 zastopala drugacna stali$¢a od Poste Slovenije glede vsebine in zahtev splo$nega akta,
nekatera so bila diametralno nasprotna.

213 Uradni list RS, §t. 53/15.
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nalozbe?14, Vseboval je naslednje cilje upravljanja oziroma kljucne strateske usmeritve glede njenega

poslovanja:

utrditi polozZaj vodilnega izvajalca paketnih storitev in postati prepoznaven izvajalec na trgu
logisti¢nih storitev, povecati prihodke iz naslova hitre posSte, postati pomemben izvajalec
jutranje dostave in logistike oskrbovalnih verig, neposredno trzenje storitev direktne poste,
postati vodilni ponudnik varnih e-storitev in Siriti nabor storitev v poStnih poslovalnicah;

klju¢na izziva poslovanja Poste Slovenije naj bi bila doseganje konkurencnih prednosti na
liberaliziranem trgu postnih storitev in Siritev obsega poslovanja pri paketni logistiki, jutranji
dostavi in hitri posti; mogoca je bila tudi Siritev na druga poslovna podrocja (diverzifikacija), ki
so sorodna postni dejavnosti in za katera je imela PoSta Slovenije potrebno znanje in osebje;

upravljanje druzbe naj bi bilo usmerjeno v uresni¢evanje ciljev iz strateSkega razvojnega
programa in doseganje ciljnih kazalnikov poslovanja, ki naj bi bili letno doloceni v poslovnem
nacrtu; poudarek aktivnega upravljanja je bil povecati u¢inkovito in dobickonosno poslovanje;

cilj je bil povecati donosnost druzbe in ohraniti stabilno dividendno politiko;

pri spremljanju uspesnosti poslovanja druzbe naj bi se uporabljali kazalniki, kot so Cisti prihodki
od prodaje, dobicek na kapital (ROE), EBITDA marZza in dodana vrednost na zaposlenega;

za celovito transformacijo poslovanja Poste Slovenije naj bi bila nujna sprememba normativne
ureditve poslovanja Poste Slovenije in drugih deleznikov na trgu postnih storitev.

Uspesnost poslovanja te kapitalske nalozbe naj bi se merila s kazalniki uspesnosti, ki so bili doloceni

v Merilih za merjenje uspesnosti druzb s kapitalsko nalozbo drzave?!s (v nadaljevanju: merila za

merjenje uspesnosti), in sicer so bili doloceni ekonomsko-financni kazalniki216 in strateski ciljiz17.

Ciljne vrednosti teh kazalnikov so bile doloCene v letnih nacrtih upravljanja nalozb (v nadaljevanju:

LNU)218, v katerih so bili kot pricakovanja upravljavca kapitalske naloZbe opredeljeni Se klju¢ni

potrebni ukrepi in druge aktivnosti ter usmeritve za dosego zastavljenih ciljev. V LNU za leta 2019,

2020 in 2021 so se na izvajanje UPS219 navezovali predvsem naslednji cilji:

F

214

215

216

217

218

219

StrateSke nalozbe so nalozbe, s katerimi drzava poleg gospodarskih ciljev dosega tudi razvojne in druge cilje, povezane
z izvajanjem posameznih javnih sluzb, pri katerih se ne zasleduje zgolj poslovni interes, temve¢ tudi $irsi druzbeni.

Osnutek meril pripravi SDH, potrdi nadzorni svet SDH, sprejme pa vlada kot skups¢ina SDH. Oblikovani morajo biti
glede na vrsto naloZbe, pri cemer morajo upostevati strateske cilje, ki jih doloca OdSUKND, in dolocati ekonomske ter
financne cilje. Vlada jih je sprejela novembra 2017 in novembra 2021.

Dolo¢eni so bili kazalniki Cisti prihodki od prodaje, EBITDA, EBIT, Cisti dobiéek, Stevilo zaposlenih, ROE, EBITDA
marza in Dodana vrednost na zaposlenega.

Doloceni so ciljni odstotek doseZene kvalitete prenosa korespondence v notranjem prometu v roku D+1, D+2, D+3,
ciljni odstotek doseZene kvalitete prenosa paketov v notranjem prometu v roku D+2 in D+3 (od leta 2020 dalje je bil z
namenom dodatnega spremljanja kakovosti prenosa poslovnih paketov na komercialnem delu paketnega prenosa, kjer
se Posta Slovenije srecuje z mo¢nim pritiskom konkurence, v LNU dodan nov kazalnik D+1 s ciljno vrednostjo) ter
viSina izvedenih projektov na podrocju ekologije in varstva okolja (v EUR).

Oblikuje in sprejme jih SDH, nanje pa poda soglasje vlada kot skup$¢ina SDH.

Preostale navedbe o strateskih ciljih druzbe, pri¢akovanjih SDH do druzbe ter dodatnih upravljavskih aktivnosti SDH
so se nanasale na druga podroc¢ja poslovanja Poste Slovenije.
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- R ———

(PS)

Dodatne predvidene upravljavske aktivnosti SDH so med drugim vkljucevale (PS)

Ceprav ministrstvo ni pristojno za pripravo LNU, v okviru svojih pristojnosti sodeluje pri pripravi
gradiv za obravnavo na vladi (medresorsko usklajevanje) ter pri obravnavi gradiva, ki ga pripravi
SDH in sprejema vlada kot skupscina SDH, pri cemer nanje lahko poda predloge ter pripombe. SDH
je v postopku priprave LNU pozval ministrstvo k podaji stalis¢ glede vsebine LNU za izbrane
kapitalske nalozbe, katerih poslovanje sodi na podrocje delovanja ministrstva. Poleg tega je
Ministrstvo za finance vsako leto Ze pred posredovanjem predloga LNU na vlado posredovalo
osnutek LNU v pripombe ministrstvu, ki pa na osnutke LNU ni imelo pripomb. Ministrstvo je podalo
stalisCe le h gradivu za LNU Poste Slovenije za leto 2021220, ki pa ni predstavljalo vsebinskega
predloga za spremembo ciljev druzbe ali za preoblikovanje pri¢akovanj do druzbe.

StrateSke poslovne, finan¢ne in druge cilje s podrocja njenega poslovanja doloc¢a tudi sama PoSta
Slovenije v strateSkem razvojnem programu in letnih poslovnih nacrtih, osnovni cilji druzbe pa
izhajajo tudi iz Akta o ustanovitvi druzbe Posta Slovenije d. o. o.

Po nasi oceni bi moralo biti zadovoljevanje potreb sploSnega gospodarskega pomena, to je izvajanje
UPS, v druzbi Posta Slovenije izrazito poudarjeno in izrazeno v strateSkih ciljih in usmeritvah
upravljanja te druzbe ter na ustrezen nacin upostevano pri dolocanju ostalih njenih (finan¢nih in
ekonomskih) ciljev poslovanja ne glede na to, da izvajanje UPS po prihodkovni strani ne predstavlja
prevladujocCega deleza poslovnih prihodkov druzbe22t. Glede na to, da je bila Posta Slovenije med

(PS)
(PS)
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strateSke nalozbe uvrscena primarno zaradi svoje osnovne dejavnosti, to je izvajanje UPS222, bi
(ob odsotnosti sicersnje strategije zagotavljanja UPS; povezava s tocko 2.1.4.a) pricakovali, da bodo
strateski cilji drzave na podrocju zagotavljanja UPS opredeljeni vsaj v OdSUKND, LNU in drugih
dokumentih, s katerimi drzava doloc¢i lastniSko politiko v povezavi z njenimi strateskimi cilji.
OdSUKND strateskih usmeritev in ciljev drzave na podrocju zagotavljanja UPS ne vsebuje. Poleg tega
se strateSke usmeritve upravljanja kapitalske nalozbe v Posti Slovenije v OdSUKND ne nanasajo
neposredno na izvajanje UPS oziroma je njihov poudarek na trznem segmentu delovanja druzbe,
merjenje uspesnosti doseganja ciljev pa je predvideno zgolj z racunovodskimi kazalniki, ki izrazajo
uspesnost poslovanja gospodarskih druzb brez strateskih ciljev poslovanja223.

Cilji in ciljne vrednosti kazalnikov v zvezi s poslovanjem Poste Slovenije pri izvajanju UPS so nekoliko
bolj izrazeni v merilih za merjenje uspesSnosti druzb in v LNU, kljub temu pa ugotavljamo, da niso
ustrezno in v zadostni meri izrazali strateske naravnanosti izvajanja UPS iz ZSDH-1 kot primarne
oziroma osnovne dejavnosti PoSte Slovenije224, in sicer:

e iz navedenih dokumentov ni jasno razvidno, kaksno vlogo ima izvajanje UPS v razmerju do
drugih podrocij poslovanja225; iz LNU za leti 2020 in 2021 namrec izhaja, da se (PS)

(PS), vendar se morebitna podrejenost drugih (trznih) dejavnosti Poste Slovenije

izvajanju UPS ne kaZe v dolocanju ciljev teh dejavnosti oziroma pri doloc¢anju ciljnih vrednosti
ekonomsko-finan¢nih kazalnikov poslovanja Poste Slovenije; ti so namrec v LNU opredeljeni za
druzbo kot celoto, Ceprav bi po nasi oceni morala upravljavec kapitalske nalozbe (SDH) in
ministrstvo (v okviru svojih pristojnosti) pri dolocanju gospodarskih ciljev in kazalnikov za
Posto Slovenije razlikovati med obema sklopoma dejavnosti in lo¢eno postaviti cilje in ciljne
vrednosti ekonomsko-financ¢nih kazalnikov za oba sklopa dejavnosti; Ce je pricakovana vrednost
kazalnikov za poslovanje celotne druzbe niZja zaradi izvajanja UPS, ki jo Posta Slovenije izvaja z
izgubo, bi moralo biti to jasno navedeno v LNU;

e stratesKi cilji in njihove vrednosti v merilih za merjenje uspesnosti druzbe Posta Slovenije in v
LNU so v delu, ki se nanasa na kakovost prenosa korespondence (PS)

222 Prij uvr$¢anju Poste Slovenije med strate$ke naloZbe so bili med drugim upostevani Kkriteriji, da je druZba operater
javnega omreZja ali gospodarske javne sluzbe, da ima pomembno vlogo pri povezovanju druzb in ima vse upravljavske
funkcije v Republiki Sloveniji oziroma je pomemben nosilec regionalnega razvoja ter da je integrator verige vrednosti
in ima vse klju¢ne poslovne funkcije v Sloveniji.

223 ROE, EBITDA marza, dodana vrednost na zaposlenega.

224 Navedba, da je UPS primarna dejavnost Poste Slovenije, izhaja s spletne strani Poste Slovenije,
[URL: https://www.posta.si/o-nas/predstavitev/osnovne-informacije], 17. 6. 2024. Iz Akta o ustanovitvi druzbe Poste
Slovenije d. 0. 0. izhaja, da ima (na prvem mestu) registrirano izvajanje UPS 53.100 po Standardni klasifikaciji
dejavnosti, registrirane pa ima Se Stevilne druge dejavnosti. [z OdSUKND izhaja, da je izvajanje UPS osnovna dejavnost
Poste Slovenije.

225 Razlike v opredelitvi vloge UPS znotraj vseh dejavnosti Poste Slovenije izhajajo Ze iz samega poimenovanja dejavnosti
UPS v LNU za posamezna leta, (PS)
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(PS)226, Po nasi oceni strateski cilji, ki so (PS)

(PS) niso primeren, po vsebini pa ne zadosten strateski cilj, ki bi bil osnovan na

podlagi strokovnega premisleka in dolgorocne vizije izvajanja UPS; navedeni kazalniki oziroma
cilji se tudi (PS) (PS), Ceprav bi se po nasi oceni
morale strateSke usmeritve nanasati tudi na druge elemente kakovosti izvajanja UPS in druge
vidike izvajanja UPS227,

Ceprav so bila v LNU Poste Slovenije za leta 2019, 2020 in 2021 med pri¢akovanji SDH oziroma
klju¢nimi potrebnimi ukrepi in usmeritvami za dosego zastavljenih ciljev izraZena pricakovanja do
Poste Slovenije glede prizadevanj za (PS)

(PS), se ministrstvo do teh navedb v sprejetih LNU ter v delovnih gradivih in osnutkih LNU, ki jih je
prejelo v pripombe, ni opredelilo, nanje ni podalo pripomb in ni podalo svojih naziranj glede
pricakovanj SDH, ki zadevajo podrocje delovanja ministrstva. Ocenjujemo, da ministrstvo ni izvajalo
zadostnih aktivnosti pri oblikovanju ciljev poslovanja Poste Slovenije (kot izvajalca UPS in hkrati
druzbe s kapitalsko nalozbo drZzave), povezanih z UPS, saj ¢eprav je bilo k temu pozvano, ni podalo
vsebinskih staliS¢ glede ciljev poslovanja Poste Slovenije v segmentu UPS, vkljucenih v vsakoletne
LNU. Ker je ministrstvo pristojno za podrocje UPS, bi si po nasi oceni moralo prizadevati, da bi vlada
v odsotnosti sicerSnjih stratesSkih usmeritev na podroc¢ju UPS vsaj v predlogu strategije, ki ureja
upravljanje s kapitalsko nalozbo drzave, predlagala drzavnemu zboru opredelitev strateskih
usmeritev in ciljev, ki jih Zeli na podroc¢ju izvajanja UPS doseci Republika Slovenija z izvajanjem
dejavnosti sploSnega gospodarskega interesa v lastni kapitalski nalozbi. Smiselno enako velja tudi za
oblikovanje vsebine meril za merjenje uspesnosti in vsebine LNU, ki jih kot skupsc¢ina SDH sprejme
vlada, in sicer ocenjujemo, da bi moralo ministrstvo v postopkih priprave LNU in meril za merjenje
uspesnosti Poste Slovenije podati ustrezne pripombe k prejetim gradivom z namenom, da bi vlada
kot skupscina SDH sprejela taka merila in cilje, ki bi odrazali strateSko naravnanost Poste Slovenije
priizvajanju UPS. Zaradi odsotnosti teh strateskih ciljev po nasi oceni SDH kot upravljavec kapitalske
nalozbe v PoSti Slovenije nima primernega izhodiS¢a in podlage za doloCanje konkretnejSih
strateSkih in drugih ciljev upravljanja s kapitalsko naloZzbo v dokumentih, ki jih sam oblikuje in
sprejema ter na katere poda soglasje vlada kot skupsc¢ina SDH.

Pojasnilo ministrstva

Ministrstvo ni pristojni vladni resor za pripravo strategije, ki ureja upravljanje kapitalskih naloZb
drZave, temvec je za to pristojno Ministrstvo za finance. Ministrstvo tudi ni pristojno za poslovanje Poste
Slovenije kot gospodarske druzbe v lasti drZave, temvec za zagotavljanje izvajanja UPS. V zvezi z
navedenim ima lahko le neformalno mnenje. Za poslovanje Poste Slovenije je odgovorno poslovodstvo
druzbe in posredno SDH kot krovni upravljavec kapitalskih naloZb drZave, s tega vidika bi bilo aktivno
vkljucevanje v postopke sprejemanja LNU za druZbo Posta Slovenije neprimerno, enako velja za

226 (Ciljne vrednosti dosezene kakovosti prenosa paketov v notranjem prometu se nekoliko razlikujejo od tistih, dolo¢enih
v Splo$nem aktu o kakovosti izvajanja UPS 1 in Splo$nem aktu o kakovosti izvajanja UPS 2, in so postavljene visje,
vendar se nana$ajo na vse vrste paketov, ne zgolj na pakete v okviru UPS. (PS

(PS)

227 Na primer na upravljanje (optimizacijo) po$tnega omreZja, komunikacijo z javnostmi in sindikati, povetanje
ucinkovitosti poslovanja na podro¢ju UPS.
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opredeljevanje do uresnicevanja strategije kapitalskih nalozb drZave za Posto Slovenije in morebitno
predlaganje sprememb strategije.

Ne glede na to, da ministrstvo na podlagi ZSDH-1 nima (formalnih) pristojnosti v postopku priprave
strategije, ki ureja upravljanje kapitalskih nalozb drzave, ocenjujemo, da bi moralo s ciljem, da se v
¢im vecji meri uresnicuje strategija zagotavljanja UPS, spremljati uresnic¢evanje strateskih ciljev
Poste Slovenije, povezanih z UPS, in v primeru ugotovljenih odstopanj od strateskih ciljev
zagotavljanja UPS posredovati Ministrstvu za finance predloge za spremembe strateskih ciljev
upravljanja druzbe PoSta Slovenije na nacin, da bodo ustrezno upoStevani cilji zagotavljanja UPS.

Po obdobju, na katero se nanasa revizija, je:

e delovna skupina pripravila kon¢no porocilo z dne 11. 3. 2024, iz katerega izhajajo navedbe SDH:

- (PS)

(PS)

e drZavni zbor sprejel Odlok o strategiji upravljanja nalozb drzave228, ki velja od 17. 7. 2024 in je
razveljavil OdSUKND; iz njega izhaja, da je Posta Slovenije uvrS¢ena med stratesSke nalozbe
drzave, kot kljucni strateski cilj pa je navedeno, da je to nacionalni izvajalec UPS ter izvajalec
logisti¢nih in paketnih storitev ter da UPS izvaja v javnem interesu na podlagi podeljene odlocbe
v skladu z ZPSto-2; kot strateske usmeritve oziroma cilji druzbe so predvideni:

- ucinkovito izvajanje predpisanih standardov pri izvajanju UPS ter optimiziranje mreze
poslovalnic glede na obseg storitev in spreminjajoce se poslovno okolje v skladu z naceli

druzbene odgovornosti,

- izkoristiti potencial mreZe poslovalnic in druge infrastrukture za ponujanje dodatnih
storitev z visoko dodano vrednostjo in s tem izboljSevanje ekonomike poslovanja,

- ohraniti trzni delez na podrocju paketne distribucije v Sloveniji in povecati trzni delez na
podrocju paketnega poslovanja na Hrvaskem in v drugih drzavah jugovzhodne Evrope,

- postati vrhunski ponudnik celovitih logisticnih storitev v Sloveniji in eden klju¢nih
ponudnikov na obmocju jugovzhodne Evrope,

228 Uradni list RS, §t. 59/24.
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- transformacija skupine v podjetje z digitaliziranimi procesi in digitalnimi trznimi produkti,

- zagotavljanje trajnostnega poslovanja.

Ukrep ministrstva

Ministrstvo je po obdobju, na katero se nanasa revizija, SDH podajalo pripombe k osnutkom
LNU za druzbo in Skupino Posta Slovenije, in sicer:

e v zvezi s strateskimi cilji poslovanja Poste Slovenije v osnutku LNU za leto 202322° je SDH
opozorilo, da mora Posta Slovenije dosledno upostevati ZPSto-2 in Splosni akt o kakovosti
UPS 2;

e opozorilo je na neprimernost nekaterih navajanj v osnutku LNU za leto 2024 glede
strateskih ciljev, saj prizadevanja za spremembo kakovosti UPS niso v pristojnosti PoSte
Slovenije, prav tako naj bi bilo neprimerno navajanje prizadevanj za spremembo postne
zakonodaje in v zvezi z ureditvijo placila nepravicnega bremena UPS, saj nepravi¢nega
bremena izvajanja UPS ni, dokler ga ne prizna edini pristojni drZavni organ AKOS;
predlagalo je tudi popravek besedila o predvideni dodatni upravljavski aktivnosti SDH v
zvezi s prizadevanji za spremembo zakonodaje prek predstavnika v delovni skupini;

e vpripombah k osnutku LNU za leto 2025 je (oktobra 2024) ocenilo, da je z vidika strateskih
ciliev in ekonomsko-finan¢nih kazalnikov pripravljen na napacnih in nerealnih
predpostavkah in ne uposteva obstojece zakonske podlage, saj s predpostavko, da naj bi
(PS) _ (PS)230, niso upostevane dolo¢be ZPSto-2
o kompenzacijskem skladu in ni jasna podlaga za oceno visine nadomestila; navedlo je, da
je na podlagi zakljuckov delovne skupine marca 2024 pripravilo simulacijo sprememb
ZPSto-2 glede financiranja UPS (iz javnih sredstev, spremenjen nacin izracuna neto
stroska), gradivo je bilo predstavljeno vladni koaliciji, kjer pa ministrstvo ni dobilo podpore
in trenutno ne izvaja nobenih aktivnosti v smeri zakonskih sprememb.

Priporocilo ministrstvu na podrodju strategije in cilja zagotavljanja UPS

Ministrstvu priporocamo, naj spremlja uresnicevanje strategije, ki ureja upravljanje kapitalskih
naloZb za Posto Slovenije, in po potrebi pripravi predlog sprememb strategije ter ga posreduje
Ministrstvu za finance, ¢e ugotovi, da ni v skladu s strateskimi usmeritvami zagotavljanja UPS.

2.2 Sistem financiranja UPS

Da bi odgovorili na podvprasanje, ali je bil vzpostavljen mehanizem financiranja UPS, ki bi

zagotavljal dolgoroc¢no finan¢no vzdrzno izvajanje UPS, smo preverili:

229

230

86

F
(PS)

V osnutku LNU so navedeni predvideni zneski za leta od 2025 do 2027.
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e ali je Posta Slovenije zagotovila ustrezne podatke o stroskih, ki so predstavljali podlago za
izracun cene UPS, ter ali je AKOS pred podajo soglasij k cenam UPS preverila ustrezne podatke;

e aliso v predpisih ustrezno opredeljene podlage za dolocitev cen UPS;
e alije bilo dolocanje cen UPS na AKOS in Posti Slovenije izvedeno na ustreznih podlagah;

e ali je metodologija za dolocitev nadomestila izvajalcu UPS za izvajanje UPS ustrezno pravno
urejena in pregledna;

e ali je bilo ugotavljanje obveznosti izplacila nadomestila za izvajanje UPS na AKOS in Posti
Slovenije izvedeno na ustreznih podlagah;

e alije v predpisih vzpostavljen mehanizem za izplacilo nadomestila izvajalcu UPS, ki zagotavlja
doseganje namena nadomestila.

2.21 Cene UPS

Posta Slovenije bi po nasih sodilih morala voditi lo¢eno racunovodstvo storitev iz nabora UPS in
drugih postnih storitev, kar zahtevajo tudi predpisi. Stroske bi morala razporediti med stroskovne
nosilce na nacin, da bi bila upoStevana jasna in utemeljena locitev med UPS in drugimi poStnimi
storitvami. Ministrstvo in AKOS bi morala v predpisih opredeliti podlage za dolocitev cen UPS, s
katerimi bi bili zagotovljeni preglednost dolo¢anja cen UPS, upoStevanje tarifnih nacel UPS ter
dolgorocna financ¢na vzdrznost izvajanja UPS. Predlogi Poste Slovenije za spremembo cen UPS bi
morali temeljiti na ustreznih podlagah (lo¢eno racunovodstvo, stroskovna naravnanost in
dostopnost cen, ki vsem uporabnikom omogocajo dostop do ponujenih storitev ne glede na njihov
zemljepisni polozaj, spodbujajo ucinkovito zagotavljanje UPS in so enake na celotnem ozemlju
Republike Slovenije), AKOS pa bi jih morala pred izdajo soglasja preveriti in utemeljeno presoditi, da
je povisanje upraviceno in da so cene dostopne ter stroskovno naravnane ter da bodo spremembe
cen prispevale k izboljSanju financ¢ne vzdrznosti izvajanja UPS.

2211 Loc¢eno racunovodstvo UPS

Postna direktiva23! od izvajalcev UPS zahteva vodenje lo¢enih ra¢unovodskih evidenc za rezervirane
in nerezervirane storitve, Se posebej za UPS, pri ¢emer navaja232, da je loCeno racunovodstvo
potrebno zaradi preglednosti glede dejanskih stroSkov razlicnih storitev in da se zagotovi, da
prelivanje subvencij iz nerezerviranega sektorja v rezervirani sektor233 ne bi Skodljivo vplivalo na
konkurencne pogoje slednjega oziroma da se prepreci vpliv navzkriznih subvencij na konkurenco.
ZPSto-2 doloca, da morajo zavezani izvajalci postnih storitev, ki morajo prispevati v kompenzacijski

231 14, ¢len postne direktive.

232 Postna direktiva v 28. to¢ki preambule ter sprememba postne direktive iz leta 2008 v 41. to¢ki preambule.

233 Rezervirane poStne storitve so prenos po$tnih posiljk korespondence v notranjem prometu in v Republiko Slovenijo
prispelih postnih posiljk korespondence v mednarodnem po$tnem prometu, ¢e je masa teh postnih posiljk manjsa od
50 g in cena nizja od dvainpolkratnika cene prenosa postne posiljke korespondence standardne kategorije prve

teznostne stopnje, ki je dolocena v sploSnem aktu agencije. Izvajalec UPS je imel izklju¢no pravico do izvajanja
rezerviranih storitev do 31. 12. 2010.
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sklad, zagotoviti ustrezno loceno racunovodstvo, da se zagotovi delovanje tega sklada. Izvajalci UPS
vodijo lo¢ene racunovodske evidence v svojih racunovodskih sistemih, ki jasno loCujejo med
storitvami in izdelki, ki so del UPS, in tistimi, ki to niso. To lo¢eno rac¢unovodstvo sluZi kot vir
podatkov za izracun neto stroska. Taki notranji racunovodski sistemi morajo delovati na podlagi
dosledno uporabljenih in objektivno utemeljenih nacel stroskovnega racunovodstva, izvajalec UPS
pa ne sme z UPS subvencionirati preostalih postnih storitev in drugih storitev, ki jih izvaja.23¢ AKOS
je nacin izvajanja teh dolocil in nacin vodenja lo¢enih racunovodskih evidenc predpisala v SploSnem
aktu o loCenih racunovodskih evidencah in prepovedi subvencioniranja. V njem je med drugim
dolocila, da morajo biti vse metode razporejanja stroskov natan¢no dokumentirane, transparentne
in razkrite do podrobnosti, ki omogocajo jasen pregled razmerja med stroski in cenami storitev. 235 V
skladu s postno direktivo236 in z ZPSto-2237 morajo biti namrec tarife oziroma cene UPS (med drugim)
stroSkovno naravnane in pregledne.

Po sprejemu ZPSto-2 je Posta Slovenije vletu 2011 na novo oblikovala stroskovni model, v nadaljnjih
letih pa ga je nadgrajevala in spreminjala in je za vsako leto pripravila stroskovni model ter letno
porocilo v skladu z metodologijo stroSkovnega modela, ki ju je skupaj z mnenjem pooblaScenega
revizorja, podrobnimi izracuni stroskov in izkazi poslovnega izida po podrocnih odsekih in po
stroskovnih nosilcih poslala AKOS. V obdobju, na katero se nanasa revizija, stroskovni model ni bil
bistveno spremenjen, le v letu 2020238 je bil na podlagi priporocil druzbe KPMG nekoliko dopolnjen
z dodatnimi opredelitvami. StroSkovni nosilci, na katere je Posta Slovenije razporejala prihodke in
stroske, so bili ob vzpostavitvi stroskovnega modela oblikovani kot posledica razdelitve postnih
storitev na UPS in na druge poStne storitve, kot jo je zasnovala Posta Slovenije. Oblikovanih je
62 stroskovnih nosilcev, od katerih se prvih 22 nanasa na izvajanje UPS, naslednjih 30 na druge
postne storitve in zadnjih 10 na ostale storitve. Iz racunovodskih evidenc Poste Slovenije je razvidno
razporejanje prihodkov in odhodkov z analiti¢nih kontov23? na stroSkovne nosilce ter na kakSen
nacin se v posamezni stroskovni nosilec zdruzi vec postavk s cenika, slednje pa je Posta Slovenije tudi
loceno prikazala v letnih porocilih po metodologiji stroskovnega modela.

2.2.1.1.a V ra¢unovodskih evidencah Poste Slovenije bi morali biti med stroskovne nosilce UPS
razvrSceni vsi stroSkovni nosilci, povezani s poStnimi posiljkami, za katere ZPSto-2 doloca, da se
izvajajo kot UPS. Vsako leto je k stroSkovnemu modelu in lo¢enim racunovodskim izkazom Poste
Slovenije podala mnenje revizijska druzba in jih je Posta Slovenije poslala AKOS, ki nanje ni imela
pripomb. Loceni racunovodski izkazi Poste Slovenije so bili tako potrjeni s strani neodvisnega
pooblascenega revizorja, prav tako je bila s strani pooblas¢enega revizorja in AKOS potrjena
skladnost lo¢enih racunovodskih evidenc s stroSkovnim modelom in s SploSnim aktom o lo¢enih
racunovodskih evidencah in prepovedi subvencioniranja, s ¢cimer je bila potrjena pravilnost locenih
racunovodskih izkazov Poste Slovenije glede na oblikovani stroskovni model in glede na (splosna)
nacela loCenega evidentiranja poslovnih dogodkov po dejavnostih.

234 Peti odstavek 36. ¢lena ZPSto-2 in po$tna direktiva.

235 Peti odstavek 4. ¢lena Splo$nega akta o lo¢enih ratunovodskih evidencah in prepovedi subvencioniranja.
236 12. ¢len postne direktive.

237 Prvi in tretji odstavek 35. ¢lena ZPSto-2.

238 Uporaba pri lo¢enih ratunovodskih izkazih za leto 2019.

239 Analiti¢ni konti prihodkov in odhodkov niso bili vedno enaki postavkam iz cenika.
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Kljub temu smo ugotovili, da nejasna in nepregledna opredelitev razlikovalnih elementov, na podlagi
katerih se doloCi nabor storitev UPS (povezava s toCko 2.1.1), postavlja pod vprasaj nabor
stroSkovnih nosilcev in posledi¢no njihovo razmejitev na UPS in druge poStne storitve. Nejasnosti
obstajajo na primer glede uvrstitve storitev poslovno pismo in poslovni paket, ki ju je Posta Slovenije
uvrstila med druge posStne storitve (povezava s tocko 2.1.1.b), ter glede uvrstitev storitev, ki jih kot
UPS doloca ZPSto-2 in jih je PoSta Slovenije obravnavala kot UPS, ¢e jih je izvedla brez dodatnih
storitev, Ce pa je uporabnik poleg osnovne storitve Zelel dodatno storitevZ49, jih je v celoti (skupaj s
posebej zaraCunano dodatno storitvijo) uvrstila med druge poStne storitve (povezava s
tocko 2.1.1.e). Prav tako je Posta Slovenije 1. 1. 2021 pricela obravnavati storitve prenosa blaga
znotraj pisemskih posiljk (blagovno pismo) kot druge postne storitve in jih je Sele po obdobju, na
katero se nanasa revizija, dne 1.9. 2022 (po uvedbi nadzora s strani AKOS) uvrstila med storitve UPS,
pri ¢emer smo ugotovili, da se je kakovost UPS za uporabnike, ki posiljajo blago v pisemskih posiljkah,
(posiljke blagovnega pisma) spremenila (povezava s tockama 2.1.1.b in 2.1.1.c).

Stroskovni model tudi ni bil posodobljen glede na novo razvrstitev postnih storitev oziroma glede na
nove storitve UPS. PoSta Slovenije je namre¢ z dnem 1. 1. 2021 pricela obravnavati storitve prenosa
blaga znotraj pisemskih posiljk kot druge postne storitve, vendar ni prilagodila stroskovnega modela
in stroSkovnih nosilcev spremembam v dejanskem izvajanju postnih storitev, temve¢ so bili
vzpostavljeni le posamezni analiti¢ni konti, prihodki s teh kontov pa so bili razporejeni na stroskovne
nosilce drugih postnih storitev. Prav tako je Posta Slovenije v letu 2021 zaradi uvedbe prednostnega
in neprednostnega prenosa posiljk korespondence stroskovne nosilce UPS v analiti¢nih evidencah

razdelila na neprednostne in prednostne storitve, kar pa se (PS) _

(PS).

Na obstojecem naboru UPS se je oblikoval stroskovni model, na katerem temeljijo loceni
racunovodski izkazi PoSte Slovenije. Opozarjamo, da sta nedolofen normativni okvir glede sodil za
presojo, katere konkretne storitve sodijo v nabor UPS, in neposodobljen stro$skovni model v
pomembni meri vplivala na oblikovanje stroskovnih nosilcev, pripravo lo¢enih racunovodskih
izkazov Poste Slovenije ter posledi¢no na izkazovanje prihodkov in stroSkov ter poslovnega izida
tako za celotno dejavnost izvajanja UPS kot za posamezno storitev iz nabora UPS. Ker so navedeni
podatki predstavljali vhodne podatke za izracun cen posameznih storitev UPS, bi lahko imele
navedene nejasnosti vpliv tudi na izracun cen posameznih storitev UPS in s tem na doseZene
prihodke iz UPS, posledi¢no pa tudi na prikazani poslovni izid iz izvajanja UPS in na izracun neto
stroska obveznosti izvajanja UPS. Nedolocen normativni okvir glede sodil o tem, katere konkretne
storitve sodijo v nabor UPS, torej pomembno vpliva na oblikovanje konkretnega nabora UPS, ta pa je
zaradi normativne nedorecenosti lahko neustrezen. Ce bi Posta Slovenije drugae obravnavala
posamezne storitve (na primer Ce bi kot UPS obravnavala storitve poslovnega pisma ali storitve UPS,
ki jim je dodana storitev) ali pa bi v letu 2021 uvedla nova stroSkovna nosilca za prednostni in
neprednostni prenos posiljk korespondence, bi lahko bil izracun cene posameznih storitev v naboru
UPS drugacen, prav tako pa bi lahko bila poslovni izid iz UPS in neto strosek izracunana v drugacni
vrednosti.

240 Na primer pri priporo¢eni posiljki $e storitve, kot so odkupnina, povratnica, osebna vro¢itev, podpis dokumentov, za
katere je bila na ceniku oznaka vrste storitve "Druge". Navedene storitve je PoSta Slovenije zaracunala posebej, na obe
storitvi (osnovno in dodatno) pa je zara¢unala DDV.
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Ukrep Poste Slovenije

Posta Slovenije je v letu 2022 vzpostavila podrobnejse racunovodske evidence (analiticne konte
znotraj obstojecih stroskovnih nosilcev - po postavkah iz cenika) za storitev blagovno pismo in
za prednostni prenos posiljk korespondence ter jih prikazala v locenih racunovodskih izkazih
za leto 2022, pripravljenih v maju 2023. V letu 2024 je Posta Slovenije pripravila nacrt
aktivnosti za prenovo stroskovnega modela glede na naclrtovane spremembe v njenem
poslovanju v prihodnjih letih.

2.2.1.1.b AKOS oziroma APEK je pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, preverjala ustreznost
sistema locenega racunovodstva Poste Slovenije. V letu 2012 je uvedla postopek nadzora nad

izvajanjem ZPSto-2241, v katerem je ugotovila nekatere nepravilnosti in nejasnosti (PS)

jih je Posta Slovenije v letu 2013 odpravila. Iz (PS)

(PS), ki ga je AKOS pridobila v letu 2015, izhaja, da je stroskovni
model v vseh pomembnih pogledih skladen oziroma ustrezen, nerealizirano pa je priporocilo, (PS)

(PS) je navedla, da (PS)

Pojasnilo Poste Slovenije

Posta Slovenije v zvezi s priporocilom druzbe KPMG od AKOS ni prejela poziva ali odlocitve glede (PS)

(PS).

AKOS je leta 2020 pri KPMG narocila analizo (PS)

AKOS v obdobiju, na katero se nanasa revizija, ni izvedla ali narocila celovite preveritve stroskovnega

modela Poste Slovenije in ni:

241 35.in 36. ¢lena ZPSto-2.

242 (PS
(PS)

243 (PS
(PS)
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spremljala, ali je Posta Slovenije v letu 2020 ali kasneje izvedla ponovno proucitev stroskov z
vidika njihove stalnosti ali spremenljivosti,

izvedla presoje, ali je nabor stroskovnih nosilcev, ki naj bi ustrezali naboru storitev UPS, drugih
postnih storitev in ostalih storitev, doloCen skladno z jasno in pregledno opredeljeno UPS
(povezava s tockama 2.1.1.a in 2.1.1.c); iz pregleda relevantne zakonodaje v porocilih o presoji
stroskovnega modela je razvidno, da so zakonodajna izhodisca predstavljala predvsem dolocila
ZPSto-2, ki se nanaSajo na loCene racunovodske evidence in prepoved subvencioniranja, in
dolocila Splosnega akta o loc¢enih racunovodskih evidencah in prepovedi subvencioniranja, ne
pa tudi dolocila ZPSto-2, ki opredeljujejo UPS, kar pomeni, da vzpostavljeni stroSkovni nosilci
niso bili predmet presoje revizijske druzbe glede skladnosti njihove doloc¢itve z definicijo UPS v
ZPSto-2;

proucila, ali je nabor stroskovnih nosilcev posodobljen glede na uvedbo dveh hitrosti prenosa
posiljk korespondence v letu 2021.

AKOS kot regulator v okviru svojih pristojnosti ni preverila, ali so vzpostavljene podlage za loCene

racunovodske evidence Poste Slovenije, v katerih bi bila omogocena razmejitev stroskov na jasno in

pregledno opredeljene stroskovne nosilce - storitve UPS in druge postne storitve, posledi¢no tudi ni

zagotovila preglednosti pri izvajanju in dolo¢anju cen UPS. Ocenjujemo, da bi to lahko imelo vpliv na

podlage za izracun cen UPS, saj bi lahko bile cene storitev UPS v primeru, ¢e bi bile loCene

racunovodske evidence posodobljene in vzpostavljene na podlagi jasno in pregledno opredeljenih

storitev v naboru UPS in bi se nabor storitev razlikoval od obstojecega, izracunane v drugacnih

vrednostih. To pa bi vplivalo na prihodke PoSte Slovenije iz UPS in na poslovni izid iz UPS, hkrati pa

bi lahko bil neto stroSek izracunan v drugacnih vrednostih.

Ukrep AKOS

AKOS je v letu 2022 pri KPMG narocila izvedbo neodvisnega pregleda stroskovnega modela
Poste Slovenije in preverbo skladnosti z ZPSto-2 in Splosnim aktom o locenih racunovodskih
evidencah in prepovedi subvencioniranja. Iz porocila z dne 30. 12. 2022 med drugim izhaja, da
je stroskovni model kot sistem skladen z zahtevami ZPSto-2 in splosnega akta glede tega, da
izvajalec UPS vodi locene racunovodske evidence za UPS, druge postne storitve in izdelke ter
ostale storitve in izdelke. Navedene pa so zadeve, ki niso predmet modela in naj bi se pripravljale
lo¢eno, na primer metodologija izracuna dveh razli¢nih stopenj WACC?4, politika dolocanja
popustov, podlage za izracun popustov za dostop do omreZja, model tudi nima funkcionalnosti
za izracun neto stroska. Izpostavljeno je, da je ob vsakokratni uporabi modela treba preveriti
usklajenost stroskovnih nosilcev s storitvami Poste Slovenije v izbranem Casovnem trenutku.
Podani sta tudi priporocili, naj se v metodologiji opise nacin delitve stroskovnih nosilcev na
neprednostne in prednostne storitve in naj se opiSe pristop k izracunavanju stroska kapitala z
uporabo dveh razli¢nih stopenj WACC. AKOS je porocilo februarja 2023 posredovala Posti
Slovenije in jo pozvala, naj ga prouci in ustrezno implementira v stroskovni model.

244

Za UPS in druge postne storitve.
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AKOS je od Poste Slovenije 4. 1. 2024 pridobila porocilo o implementaciji priporocil, navedenih
v neodvisnem pregledu stroskovnega modela iz leta 2022, v katerem je Posta Slovenije navedla,
da je vse ugotovitve in priporocila izvajalca neodvisnega pregleda ustrezno implementirala v
stroskovni model in metodologijo za leto 2022.

Opozarjamo, da bo morala AKOS kljub izvedenemu ukrepu v prihodnje skrbno spremljati
spremembe v stroSkovnem modelu PosSte Slovenije, ki jih ta namerava izvesti (povezava s
tocko 2.2.1.1.a), ter poskrbeti, da bo Posta Slovenije pri spremembah upostevala morebitne
spremembe v zvezi z opredelitvijo nabora storitev, ki se izvajajo kot UPS (povezava s tockama 2.1.1.a
in 2.1.1.c).

2.21.2 Oblikovanje cen UPS

V skladu s postno direktivo bi morale biti (za zagotovitev smotrnega upravljanja UPS in da se prepreci
izkrivljanje konkurence) tarife za UPS objektivne, pregledne, nediskriminatorne in prilagojene
stroSkom. PoStna direktiva opredeljuje tudi tarifna nacela UPS, katerih upoStevanje naj bi zagotovile
drzave clanice. ZPSto-2 doloca, da morajo biti tarife pregledne in nediskriminacijske, izvajalci pa
morajo univerzalne storitve izvajati po cenah, ki so dostopne in vsem uporabnikom omogocajo
dostop do ponujenih storitev ne glede na njihov zemljepisni polozaj, stroSkovno naravnane in
spodbujajo ucinkovito zagotavljanje univerzalne storitve ter so za istovrstne storitve enake na
celotnem ozemlju Republike Slovenije (kar pa ne izkljucuje pravice izvajalcev univerzalne storitve,
da glede cene sklepajo individualne pogodbe z uporabniki). PoSta Slovenije mora pred uveljavitvijo
cen UPS zanje pridobiti soglasje AKOS. Slednja soglasja ne izda, e so cene v nasprotju z naceli
preglednosti, nediskriminacije in zagotavljanja konkurence ali ¢e so predlagane cene oblikovane v
nasprotju z ZPSto-2.245

Slika 4 prikazuje cene nekaterih koli¢insko najpomembnejSih UPS v notranjem prometu, ki so veljale
v obdobju od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2021.

245 37.¢len ZPSto-2.
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Slika 4 Cene nekaterih UPS v notranjem prometu v letih 2019, 2020 in 2021"

Standardno pismo  Navadno pismo do 50 Priporo¢eno pismo do Navadni paket do 2 kg Paket nad 2 kg do 5 kg
g 2049

4,5

N

3,5

w

2,5

Cena v EUR

N

1,5

N

0,5

o

m Cena pred odlocbo 2019 mCena od 21.5.2019 mCena od 1.8.2020 Cena od 1.7.2021

Opomba: ") Prikazane cene od 1. 7.2021 dalje se pri pisemskih posiljkah nana3ajo na neprednostne posiljke.
Vir: odlo€be AKOS o soglasju k spremembi cen UPS v letih 2019, 2020 in 2021, ceniki PoSte Slovenije.

Iz zgornjega prikaza je razvidno, da so se cene posameznih storitev UPS v obdobju, na katero se
nanasa revizija, postopoma zviSevale, nekatere so se v obdobju 3 let zviSale tudi za polovico.
Primerjava cen standardnega prednostnega pisma do 20 g v notranjem prometu v drzavah, ki so bile
vkljucene v raziskave ERGP, pokaze, da so bile cene v letih od 2019 do 2021 v Republiki Sloveniji
podpovprecne glede na ostale drzave, vkljuCene v raziskave ERGP (v letu 2020 je bila na primer cena
standardnega pisma do 20 g v notranjem prometu za 42 % nizja od povprecne cene, cena paketa do
2 kg v notranjem prometu pa za 53 % niZja od povprecne cene).246

2.2.1.2.a Posta Slovenije je v letih 2019, 2020 in 2021 na AKOS naslovila ve¢ predlogov za izdajo
soglasja k spremembam cen UPS. Vloge za spremembe cen UPS je podajala praviloma enkrat letno,
po pripravi nerevidiranih racunovodskih izkazov za preteklo leto (kasneje je vloge dopolnila z
mnenjem neodvisnega revizorja), ki so predstavljali podlago za izraCune in utemeljitev predlaganih
cen. V posredovanih racunovodskih podatkih247 je po stroSkovnih nosilcih prikazala stroske,
prihodke ter poslovni izid prejSnjega obracunskega obdobja (praviloma je bil negativen), podatke o
deleZu pokritja stroSkov s ceno (praviloma je bil niZji od 100 %) ter predloge novih cen, s katerimi bi

se priblizala 100-odstotnemu pokritju24s. V vlogah je kot razloge za spremembo cen UPS navajala
(PS)

246 ERGP Report On Core Indicators For Monitoring The European Postal Market, 28. 1. 2022.
247 Podlaga za presojo AKOS so bili lo¢eni ratunovodski izkazi za posamezno leto, stroskovni model za vsako leto ter

dodatno posredovani podatki in izracuni Poste Slovenije.

248 Prj nekai' irimerih storitev je Posta Slovenije predlagala tudi (PS) | EGGcTczIzNzNNIEEEEEE

(PS)
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_ (PS).

AKOS je Posto Slovenije veckrat pozvala k dopolnitvi oziroma spremembi vloge za spremembe cen

UPS. Vletu 2019 je AKOS nasprotovala nacinu priprave vloge Poste Slovenije, saj (PS)

(PS), kar ni zagotavljalo stroSkovne naravnanosti cen; (PS)

(PS). V letu 2021, ko je Posta Slovenije podala vlogo za spremembo cen UPS zaradi uveljavitve
Splosnega akta o kakovosti UPS 2, so se pozivi AKOS k dopolnitvam te vloge nanasali predvsem na
oblikovanje cen glede na razmerje prednostnih in neprednostnih posiljk. V nadaljevanju
predstavljamo primer oblikovanja novih cen UPS zaradi uveljavitve SploSnega akta o kakovosti
UPS 2.

Primer: Proces oblikovanja cen UPS

Splosni akt o kakovosti UPS 2 je uvedel posiljke dveh hitrosti, zaradi Cesar je Posta Slovenije
podala predlog zviSanja cen obstojecih storitev, ki bi se po uveljavitvi sploSnega akta prenasale
kot posiljke z neprednostnim prenosom, dolo¢ila pa je tudi cene za nove dodatne storitve na
posiljke korespondence v okviru UPS, ki so predstavljale prednostni prenos teh posiljk24. Poleg

racunovodskih izkazov za leto 2020 je pripravila (PS)

249 Storitev "prednostno” za standardna pisma, dopisnico in vse mase navadnega pisma ter priporo¢enega pisma v
notranjem prometu. Navedla je, da se je odlocila za uvedbo dodatnih storitev "prednostno” na Ze obstojece storitve, ne
pa za uvajanje novih storitev (s tem tudi ne bi povecala nabora osnovnih storitev), saj bi to povzrocilo zmedo pri
uporabnikih in naj bi bilo manj napak pri sprejemu posiljk.
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Ugotovili smo, da v zvezi z oblikovanjem cen UPS v predpisih ni jasno doloCeno in vnaprej
opredeljeno:

vsebina pojma stroSkovna naravnanost cen UPS in katere so sestavine stroSkovno naravnane
cene UPS250; AKOS je sicer v konkretnih postopkih izdaje soglasij k spremembam cen UPS Posti
Slovenije podajala svoja naziranja in pojmovanje vsebine pojma stroSkovne naravnanosti,
vendar ta pojem v predpisih ni natancno opredeljen, saj v ZPSto-2 ni definiran in ga tudi AKOS
ni opredelila v splos$nih aktih;

vsebina pojma dostopnost cen, saj ni definiran v ZPSto-2 in ga AKOS tudi ni opredelila v splosnih
aktih; AKOS je v odloc¢bah o soglasju k spremembam cen UPS navedla le, da so predlagane cene
dostopne in omogocajo vsem uporabnikom dostop do ponujenih storitev ne glede na njihov
zemljepisni polozaj,251 vendar AKOS svoje ocene o dostopnosti predlaganih cen UPS v odlo¢bah
ni podrobneje utemeljila ter ni navedla kriterijev za svojo presojo;252 iz odloc¢b ni razvidno, da bi
AKOS na primer izhajala iz vsakoletnih raziskav o zadovoljstvu splo$ne javnosti in raziskav o
zadovoljstvu poslovne javnosti (povezava s toCko 2.1.2.3), ¢eprav je v raziskavah preverjala
zadovoljstvo uporabnikov s cenami UPS253, ali iz drugih analiz in raziskav254;

kolik$no pokritje stroSkov s ceno bi moralo biti zagotovljeno po spremembi cen UPS in kolikSno
odstopanje od 100-odstotnega pokritja je sprejemljivo, da AKOS izda soglasje (povezava s toc¢ko
2.2.1.2.b);

kateri podatki o stroskih predstavljajo podlago za dolocCitev stroskovno naravnanih cen in na
katero casovno obdobje se morajo nanasati: ali so to podatki o stroskih v preteklem obdobju
poslovanja izvajalca UPS, revidiranizss ali lahko tudi nerevidirani oziroma medletni podatki, ali
podatki lahko vkljucujejo tudi pricakovane stroske v prihodnjem obdobju, ki jih je mogoce
izkazati z veliko verjetnostjo; AKOS pri potrjevanju cen ni upostevala enakovrstnih podatkov?2s6

250

251

252

253

254

255

256

Na primer ali lastna cena storitev (zbir vseh stroskov izvajanja posamezne storitve iz nabora UPS) vkljucuje tudi
primeren dobicek izvajalca UPS in katera ekonomska kategorija ga predstavlja (ROE, WACC, pri¢akovani dobicek
upravljavca kapitalske nalozbe SDH ali drugi kazalnik). Posta Slovenije je pri izracunu stroskovne cene posameznega
stroSkovnega nosilca poleg stroskov izvajanja storitev upostevala tudi primerni dobicek v viSini WACC za storitve UPS.

In se pri tem sklicevala na 35. ¢len ZPSto-2.

Iz Studije o ravnanju postnih operaterjev pri dolo¢anju cen, ki jo je v letu 2012 objavila Evropska komisija, izhaja, da je
UPS opredeljena kot storitev sploSnega gospodarskega interesa, zato je pomemben cilj zagotoviti, da so zagotovljene
storitve visoke kakovosti po dostopni ceni povsod in za vsakogar. Nacelo dostopnosti cen zagotavlja, da cene niso
prekomerne, medtem ko morebitna prepoved pretiranih cen (angl.: excessive prices) ne zagotavlja, da so cene
dostopne. Dostopnost je bolj politi¢ni cilj kot merljivo nacelo za dolo¢anje cen, pri ¢emer je Evropsko sodi$¢e podalo
smernice glede pretiranih cen (v Studiji so navedeni nekateri primeri).

Iz raziskave o zadovoljstvu splo$ne javnosti za leto 2021 izhaja, da je povprecna ocena zadovoljstva uporabnikov s
ceno neprednostnega prenosa standardnega pisma 3,14 od 5. Dobra tretjina anketiranih (38,4 %) je bila z navedeno
ceno zelo zadovoljna, zelo nezadovoljnih pa je bila dobra tretjina vprasanih (22,1 %).

Iz dokumenta (PS)

AKOS je pri odlo¢anju o soglasju k spremembi cen UPS upostevala revidirane lo¢ene racunovodske izkaze Poste
Slovenije.

V odlocbi iz maja 2019 je kot razlog za dvig cen UPS upostevala (PS) _

(PS), v naslednjem postopku o izdaji soglasja pa je enake razloge za podajo vloge opredelila kot
neustrezne.
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in ni utemeljila podlag za svoje naziranje, da (PS)

(PS) (povezava
s tocko 2.2.1.2.b).

Ker AKOS ni vnaprej dolocila257, katere podlage se upoStevajo pri izracunu oziroma dolocanju cen
storitev UPS, in ni opredelila, katere stroske in za katero casovno obdobje ter katera merila za presojo
bo upostevala pri izdaji soglasja k spremembi cen UPS in presoji stroskovne naravnanosti cen UPS,
in ker ni opredelila pojmov stroskovne naravnanosti in dostopnosti cen UPS, AKOS ni zagotovila
preglednosti in predvidljivosti postopka izdaje soglasja k spremembam cen UPS in preglednosti
tarif.258 Hkrati tudi ne moremo potrditi, da so cene UPS sledile nacelom dostopnosti in stroskovne
naravnanosti, kot jih dolocata postna direktiva in ZPSto-2. Navedeno je pomembno zaradi
zagotavljanja ciljev UPS kot dejavnosti sploSnega gospodarskega pomena (da so cene storitev
dostopne in niso pretirane) ter za doseganje cilja dolgoro¢ne finan¢ne vzdrznosti UPS, pri cemer
AKOS Posti Slovenije ni dala zadostnih usmeritev, kako naj oblikuje cene UPS, da bodo ti cilji
izpolnjeni.

2.2.1.2.b AKOSje v posameznih postopkih obravnave zahtev Poste Slovenije za izplacilo nadomestila
za izvajanje UPS navedla, da morajo biti cene UPS med drugim dostopne ali stroskovno naravnane
ter da se navedeni tarifni naceli lahko izkljuCujeta, Ce so stroski izvajanja storitve tako visoki, da
stroskovna cena ni dostopna. V tovrstnem primeru naj bi imela AKOS kot sektorski regulator
pristojnost, da ob upostevanju vseh relevantnih okolis¢in primera odloci, katero tarifno nacelo naj
prevlada - stroSkovna naravnanost ali dostopnost cen - ter pristojnost, da ne izda soglasja k
uveljavitvi stroskovne cene UPS, Ce presodi, da je treba dati prednost nacelu dostopnosti; takSna
odlocitev bi povzrocila, da izvajalcu UPS zaradi obveznosti izvajanja UPS nastaja nepravicno finan¢no
breme.259 Posta Slovenije je 24. 5. 2021 v toZbi zoper odlo¢bi AKOS, s katerima je odlocila o zahtevkih
Poste Slovenije za izplacilo nadomestila za izvajanje UPS za leti 2018 in 2020, navedla, da se AKOS v
odloc¢bah opredeljuje, da pri odobravanju vloge za cene ne daje prednosti nacelu dostopnosti cen,
temvec sledi stroSkovnemu nacelu, ter da bi po mnenju AKOS le uveljavitev nacela dostopnosti cen
lahko pomenila, da Posti Slovenije nastaja nepravicno finan¢no breme 269,

AKOS je v reviziji navedla, da bi lahko Posta Slovenije glede na opravljene raziskave o zadovoljstvu
splo$ne javnosti cene UPS (PS) _(PS), tega pa zaradi dolocil ZPSto-2261 ni mogla sama
predlagati, saj lahko le izda ali zavrne soglasje k predlogom Poste Slovenije za spremembo cen UPS.
AKOS je v postopku odlocanja o izdaji soglasja k predlaganim cenam UPS v letu 2021 navedla, da je
njena pristojnost omejena na izdajo ali zavrnitev izdaje soglasja k predlogu cene in nima pristojnosti

257 Na primer v splo§nem aktu, izdanem na podlagi tretjega odstavka 57. ¢lena ZPSto-2.
258 Kot to doloca tretji odstavek 35. ¢lena ZPSto-2.

259V zvezi s stroskovno naravnanostjo cen UPS je AKOS pojasnila, da je bistveni del cenovne regulacije dolo¢itev primerne
pozitivne razlike izvajalca UPS, ki ima pravico, da z izvajanjem UPS ustvarja primeren dobicek; gre za WACC na
sredstva, ki so bila potrebna za izvajanje UPS.

260 Po3ta Slovenije je v toZbi izpostavila vprasanje, (PS)

261 37, ¢len ZPSto-2.
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dolocanja cene, Kljub temu pa je (skladno z odprtim upravnopravnim odlo¢anjem) pojasnila svoje
videnje pravilnega nacina izrac¢una stroSkovne cenez262,

Po nasem staliS¢u ZPSto-2 v delu, ki ureja nacin dolocanja cen UPS, ni pregleden, ker ne daje napotkov
oziroma pooblastila regulatorju glede izbire nacel oziroma pri dajanju prednosti posameznemu
nacelu, saj mora biti cena oblikovana na nacin, da je obema naceloma (stroSkovna naravnanost in
dostopnost cen) kumulativno zadoSceno. Ker lahko povecanje stroSkov izvajanja UPS privede do
tega, da nacelu dostopnosti cen ni ve¢ mogoce slediti, ocenjujemo, da bi moralo biti v predpisih
podrobneje opredeljeno, kateri podatki in kriteriji se upostevajo pri presoji izpolnjevanja tarifnih
nacel (ali so predlagane cene UPS stroSkovno naravnane in dostopne), oziroma opredeljeno, katero
nacelo ima prednost v tovrstnem primeru. Poleg tega ocenjujemo, da je obseg regulacije cen, kot ga
opredeljuje ZPSto-2, preozek, saj AKOS nima pristojnosti sama predlagati spremembe cen UPS, ¢e bi
na primer na podlagi raziskav o potrebah uporabnikov zavzela stalisce, da bi se lahko cene UPS Se
zviSale in bi bilo tudi v tem primeru zadoSceno nacelu dostopnosti, ali pa bi ugotovila, da cene niso
dovolj visoke, da bi lahko pokrile stroske in bi se z namenom zmanjSevanja izgube iz UPS in vpliva na
izrac¢un neto stroska ter posledi¢no na finan¢no vzdrZznost izvajanja UPS morale zvisati.

2.2.1.2.c Iz podatkov za posamezne stroskovne nosilce izhaja, da je bilo na letni ravni pokritje

stroskov s ceno (PS) (PS) 100 %263, kar pomeni, da Posta Slovenije s prihodki iz strosSkovnih
nosilcev UPS (PS) (PS), ki so pripisani tem stroSkovnim nosilcem, to pa je

razvidno tudi iz poslovnega izida za posamezno leto, ki ga prikazuje Tabela 3.

Posta Slovenije je v zahtevkih za izplacilo nadomestila neto stroska opozarjala na to, da po njeni oceni
nacin ex-ante regulacije cen UPS bistveno vpliva na to, da ima Posta Slovenije kljub dejstvu, da so

cene UPS stro$kovno naravnane, (PS) _ (PS). Izvajalec UPS mora namrec

pred uveljavitvijo cen UPS zanje pridobiti soglasje, vendar pa so (PS)

Po nasi oceni tak nacin dolocanja cen ni omogocal stabilnega financiranja UPS, saj Posta Slovenije s
cenami UPS (PS)
namre¢ pri storitvah, za katere je PoSta Slovenije predlagala (PS)

(PS). Pokritje stroskov s ceno je bilo

(PS) Tak nacin dolocanja cen se je posledi¢no odrazal v (PS)
(PS), zaradi Cesar se je povisala verjetnost, da bo Posti

Slovenije nastal neto stroSek izvajanja UPS.

2.2.1.2.d Po nasi oceni vloge PoSte Slovenije za spremembo cen UPS niso bile v celoti ustrezno in
zadostno utemeljene. Posta Slovenije v vlogah ni opredelila razlogov za to, da vse predlagane cene
ces) [ - 5).

22 (es) I )
263 (ps) [ - )
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V vsakokratni vlogi za spremembo cen UPS je podajala predloge sprememb cen, s katerimi bi se

pokritje stroskov v vecini primerov (PS) (PS), vendar pri vseh storitvah iz nabora UPS ni

predvidela, da bo po spremembi (PS)
AKOS, Kkljub temu da je menila, da (PS)

(PS), ni opozorila Poste Slovenije na morebitne (PS) (PS) cene26s,

Pojasnilo Poste Slovenije

Ceprav mora biti cena storitev UPS stroskovno naravnana, to ne pomeni 100-odstotnega pokritja.
Z regulatorjem je dogovorjeno, da (PS)

(PS) Bolj ko sta prisotni e-substitucija in digitalizacija, bolj so stranke oblutljive na ceno - ne
odlocajo se vec le o zmanjsanju kolicin posiljk, temvec v celoti preidejo na digitalno komuniciranje. Posta
Slovenije je morala zato pri dolocanju visine cen upoStevati tudi, kako bo trg sprejel nove cene,
upostevala pa je tudi, da naj se cene ne bi povisale bistveno ter da cena za posiljke v razli¢nih masnih
stopnjah ni enaka.

Pojasnilo AKOS

AKOS zasleduje pokritja v visini 100 % za vsak produkt. AKOS ne nasprotuje predlogu Poste Slovenije

za povisanje cen za posamezni produkt v dolo¢eni masni stopnji, tako da (PS)

(PS). Posta Slovenije je veckrat pojasnjevala, da odstopanja nastajajo, ker
metodologija v nekaterih masnih stopnjah ne deluje povsem natancno, hkrati pa se je treba izogniti
nelogicnostim za potrosnike pri podobnih storitvah.

Ceprav morajo biti v skladu s postno direktivo in ZPSto-2 cene UPS stro$kovno naravnane, so v
nekaterih primerih (PS)
nacelo stroskovne naravnanosti cen UPS ni bilo v vseh primerih izpolnjeno. Glede na to, da je (PS) I
*(PS) eden od razlogov za to, da PoSta Slovenije iz naslova UPS
ustvarja (PS) (PS), bi po nasi oceni morala Posta Slovenije v svojih predlogih AKOS za izdajo

I

soglasja k predlaganim cenam UPS vsaj utemeljiti razloge za dolocCitev cene (PS)
(PS)

(PS) od 100-odstotnega pokritja stroskov, zato ocenjujemo, da

264 QObrazloZitev je vklju¢ena v vlogah (PS)

265 Zgolj v aprilu 2021 je v postopku za izdajo soglasja k spremembam cen UPS navedla, da je pristojnost AKOS omejena
na izdajo ali zavrnitev izdaje soglasja k predlogu cene, tako da nima pristojnosti dolocanja cene (za razliko od na
primer nadzornega postopka). Kljub temu je Posti Slovenije pojasnila svoje videnje pravilnega nacina izra¢una
stro$kovne cene in pripravila preliminarni izracun cene za storitev UPS standardno pismo, notranji. AKOS je navedla,
da je to storila "skladno z odprtim upravnopravnim odlo¢anjem AKOS" in da njeno videnje pravilnega izracuna cene
"z ni¢emer ne prejudicira niti kon¢ne odlocitve niti pravilnosti izracuna”. Navedla je, da bi veljalo smiselno enake
izracune opraviti tudi za ostale storitve UPS, za katere je Posta Slovenije nameravala spremeniti oziroma dolociti cene.

98



Izvajanje in financiranje univerzalne postne storitve | Revizijsko porocilo

Posta Slovenije je po obdobju, na katero se nanasa revizija, to je v oktobru 2024, pripravila nacrt

aktivnosti, iz katerega je razvidno, da namerava (PS)

2.2.1.2.e AKOS je v postopkih izdaje soglasij k predlogom Poste Slovenije za spremembe cen UPS

izhajala iz predlogov novih cen, izracunov stroskov ter pokritosti s ceno, ki so se nanasali na te
storitve, ter iz podatkov iz lo¢enih racunovodskih evidenc, ki so se nanasali na vse stroskovne nosilce.
V teh postopkih je AKOS:

e pri odlocanju o izdaji soglasja svojo presojo omejila le na stroskovne nosilce oziroma cene za
storitve, ki jih je v predlogu navedla Posta Slovenije2¢s, ter ni preverjala in presojala celotnih
cenikov Poste Slovenije; tako AKOS ni zaznala, da je PoSta Slovenije na primer storitve
priporocenega pisma, ki so jim bile dodane nekatere storitve, v celoti obravnavala kot druge
postne storitve (povezava s tocko 2.1.1.e)267;

e ob obravnavi vloge za soglasje k spremembi cen iz aprila 2021 podala ugotovitev, da Posta

Slovenije izracunava edine prihranke, ki bi nastali ob uvedbi neprednostnega prenosa, na
predpostavki, da (PS)

(PS) takSen nacin izra¢unavanja prihrankov Poste Slovenije naj bi vzbujal resen dvom
v ucinkovitost zagotavljanja UPS, zaradi cesar je AKOS pozvala Posto Slovenije, naj preveri, ali
prednostnega in neprednostnega prenosa UPS ne more izvesti bolj uc¢inkovito na nacin, da bi
lahko pri neprednostnem prenosu ustvarila vecje prihranke. Kljub pozivu je AKOS v odlocbah,
izdanih v letu 2021, pa tudi v odloc¢bah, izdanih v letih 2019 in 2020, glede zahteve iz ZPSto-2,
da morajo cene UPS spodbujati ucCinkovito zagotavljanje UPS, presodila, da cene spodbujajo
ucinkovito zagotavljanje UPS, ker so enake na celotnem ozemlju Republike Slovenije.

Po nasi oceni AKOS ob presoji vlog PoSte Slovenije za izdajo soglasja k spremembam cen UPS ni
odlocala na podlagi zadostnih podatkov, saj ob obravnavi predloga Poste Slovenije ni socasno
preverila tudi vsebine celotnega cenika Poste Slovenije (vseh postnih storitev, ki jih izvaja izvajalec
UPS) in veljavnih (ter predlaganih sprememb) splosnih pogojev izvajanja UPS, s ¢imer bi lahko
zaznala potencialne nepravilnosti ali nejasnosti pri dolocanju celotnega nabora storitev Poste
Slovenije in posledi¢no glede ustreznosti oblikovanja vseh cen. Odlocanje o izdaji soglasij k

266 Da AKOS ni presojala ustreznosti nabora storitev in je pri presoji predmetnega zahtevka potrjevala zgolj predlagane
cene storitev, je posebej poudarila v odlo¢bah o izdaji soglasij k spremembam cen UPS v notranjem in v mednarodnem
prometu, izdanih v juniju 2021.

267 To problematiko je AKOS zaznala Sele v letu 2021, ko je Posta Slovenije v vlogi za izdajo soglasja k spremembam cen v
notranjem prometu predlagala, da se dolocijo nove dodatne storitve na poSiljke korespondence v okviru UPS, to so
dodatne storitve "prednostno” (za standardna pisma, dopisnico ter vse mase navadnega in priporo¢enega pisma v
notranjem prometu), ki bi se v cenik uvrstile in dodatno obracunale poleg obstojecih storitev v notranjem prometu z
neprednostnim prenosom, ki so imele v ceniku navedeno "brez storitve". Na podlagi pozivov AKOS k dodatnim
izjasnitvam ter predloga AKOS glede nacina obrac¢unavanja storitev korespondence s prednostnim in neprednostnim
prenosom je Posta Slovenije pripravila nove izracune cen, ki so v celoti sledili naziranju AKOS.
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predlogom Poste Slovenije za spremembo cen UPS bi tako temeljilo na ustreznejsih podlagah in bi
bilo po nasi oceni bolj pregledno, v primeru zaznanih nepravilnosti pa bi AKOS lahko izvedla ustrezne
nadzorne postopke. AKOS tudi ni ustrezno utemeljila, na kakSen nacin cene UPS spodbujajo
ucinkovito zagotavljanje UPS, saj iz odlocb niso razvidni kriteriji, na podlagi katerih je podala tako
presojo, v odlocbah se na analize uc¢inkovitosti2es izvajalca UPS tudi ni sklicevala, zaradi ¢esar tudi ni
mogoce preveriti in podati ocene o tem, ali so cene UPS spodbujale u¢inkovito zagotavljanje UPS.

Pojasnilo AKOS

AKOS daje soglasje k predlaganim cenam, ki so stroskovno naravnane, dostopne in za istovrstne storitve
enake na celotnem ozemlju Republike Slovenije, kar pomeni, da ima izvajalec pokrite stroske in
primeren dobicek v visini takrat veljavnega WACC. AKOS mora v roku 30 dni preveriti vlogo izvajalca
UPS, z morebitnim dodatnim 15-dnevnim rokom, v kolikor so potrebne dopolnitve. Ceniki so po
letu 2021 veliko bolj kompleksni in razdrobljeni zaradi uvedbe neprednostnih produktov, uvedbe
blagovnih pisem, zato je teZko v predpisanih rokih podajati soglasja k spremembam cen. AKOS je na
splosno seznanjena z naborom, cenami in splosSnimi pogoji izvajanja storitev, ki jih izvaja Posta Slovenije
kot druge postne storitve, zato ni nujno, da bi morala ob potrjevanju cenikov UPS preverjati tudi druge
cenike. AKOS obcasno opravi raziskavo glede ucinkovitosti izvajanja UPS.

2.2.1.2.f Posta Slovenije je za storitve dostopa do omreZja, ki jih je izvedla za izvajalce zamenljivih
storitev (povezava s tocko 2.1.1.f), in za izvedene storitve UPS, ki jih je izvajala za uporabnike, ki so
imeli z njo sklenjene pogodbe o opravljanju storitev in so posiljali vecje koli¢ine posiljk iz nabora UPS
(poslovni uporabniki), dolocila cene tako, da je bila cena iz cenika storitev UPS zmanjSana za vnaprej
opredeljeni popust269. Popusti so temeljili na odlocitvah, ki jih je v zvezi s tem sprejela APEK oziroma
AKOS Ze pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, in pri katerih je AKOS (z namenom zagotoviti
stroskovno naravnane cene) viSino popusta dolocila na nacin, da je upostevala prihranke pri stroskih,
ki se jim Posta Slovenije izogne, ker izvajalci zamenljivih storitev in poslovni uporabniki, za katere
opravlja prenos vecjih koli¢in posiljk, ob oddaji posiljk v prenos Posti Slovenije izvedejo nekatere
aktivnosti (izogibne stroske)z270. Iz primerjave lestvic popustov, ki jih je APEK 17. 12. 2010 dolocila
za storitve dostopa do omreZja, in koli¢inskih popustov na storitve UPS, na katere je soglasje podala
AKOS 1. 9. 2014, izhaja, da veljajo za storitve dostopa do omreZzja visji popusti kot za vecje koli¢ine
storitev UPS, saj so popusti za dostop do omreZja doloc¢eni v razponu od 11,92 % do 48,37 %, medtem
ko se popust za vecje koli¢ine oddanih posiljk giblje od 3 % do 12 %.

Ocenjujemo, da AKOS in Posta Slovenije v obdobju, na katero se nanasa revizija, nista izvedli
potrebnih aktivnosti, s katerimi bi preverili ustreznost dolocenih visSin popustov, ker:

268 AKOS je v letu 2017 narodila izvedbo analize (PS)

269 Za dostop do omreZja je bil doloen v Splo$nih pogojih za dostop do po$tnega omreZja Poste Slovenije, za poslovne
uporabnike, ki v prenos oddajajo vecje koli¢ine posiljk, v Prilogi 1 Cenika postnih storitev v notranjem prometu, za
prenos poslovnih pisem pa v Navodilu za izvajanje storitve poslovno pismo.

270 Te aktivnosti so razvidne iz splo$nih pogojev Poste Slovenije, ki se nanasajo na izvajanje UPS, drugih po$tnih storitev
in dostopa do omrezja in se razlikujejo predvsem v naboru in obsegu predopravljenih oziroma izvedenih aktivnosti

(nacin in raven predsortiranja, zlaganja in opremljanja posiljk) ter v tockah omreZzja Poste Slovenije, na katerih lahko
uporabniki dostopajo oziroma oddajajo posiljke v sprejem, razli¢ni so tudi roki prenosa posiljk.
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e AKOS in Posta Slovenije nista (ponovno) ugotavljali dejanskih stroskov, ki se jim PoSta Slovenije
izogne pri izvajanju posameznih aktivnosti, povezanih s prenosom vecjega obsega oddanih
posiljk za poslovne uporabnike ter za zagotavljanje dostopa do omreZja, in nista preverili
ustreznosti viSine popustov, Ki jih je dolocila AKOS v odlo¢bah pred obdobjem, na katero se
nanasa revizija, posledi¢no Posta Slovenije v zvezi s tem na AKOS ni naslovila nobene vloge in
AKOS ni sprejela nobene odlocitve; Posta Slovenije navedenega ni storila kljub pozivu APEK iz
leta 2012 in mnenju zunanje svetovalne druzbe, da bi morali biti popusti doloceni na podlagi
podatkov o stroskih, prikazanih na podlagi stroskovnega modela; poleg tega se je poslovni
proces Poste Slovenije od leta 2010 pomembno spreminjal27i, spreminjali pa so se tudi splo$ni
pogoji izvajanja storitev, na podlagi Cesar so nastale take spremembe izogibnih stroskov, ki bi
lahko vplivale na viSino popustov na cene UPS;

e zastoritve dostopa do omrezja od 4. do 8. dostopa izracun izogibnih stroskov ni bil izdelan, Posta
Slovenije v zvezi z dolo¢anjem cenika teh storitev ni podala vloge na AKOS in o tem AKOS ni
odlocalaz7z;

e je Posta Slovenije, ceprav ni pridobila odlocbe AKOS o soglasju k spremembi cen, na spletni
strani273 objavila Prilogo 1 k ceniku postnih storitev v notranjem prometu, veljavno od 1. 7. 2021
dalje, na podlagi katere lestvica popustov velja tudi za prednostni prenos posiljk UPS
(standardnih pisem, navadnih pisem in dopisnic).

V okviru storitev dostopa do omreZja je Posta Slovenije izvajalcem zamenljivih storitev zagotavljala
tudi uporabo podatkovnih zbirk z naslovi in zbirk uporabnikov postnih predalov, kar je zaracunala
po ceniku drugih storitev v dostopu do omrezja, ki ga ni javno objavila. Cene iz cenika so bile doloCene
v fiksnem znesku?74 in se niso spremenile od 6. 6. 2016, Ceprav so stroski od tedaj narascali.

Posta Slovenije je navedla, da na AKOS ni naslovila uradne vloge za spremembo popustov za dostop
do omreZja, saj se procesi poslovanja Poste Slovenije po izdaji odlocbe iz leta 2014 niso spremenili.
S 1. 7. 2021 sta bila uvedena prednostni in neprednostni prenos UPS in AKOS je izdala odlocbo o
soglasju k novim cenam storitev UPS. Ker gre za istovrstne posiljke z razlicnima rokoma prenosa, se
viS$ina popustov ni spremenila.

AKOS je navedla, da so razmerja med izvajalcem UPS in izvajalci zamenljivih storitev dolocena v
pogodbi o dostopu ter veljavnih sploSnih pogojih za dostop do omreZja in da bi v to stanje na podlagi
zakonskega pooblastila posegla v primeru, ki bi zahteval reSevanje spora, ali bi izvedla nadzor nad
izvajanjem, ¢e bi ocenila, da obveznosti niso izpolnjene. Ce Posta Slovenije v svojih splo$nih pogojih
za dostop do postnega omrezja spremeni cene dostopa in AKOS ne uvede postopka nadzora, veljajo

271 Zaradi optimizacije po$tnega omreZja in poslovnih procesov, prilagajanja nabora storitev in pogojev njihovega
izvajanja potrebam uporabnikov, digitalizaciji, upadu koli¢in pisemskih posiljk in tako dalje.

272V odlo¢bah, ki ju je v letu 2010 izdala APEK v zvezi z dostopom do po$tnega omreZja, so dolodeni le odstotki popusta
na cene storitev UPS za 1., 2. in 3. dostop ter le za nekatere vrste postnih posiljk korespondence (standardna pisma,
navadna pisma in dopisnice). Izvajalci zamenljivih storitev sicer storitevv 4., 5., 6., 7. in 8. dostopu (priporocena pisma,
vrednostna pisma, tiskovine, navadni paket in paket) niso uporabljali.

273 [URL: https://www.posta.si/zasebno-site/Documents/Ceniki/Priloga-1-cenika-postnih-storitev-v-notranjem-
prometu-lestvica-popustov.pdf], 6. 6. 2023.

274 Cena za kontrolo posiljk v dostopu do omreZja je bila dolo¢ena v fiksnem znesku na minuto, kon¢na cena priprave in
posredovanja podatkovnih zbirk za posameznega izvajalca pa je odvisna od Stevila izvajalcev, za katere se istoCasno
pripravlja podatkovna zbirka, in se izracuna na nacin, da se osnovna cena deli s Stevilom izvajalcev.
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te cene. Cetudi bi bila ta sprememba cen v nasprotju z ukrepom iz postopka nadzora v letu 2010, ko
je AKOS za dolocanje cen storitev v dostopu do omreZja dolocila lestvico popustov na cene UPS, lahko
cene Se vedno temeljijo na stroskih in jih AKOS odobri s tem, ko ne uvede postopka nadzora ali pa ga
uvede in ugotovi, da so cene stroskovne in tako ustrezne.

Ne glede na navedbe AKOS in Poste Slovenije ocenjujemo, da nista zagotovili, da bi bile cene dostopa
do omreZja in cene prenosa vecjih koli¢in posiljk UPS stroskovno naravnane, ter da bi morala PoSta
Slovenije, da bi to zagotovila, opraviti ponovni izracun izogibnih stroskov in preveriti odstotke
popusta na cene za vse storitve UPS, za katere imajo izvajalci zamenljivih storitev pravico do dostopa
do omreZja, ter za oddajo vecjih koli¢in posiljk UPS, nato pa po potrebi korigirati cenike navedenih
storitev ter tako zagotoviti skladnost cen z ZPSto-2. Navedeno bi morala izvajati tudi periodicno ali
ob vecjih spremembah v poslovnih procesih. To je Se dodatno pomembno z vidika zagotavljanja
enake obravnave uporabnikov glede tarif oziroma cen UPS. Dejstvo, da so popusti, ki jih imajo
izvajalci zamenljivih storitev za dostop do omreZja Poste Slovenije, visji od popustov, ki jih imajo
poslovni uporabniki na cene UPS zaradi vecjih koli¢in oddanih posiljk, bi namre¢ lahko ob dejstvu, da
do sedaj ni bilo preverjeno, ali Se vedno temeljijo na (zadnjih znanih) stroskih Poste Slovenije,
pomenilo, da ima ena ali druga skupina uporabnikov storitev Poste Slovenije neupraviceno prednost.

Ukrep PoSte Slovenije

Posta Slovenije je v oktobru 2024 pripravila nacrt aktivnosti, iz katerega izhaja, da naj bi (PS)

(PS)

Ukrepa AKOS na podrodju oblikovanja cen UPS
AKOS je:

e zaradi dvoma v ucinkovitost izvajanja UPS v letu 2022 s pomocjo zunanjega izvajalca
izvedla Raziskavo in analizo stanja ucinkovitosti izvajalca UPS s primerjavo treh tujih
izvajalcev?7s. Zunanji izvajalec je AKOS priporocil, naj spremlja poslovno reorganizacijo
Poste Slovenije in naj bo zlasti pozorna na ustrezne cene in kakovost UPS zaradi
potencialnega zniZevanja kolicin storitev v prihodnje;

e dnel. 10. 2024 sprejela sklep o imenovanju delovne skupine za Splosni akt o metodologiji
za spremembo cen univerzalne postne storitve, katerega namen je podrobneje dolociti
postopke in potrebne podatke v postopkih spremembe cen UPS. Rok za pripravo prvega
osnutka splosnega akta je 8. 11. 2024, ko mora biti pripravljen za javno obravnavo, konc¢ni

275 [URL: https://www.akos-
rs.si/fileadmin/user_upload/dokumenti/Raziskave__analize__porocila_in_statistika/Zeleznice/Analiza_ucinkovitost.pd
f], 19. 10. 2024.
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osnutek akta pa mora delovna skupina pripraviti do 31. 12. 2024 ter poskrbeti za njegovo
objavo v Uradnem listu RS.

Priporo¢ilo v zvezi z oblikovanjem cen UPS

AKOS priporo¢amo, naj doloci vsebino nacel stroskovne naravnanosti in dostopnosti cen UPS
ter na kaksen nacin se zagotovi izpolnjevanje teh dveh nacel, v kolikor pride do situacije, ko bi
ti dve naceli v praksi prisli v nasprotje in bi bilo treba izbrati med upostevanjem enega ali
drugega nacela.

2.2.2 Nadomestilo za obveznost izvajanja UPS

Po nasih sodilih bi morali biti pravni akti, ki urejajo metodologijo izracuna neto stroska, ter kriteriji
za opredelitev nepravi¢nega financnega bremena jasni in v zadostni meri definirani, tako da ne bi
bile mozne razli¢ne interpretacije, AKOS pa bi lahko izvedla celovito presojo pravilnosti izracuna
izvajalca UPS. Rezultat izracuna bi moral biti predvidljiv, prav tako bi moral biti predvidljiv obstoj ali
viS§ina nepravi¢nega finan¢nega bremena, kar bi omogocalo zanesljivo nacrtovanje poslovanja
izvajalca UPS in izvajalcev zamenljivih storitev. Posta Slovenije bi morala AKOS predloziti zahtevke
za izplacilo neto stroska, ki predstavlja nepravi¢no finan¢no breme, pripravljene na podlagi pravilnih
in verodostojnih podatkov, v izra¢unih pa bi morali biti uposStevani vsi relevantni in predpisani
dejavniki. AKOS bi morala imeti pri preveritvi teh zahtevkov pravilne in verodostojne podatke in
upoStevati vse relevantne in predpisane dejavnike.

Opredelitev in metodologijo izracuna neto stroska dolocata poStna direktiva in ZPSto-2, AKOS pa je
nacin izvajanja teh dolocil podrobneje opredelila v Splosnem aktu o izracunu neto stroska UPS 1 in v
Splosnem aktu o izraCunu neto stroSka UPS 2. SplosSni akt o izracunu neto stroska UPS 1 je do
29. 8. 2020 dolocal, da se neto strosek izracuna kot razlika med neto stroski imenovanega izvajalca
UPS, ki posluje z obveznostmi UPS, in neto stroski istega izvajalca, ki bi jih imel, ¢e bi posloval brez
obveznosti UPS. Izvajalec UPS kot podlago za izracun neto stroskov pripravi simulacijo poslovanja?7s,
v kateri natancno opredeli, kako bi posloval brez obveznosti UPS, pri cemer za vsako izmed storitev
v okviru UPS opravi segmentacijo trga na geografska podrocja, na katerih te storitve ne bi izvajal
(do podrobnosti, ki omogocajo dolocCitev skupin nedobickonosnih uporabnikov). Pri tem lahko
uposteva spremenljivke, kot so pogostost dostave, kakovost prenosa posiljk in poStno omreZje, ter k
definiranemu segmentu trga, na katerem ne bi izvajal UPS, pristeje opredmetene in neopredmetene
koristi zaradi izvajanja UPS. Ce AKOS na podlagi pregleda izratuna neto stro$kov obveznosti UPS in
simulacije poslovanja ugotovi, da posamezne predpostavke in spremenljivke v izracunu niso
ustrezne, lahko od izvajalca UPS zahteva ustrezne spremembe ali prilagoditve izracuna. AKOS je dne
10.8.2020 sprejela Splosni akt o izraCunu neto stroska UPS 2, ki velja od 29. 8. 2020 dalje,
z naslednjimi pomembnejSimi spremembami glede na Splosni akt o izracunu neto stroska UPS 1:

276 Simulacija poslovanja (angl.: Reference Scenario) predstavlja hipoteti¢no poslovanje oziroma projekcijo poslovanja
izvajalca UPS v primeru, ko bi posloval brez obveznosti UPS. Uporabljen je tudi izraz referen¢ni scenarij, uporabljena
izraza pa v praksi pomenita enako zadevo in sta v razli¢nih aktih uporabljena kot sopomenki.

103



Izvajanje in financiranje univerzalne postne storitve | Revizijsko porocilo

e glede segmentacije trga je na novo doloceno, da se za vsako izmed storitev, ki se izvajajo v okviru
UPS, opravi na geografska podrocja po kontaktnih toc¢kah, na katerih te storitve iz nabora UPS
ne bi izvajal;

e spremenljivke pogostost dostave, kakovost (roki prenosa posiljk) in postno omreZje (tocke
dostopa do poStnega omreZja - Stevilo postnih nabiralnikov in kontaktnih tock), ki jih izvajalec
UPS lahko uposteva v simulaciji poslovanja, so po novem opredeljene kot zaporedni koraki, ki
jih izvajalec UPS uposteva pri simulaciji poslovanja;

¢ nanovo je vkljuena enacba za izra¢un neto stroskovz277;

e dodane so opredelitve opredmetenih in neopredmetenih koristi ter nepravi¢nega financnega
bremena.

Posta Slovenije je neto strosek izvajanja UPS izracunala prvic za leto 2016 in nato tudi za leta 2017,
2018, 2020 in 2021 ter je na AKOS podala zahtevke za izplac¢ilo nadomestila neto stroska izvajanja
UPS, saj je ocenila, da izracunani neto stroski predstavljajo nepravi¢no finan¢no breme. Pri tem je
navajala, da neto stroSek UPS nastaja predvsem zaradi zakonskih zahtev, povezanih s kakovostjo
izvajanja UPS (pogostostjo dostave ter poStnim omreZjem) zlasti na manjsih postah v fazi sprejema,
ter da je povezan z zakonsko predpisano gostoto poStnega omreZzja, ki vedno ni ekonomsko
upravicena, zato prihaja do neprofitnih dostavnih obmocij in neprofitnih post z vidika sprejema
posiljk. Posta Slovenije je k zahtevkom priloZila izra¢une neto stroska, pri ¢emer je kot osnovo za
izvedbo izracunov uporabila osnovni scenarij, ki je predstavljal dejanski rezultat poslovanja v
posameznem letu (iz letnega porocila in stroSkovnega modela za posamezno leto), ki ga je nato
primerjala s poslovanjem, ki bi ga dosegla, ¢e bi poslovala brez obveznosti UPS. V postopkih
obravnave zahtevkov je AKOS pozivala Posto Slovenije k dopolnitvam dokumentacije, Posta Slovenije
pa je izracune neto stroska v nekaterih delih popravila zaradi ugotovljenih napak v izracunih, v
nekaterih delih pa spremenila glede na zahteve AKOS, pri ¢emer vseh zahtevanih sprememb ni
izvedla, saj se z njimi ni strinjala. AKOS je izracune neto stroska v skladu z ZPSto-2 sama spremenila,
nato pa je (po izvedenem postopku, v katerem se je Posta Slovenije lahko izjasnila glede
preliminarnega izracuna) izdala odlocbe, s katerimi nobenemu od zahtevkov PoSte Slovenije ni
ugodila, ker ni ugotovila, da bi Posti Slovenije nastal neto strosek. O tem, ali je Posti Slovenije nastalo
nepravicno finan¢no breme, zato ni odlocala. Posta Slovenije je zoper odlocbe AKOS sprozila upravne
spore pred Upravnim sodiS¢em Republike Slovenije, vsi sodni postopki Se niso zakljuceni. VloZene
zahteve Poste Slovenije in odlocitve AKOS glede izracuna neto stroska in izplacila nadomestila
predstavlja Tabela 7.

277 NC = NC(USO) - NC(non-USO) - B + R, pri ¢emer je NC neto stro$ek, NC(USO) je neto stro$ek izvajalca, ki izvaja UPS,
NC(non - USO) je neto stroSek izvajalca, ki ne izvaja UPS, B pomeni opredmetene in neopredmetene Kkoristi in
R predstavlja primeren dobicek.
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Tabela 7 IzraCunani neto stroSek izvajanja UPS v zahtevkih za izplacilo nadomestila in odlobah AKOS

Zahtevek Datum zahtevka Zahtevek Odloéitev AKOS o zahtevku Datum odlocbe Izraéun AKOS' Upravni spor
za leto Poste Slovenije
v EUR v EUR

(metoda izra€una)

(PS) Da, sodba Upravnega sodis¢a Republike
Slovenije 27. 1. 2021 — vrnitev v ponovno
odlo¢anje AKOS

Ne

30.6.2017 PS) Sklep o zavrZzenju — vlioga ni

popolna 1.2.2018

2016

Zavrnitev — obveznost izvajanja
UPS ni povzrocila neto stroska

2017 30.6.2018 Zavritev — obveznost izvajanja 13.12. 2019
UPS ni povzrocila neto stroska

31.1.2022

Da, tozba 16. 1. 2020; sodba Upravnega
sodi$¢a Republike Slovenije 7. 6. 2023 —
vrnitev v ponovno odlo¢anje AKOS

Da, tozba 24. 5. 2021; postopek Se ni
zakljuen

2018 28.6. 2019 Zavrnitev — obveznost izvajanja

UPS ni povzrocila neto stroska 21. 4. 2021

2019 Zahtevek ni bil podan

2020 30. 6. 2021 Zavrnitev — obveznost izvajanja 14.3.2023
UPS ni povzrocila neto stroska

Zavrnitev — obveznost izvajanja
2021 30. 6. 2022 (PS) UPS ni povzrocila neto stroska

Da, tozba 20. 4. 2023; postopek Se ni
zakljucen

~

14.2.2024

Opomba: " Negativni izraéun neto stroska pomeni, da obveznost izvajanja UPS ni povzrocila neto stroska.
2) Metoda dobi¢konosnosti stroskov (angl.: profitability cost).
%) Metoda neto izogibnih stro3kov (v nadaljevanju: NAC).
4 Komercialna metoda (v nadaljevanju: KOM)

Vir: dokumentacija AKOS in Poste Slovenije.
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Iz tabele izhaja, da so bile v izracunih neto stroska, ki sta jih pripravili Posta Slovenije in AKOS,
precejs$nje razlike (najvecja razlika je znasala (PS) (PS)) ter da noben
postopek obravnave zahtevka za izplacilo nadomestila neto stroska, razen za leto 2016, Se ni bil
pravnomocno zakljucen.

2.2.2.a ZPSto-2 ter Splosni akt o izracunu neto stro$ska UPS 1 in Splosni akt o izracunu neto stroska
UPS 2 dolocajo pristojnosti za pripravo in spreminjanje referenc¢nega oziroma hipoteticnega
scenarija, torej za dolocitev, na kaksSen nacin bi izvajalec UPS posloval, ¢e ne bi imel obveznosti
izvajanja UPS, kar predstavlja osnovo za izvedbo izracuna neto stroska na podlagi racunovodskih
podatkov in ocen. Po dolo¢ilih ZPSto-2 lahko AKOS izraCune neto stroska, ki jih predloZi izvajalec
UPS, potrdi ali spremeni, medtem ko navedena splosSna akta dolocata, da lahko AKOS v primeru, ce
ugotovi, da posamezne predpostavke in spremenljivke v izracunu niso ustrezne, od izvajalca UPS
zahteva ustrezne spremembe ali prilagoditve izracuna. Splosna akta AKOS torej ne dolocata izrecno,
da lahko AKOS sama spreminja izracun ali hipoteti¢ni scenarij. Navedeno se je odrazilo v razli¢nih
stalis¢ih AKOS in Poste Slovenije glede tega, na kaksnih osnovah oziroma po kateri metodi naj bo
pripravljen hipoteti¢ni scenarij in do katere stopnje lahko AKOS spreminja hipoteti¢ni scenarij, ki ga
pripravi Posta Slovenije.

Posta Slovenije je v zahtevkih za izplacilo nadomestila neto stroska navajala, da mora biti hipoteticni
scenarij realen, realistiCen, izvedljiv oziroma uresnicljiv ter da ga lahko doloci le Posta Slovenije, saj
lahko le ona, upostevajocC vse okoliscine, oceni, kako bi poslovala, e ne bi imela obveznosti izvajanja
UPS. AKOS je hipoteti¢ni scenarij spreminjala2’8, pri cemer so imele spremembe glede geografske
segmentacije neposreden vpliv na spremenljivki pogostost dostave in kakovost, saj podatki o
postnem omrezju predstavljajo vhodne podatke za nadaljnje korake v izracunih pri teh dveh
spremenljivkah. Pri tem je AKOS navajala, da je skladno z naCelom sorazmernosti posegala v
hipoteticne poslovne odloc¢itve PosSte Slovenije zgolj v takS$ni meri, da je spoStovano nacelo
zakonitosti. Navajala je tudi, da gre pri predpisanem postopku izracuna neto stroska za kombinacijo
projekcij in predpostavk na eni strani ter mehani¢no uporabo predpisane strukture oziroma formule
izraCuna na drugi strani; projekcije in predpostavke pa morajo temeljiti na predpostavkah
kredibilnosti in izvedljivosti ter ob upoStevanju domneve, da se poStne storitve opravljajo kot
pridobitna dejavnost na trgu. Poudarila je, da je takSna opredelitev Siroka in izkljucuje le tiste
potencialne poslovne odlocitve izvajalca UPS o poslovanju brez obveznosti izvajanja UPS, ki bi
nasprotovale razumnim poslovnim odloc¢itvam (na primer odlocCitev za poslovanje z izgubo) ali bi
bile v nasprotju z zakonodajo. AKOS je Se navedla, da izracun neto stroska ni projekcija realnega
poslovanja v primeru poslovanja brez obveznosti izvajanja UPS, temve¢ strogo predpisan izra¢un
viSine nadomestila, do katerega bi bil upravicen izvajalec, Ce bi bili za to izpolnjeni vsi predpisani
pogoji.

Posta Slovenije je v izracunih navajala metodologije, ki so jih uporabljale svetovalne druzbe iz tujine,
na primer Frontier Economics, na katero se je sklicevala v izracunu neto stroskov za leto 2016 in v

278  Spreminjala je na primer opredelitev enote, do katere se opravi geografska segmentacija nedobi¢konosnih enot
postnega omreZja, kriterije za izlo¢anje nedobickonosnih enot iz postnega omrezja (oziroma katere nedobickonosne
enote se lahko ohranijo), spremenila je predpostavke o tem, kaksne roke prenosa in kak$no pogostost dostave bi
zagotavljala Posta Slovenije, ¢e ne bi poslovala z obveznostjo UPS, spreminjala pa je tudi strukturo izrac¢una.
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katerem je predlagala uporabo metode dobickonosnosti stroskov?279. V izracunih od leta 2017 dalje
pa se je Posta Slovenije sklicevala na metodologijo, ki je izhajala iz internega dokumenta svetovalne
druzbe (PS) _280 (PS), in sicer je izvedla izracun z uporabo metode NAC oziroma
KOM. V razli¢nih letih je predlozila izra¢un po razlicnih metodah. Pri tem je navajala, da je bistvena
razlika med scenarijema NAC in KOM v organizaciji poStnega omreZja, pri Cemer se v komercialnem
referenénem scenariju ne prekine z dostavo na neprofitnih obmoc¢jih, temvec¢ se ohranjata 100-
odstotna pokritost ozemlja z dostavo ter geografska pokritost sprejema, razdalje do posamezne
poste pa se za del prebivalstva povecajo. Navajala je, da bi na tak nacin poslovala tudi v pogojih brez
obveznosti UPS, in je veckrat izrazila staliSCe, da je po njenem mnenju edini pravilen izra¢un po
metodi KOM ter da AKOS brez podlage izvaja popravke izracunov, ki niso skladni z regulatorno
prakso in realnim stanjem. Navajala je, da metoda NAC predpostavi, da se bo v primeru neobstoja
obveznosti UPS prenehalo z izvajanjem vseh storitev, ki prinasajo izgubo, kar ni realno, saj je
izvajanje nekaterih storitev potrebno, da operater zadrzi dobickonosnost na drugih segmentih trga.
V praksi je tudi opaziti, da so po tej metodi ocene neto stroska visje kot pri KOM, ker pa ne Zeli
izkazovati nepravi¢nega bremena, viSjega od morebitnega bremena na podlagi realnega scenarija
KOM, je izvedla kalkulacijo po obeh metodah ter pozvala AKOS, naj presodi o izbiri ustrezne
metodologije, ki bo skladna z zakonskimi dolocili in prakso izracuna v drugih drzavah EU. Pri
izraCunih neto stroska za leti 2020 in 2021 je uporabila metodologijo NAC ter navedla, da je
upostevala Splosni akt o izracunu neto stroska UPS 2 in naziranja AKOS v dotedanjih postopkih
presoje (zlasti odlocbo AKOS z dne 21.4.2021, v kateri je presojala izraCun neto stroska za
leto 2018), Ceprav meni, da so bili njeni izracuni pravilni in ustrezni, predvsem pa so ustrezali
uresnicljivemu referen¢nemu scenariju.

Posta Slovenije je AKOS veckrat zaprosila za dodatna pojasnila glede metodologije izracuna, saj je
ocenila, da so dolocila SploSnega akta o izra¢unu neto stroSka UPS 1 nejasna in vsebujejo pomensko
odprte dolocbe?8l. Pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, in sicer dne 12. 6. 2018282, je
zaprosila AKOS za interpretacijo dolocb SploSnega akta o izracunu neto stroska UPS 1. AKOS je v
odgovoru z dne 21. 6. 2018 Posti Slovenije podala nekatere napotke, med drugim da je treba dolocila
Splosnega akta o izracunu neto stroska UPS 1 razlagati skladno s pristopom NAC ter da je treba pri
pripravi simulacije poslovanja brez obveznosti izvajanja UPS upoStevati njeno kredibilnost in
izvedljivost. Kljub pridobljenim usmeritvam, ki jih je AKOS podajala tudi v postopkih obravnave
naslednjih zahtevkov za izplacilo nadomestila neto stroska, je Posta Slovenije Se naprej opozarjala na
nezadostno opredeljenost postopkov, metod in predpostavk za pripravo hipoteti¢nega scenarija, da

279 Studija druzbe Frontier Economics (2012), ki je bila pripravljena za Evropsko komisijo, Study on the principles used to
calculate the net costs of the postal USO - Publications Office of the EU (europa.eu),
[URL: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/13f857cc-74d4-430f-ab13-df744da42bea],
18.10. 2023), navaja 3 glavne metodologije.

280 (pS)

(PS)

281 7Zlasti dolotilo 5. ¢lena glede segmentacije trga na geografska podrodja, na katerih te storitve iz nabora UPS ne bi
izvajal, in sicer jo na podlagi SploSnega akta o izra¢unu neto stro$ka UPS 1 opravi do podrobnosti, ki omogocajo
dolocitev skupin nedobickonosnih uporabnikov, ki jim storitve iz nabora UPS ne bi zagotavljal, na podlagi Splosnega
akta o izraCunu neto stroska UPS 2 pa jo izvede po kontaktnih toc¢kah, na katerih te storitve iz nabora UPS ne bi izvajal.

282 Pred oddajo zahtevka za izplac¢ilo nadomestila neto stroska za leto 2017.
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pristop NAC, ki ga je v referen¢nem scenariju upostevala AKOS, v praksi ni izvedljiv ter da splosni akt
ne poda natanc¢ne metodologije, temvec je navedenih vec zahtev, ki so povezane tako s komercialnim
pristopom kot tudi z metodologijo NAC.

Po nasi oceni AKOS, kljub temu da so bila njena stalisca in staliS¢a PosSte Slovenije glede metodologije
izracuna neto stroska razli¢na ter da je prejela predloge Poste Slovenije za spremembo regulatornega
okvira, v katerih je ta opozarjala na nejasnosti SploSnega akta o izra¢unu neto stroska UPS 1 in
Splosnega akta o izracunu neto stroSska UPS 2, ni v zadostni meri in dovolj natan¢no opredelila
predpostavk oziroma podlag za pripravo hipoteti¢nega scenarija in pristojnosti za njegovo pripravo
ter spreminjanje. AKOS ni dolo¢ila, ali naj bi bil referenc¢ni scenarij realisticen oziroma na kaksni
podlagi se opredeli, katere storitve in v kakSnem obsegu bi izvajalec UPS Se zagotavljal, Ce ne bi izvajal
UPS; navedeno bi moralo vkljucevati podlage za dolocitev, kak$no poStno omrezje, pogostost dostave
in kakovost izvajanja storitev (roke dostave) bi izvajalec ohranil, ¢e ne bi izvajal UPS. Poleg tega lahko
po dolocilih ZPSto-2 AKOS izracune neto stroska, ki jih predlozi Posta Slovenije, potrdi ali spremeni,
medtem ko Splo$ni akt o izracunu neto stroska UPS 1 in Splo$ni akt o izracunu neto stroska UPS 2
dolocata, da lahko AKOS (zgolj) od izvajalca UPS zahteva ustrezne spremembe ali prilagoditve
izracuna, s ¢imer je AKOS zozila svoje pristojnosti, saj sploSna akta ne dolocata izrecno, da lahko
AKOS sama spreminja izracun ali hipoteti¢ni scenarij. AKOS in Posta Slovenije sta razli¢no
interpretirali predpise in so se njuni referen¢ni scenariji precej razlikovali, posledicno so se
razlikovali tudi izracuni neto stroska (povezava s tocko 2.2.2.b), postopki odloc¢anja pa so, vklju¢no z
vsemi fazami zagotavljanja pravnega varstva, trajali zelo dolgo in (razen postopka za leto 2016) Se
vedno niso zakljuceni.

Ob pregledu nekaterih priporocil ERGP283 in neodvisnih mednarodnih svetovalnih druzb smo
ugotovili, da je praksa v drzavah clanicah EU glede vloge regulatorja in izvajalcev UPS v zvezi s
pripravo in preverjanjem referen¢nega scenarija in izracuna neto strosSkov razli¢na, ponekod pri
ocenjevanju referencnega scenarija sodelujejo tudi neodvisni zunanji svetovalci. Po nasi oceni bi
moralo biti v predpisih zelo jasno opredeljeno, katere osnovne predpostavke se uporabijo pri
oblikovanju hipoteti¢nega scenarija, kdo in na kakSen nacin jih dolo€i oziroma na kaksSen nacin se
uskladijo med izvajalcem UPS in regulatorjem ter kako se na tej podlagi pripravi izracun neto stroska.
Pri izraCunu neto stroska gre namreC za (administrativno) predpisan postopek priprave
hipoteti¢nega scenarija, za katerega ni nujno, da upoSteva vse ekonomske in druge dejavnike
poslovanja, ki bi jih izvajalec UPS uposteval v dejanskem poslovanju, ¢e ne bi izvajal UPS, saj ne

283V dokumentu Net cost calculation and evaluation of a reference scenario, ERGP, Avgust 2012 [URL:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/14223 /attachments/2 /translations/en/renditions/native, 26. 5. 2023] je
navedeno, da ima NAC metoda, Ceprav se pogosto uporablja, nekaj pomembnih pomanjkljivosti, zato ne predstavlja
verjetne alternative poslovanja z ukinitvijo UPS in je potrebna previdnost pri njeni uporabi za postni sektor, ker je
uporaba odvisna tudi od stopnje konkurence na trgu. ERGP je navedlo tudi poenostavljen teoreti¢ni model, ki vkljuc¢uje
korake izracuna neto stroska: 1. postavitev referenc¢nega scenarija (operater opredeli najbolj verjetno poslovno
strategijo); 2. ocena referencnega scenarija (regulator prouci verodostojnost in izvedljivost scenarija, lahko ga
prilagodi ali na novo pripravi); 3. izracun neto stroska na podlagi razlike (¢e obstaja) v neto stroskih (temelji na
scenariju, ki ga je sprejel regulator, in na racunovodskih informacijah izvajalca UPS; regulator opredeli metodologijo
izraCuna); 4.preverjanje izracuna neto stroskov (regulator; lahko se izvaja hkrati s prvimi tremi koraki); 5. ocena, ali
neto stroSek predstavlja nepravi¢no breme (regulator ali pristojno ministrstvo).
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izhajajo iz (Cistih) predpostavk ekonomskega odloCanja284 Prav tako gre za hipoteti¢ni scenarij
poslovanja, ki se pripravi le za namen izracuna neto stroska in ne predstavlja podlage za poslovno
odloc¢anje oziroma ne predstavlja dejanske poslovne strategije podjetja, iz predpisov pa bi moralo
jasno izhajati, kak$no je razmerje oziroma nacin uposStevanja dejanske strategije podjetja ob pripravi
referencnega scenarija. Po nasem staliS¢u bi bilo smiselno postopek priprave hipoteticnega
referencnega scenarija opredeliti tako, da bi bile osnovne predpostavke za pripravo referen¢nega
scenarija bodisi predhodno pripravljene in usklajene med izvajalcem UPS in AKOS bodisi dolocene
ali pa le potrjene s strani AKOS, Sele nato bi izvajalec UPS pristopil k pripravi (podrobnega)
referencnega scenarija in izra¢una neto stroSka. Na ta nacin bi se AKOS in izvajalec UPS izognila
usklajevanju ter spreminjanju izracunov, ki zahtevajo veliko resursov na obeh straneh, so ¢asovno
zamudni in ne zagotavljajo pravne predvidljivosti.

2.2.2.b 1z dokumentacije, povezane s postopki obravnave zahtevkov PoSte Slovenije za izplacilo
nadomestila neto stroska, izhaja, da sta Posta Slovenije in AKOS razli¢no tolmacili predpise in
usmeritve in posledi¢no razlicno izracunali neto strosek. V nadaljevanju prikazujemo nekatere
najpomembnejSe sestavine izracuna in razlike v pogledih Poste Slovenije in AKOS:

e  Glede spremenljivke postno omreZje je PoSta Slovenije v hipoteticnem scenariju izloc¢ila poste,

ki jih zaradi nedobickonosnosti ne bi vec zagotavljala, pri cemer je (PS)

(PS). AKOS je dolocila Splosnega akta o izracunu neto stroska UPS 2 o geografski segmentaciji
postnega omrezja tolmacila na nacin, da naj bi se v hipoteticnem scenariju ukinile vse kontaktne
tocke, ki poslujejo nedobickonosno, PoSta Slovenije pa ga je tolmacila na nacin, da izvajalec UPS
opredeli tocke dostopa do poStnega omreZja, ki jih zaradi nedobickonosnosti ne bi vec izvajal,
hkrati pa bi se lahko odlocil, da bi nekatere nedobickonosne tocke dostopa ohranil iz drugih
razlogov?28s. Zaradi razlikovanja v stalis¢ih PoSte Slovenije in AKOS glede postnega omreZja so se
razlikovali tudi izracuni sprememb prihodkov in stroskov pri spremenljivki poStno omrezje ter
posledic¢no izracuni pri drugih dveh spremenljivkah - kakovost prenosa in pogostost dostave,
pri cemer je AKOS Se dodatno spremenila izhodiS¢a za izra¢un pogostosti dostave; Stevilo
preostalih post je bilo osnova tudi za izracun vrednosti sredstev, uporabljenih pri izvajanju UPS
(RABz286), ki je bil podlaga za izracun primernega dobicka.

e 7ZPSto-2 doloca, da se pri izraCcunu neto stroska upoSteva njegovo zmanjSanje za vse
opredmetene in neopredmetene koristi izvajalca UPS, ki jih ima zaradi izvajanja UPS ter so v
ZPSto-2 tudi opredeljene28’. Izraza neopredmetene koristi in opredmetene koristi je AKOS
opredelila in nekatere primere podala v Splosnem aktu o izracunu neto stroska UPS 1 in

284 Na primer o izvajanju dolo¢ene dejavnosti ali pa ne-izvajanju le-te. Hkrati je pri izvajanju UPS navzkrizno
subvencioniranje med dejavnostmi na posamezni kontaktni to¢ki poStnega omrezja dovoljeno, dovoljeno je tudi
subvencioniranje UPS iz trznega dela poslovanja izvajalca UPS (iz drugih postnih storitev in ostalih dejavnosti), Cesar
gospodarska druzba v obicajnih trznih pogojih poslovanja morda ne bi dopustila.

285 Na primer pokritost celotnega ozemlja Republike Slovenije z mreZo toc¢k dostopa ali bliZina krajev, v katerih bi lahko
bile potrebe uporabnikov po storitvah UPS nekoliko vecje, Ceprav je dejansko Stevilo opravljenih storitev in
uporabnikov na taki kontaktni to¢ki relativno nizko (na primer turisti¢ni kraji.)

286 RAB so osnovna sredstva, uporabljena za izvajanje UPS; podatek o tem je AKOS pridobivala od Poste Slovenije. Posta
Slovenije je izracunala izhodi$¢no - dejansko stanje osnovnih sredstev na zacetku leta zmanjSala za znesek osnovnih
sredstev zaprtih kontaktnih tock, ki so bile za zaprtje predvidene v referenénem scenariju

287V sedmi alineji prvega odstavka in v drugem odstavku 21. ¢lena ZPSto-2.
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Splosnem aktu o izracunu neto stroska UPS 2, pri ¢emer ni dolocila celotnega moZnega nabora
opredmetenih in neopredmetenih koristi, ki jih bo pri presoji izracunov neto stroska upostevala,
temveC je na zaprosilo PoSte Slovenije pred obdobjem, na katero se nanaSa revizija, to je
21.6.2018, Posti Slovenije v pomoc pri izracunu neto stroska priporocila uporabo porocila WIK
Consult?88 iz leta 2010, v katerem so opredeljene posamezne (mozZne) neopredmetene in
opredmetene koristi, nacin njihovega dolocanja ter metode izrac¢una ali ocenjevanja vrednosti.
AKOS je v letu 2020 pri zunanjem izvajalcu narocila pripravo (PS)

289 (PS) Ne glede na to sta tako Posta Slovenije kot tudi AKOS v
svojih izracunih v razli¢nih letih vkljucili razlicne opredmetene in neopredmetene Koristi,

vendar nobena od njiju ni upoStevala celotnega nabora opredmetenih in neopredmetenih
koristi, kot so bile opredeljene v SploSnem aktu o izracunu neto stroska UPS 1 in SplosSnem aktu
o0 izra¢unu neto stroSka UPS 2.29 Pri tem je AKOS za oceno neopredmetenih koristi uporabila
storitve sodnega izvedenca?°1, v posameznih postopkih preveritve izracunov neto stroska, ki jih
je predlozila Posta Slovenije, pa je koristi razlicno upostevala (jih dodajala oziroma izpustila) in
ni obrazloZila, zakaj jih je v posameznih letih uporabila, v nekaterih pa ne. Posta Slovenije se ni
strinjala z njenimi ugotovitvami oziroma izracuni.2®2 Razlike v vkljucenih postavkah

opredmetenih koristi so bile na primer (PS)

(PS) oziroma ga v svoja izracuna neto stroska ni vkljucila,
Ceprav iz porocila WIK Consult in iz porocil ERGP izhaja, da je treba prouciti vpliv (PS)
(PS), zato ga je AKOS kot enega od (moznih) elementov
neopredmetenih koristi na novo vkljucila v Splosni akt o izracunu neto stroska UPS 2.

Niti ZPSto-2 niti Splosni akt o izracunu neto stroska UPS 1 in Splos$ni akt o izracunu neto stroska
UPS 2 ne dolocajo, kateri racunovodski kazalnik se uporabi za izracun primernega dobicka, s
katerim naj bi izvajalec UPS ohranil stopnjo dobickonosnosti sredstev, ki bi jo imel brez izvajanja
UPS. V skladu s Splosnim aktom o locenih racunovodskih evidencah in prepovedi

288

289

290

291

292
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subvencioniranja izvajalec UPS za izracun stroska kapitala uporabi metodo WACC29, zato je

Posta Slovenije v izracunih neto stroska uporabila (PS)

AKOS pa je v spremembah izracunov neto stroska za vsa leta opravila (PS)

(PS) Posta Slovenije je navedenemu oporekala, saj je bila po
njenem mnenju (PS) (PS), kot je to storila AKOS, metodolosko
neustrezna?2%4 in je AKOS zaradi tega (PS) (PS) viSino dejanskega neto stroska.

Posta Slovenije je pri izracunih neto stroska za leta 2016, 2017 in 2018 navajala, da je za (PS)

(PS) lahko vec razlogov?%, vendar je v izraCun neto stroska (PS)
(PS) vkljucila le (PS)
(PS), saj ji je zaradi regulacije v skladu z ZPSto-2 onemogoceno maksimiranje dobickov29%.

AKOS je to postavko iz izracuna izlocila, saj naj bi bila viSina popusta za izvajalce zamenljivih
storitev oziroma cena dostopa do omreZja stroskovno naravnana. Ceprav je dostop do omreZja
postavka, ki je posledica regulacije UPS in bi se glede na definicijo neto stroska v ZPSto-2 (da je
to vsak strosek, ki je nujen za izvajanje UPS in je s to storitvijo povezan) lahko vkljucila v izracun
neto stroska, AKOS v sploSnem aktu ni definirala, ali in na kakSen nacin se uposteva v izracunu
neto stroskov. Glede na cenovno regulacijo dostopa do omrezja (povezava s tocko 2.2.1.2.f) bi
bilo namrec¢ treba oceniti vpliv prihrankov in povisanja stroskov, ¢e Posta Slovenije ne bi vec
omogocala dostopa do omreZja izvajalcem zamenljivih storitev.

Po nasi oceni so navedene razlike v stali$cih in izracunih AKOS in PoSte Slovenije posledica nejasnih
dolocil Splosnega akta o izracunu neto stroska UPS 1 in Splosnega akta o izracunu neto stroska UPS 2,
v katerih AKOS ni v zadostni meri in dovolj natan¢no opredelila vseh sestavin in postopka izracuna
neto stroska. Ceprav so bila v vseh postopkih v zvezi z zahtevki Poste Slovenije za izplacilo
nadomestila neto stroSka ugotovljena velika odstopanja od izracunov Poste Slovenije in je pri
pripravi metodologije oziroma SploSnega akta o izracunu neto stroska UPS 2 naletela na Stevilne
pomisleke, pripombe in nasprotovanja Poste Slovenije, AKOS razen tega, da je v decembru 2020,

potem Ko je Ze sprejela Splosni akt o izraCunu neto stroska UPS 2, pridobila (PS)

(PS), ni podrobneje proucila prakse drugih regulatorjev ali se z njimi posvetovala na nacin, da bi
lahko na podlagi njihovih izkusenj o prednostih in slabostih posameznih uporabljenih metod
izracuna oblikovala metodologijo izracuna neto stroska, ki bi bila nedvoumna in jasna ter na njeni

293

(PS)
(PS).
(PS)
(PS) napotilo Evropske komisije glede SGEI (angl.: services of eneral

economic interest) za izracun primernega dobicka ter Studije nacel, ki se uporabljajo pri izra¢unu neto stroskov UPS.

294

295

296 Navajala je, da (PS
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podlagi ne bi bile mozne razli¢ne interpretacije. Kljub temu da je po novem dolocila enacbo za izracun
neto stroska, Se vedno ni jasno opredelila:

e strukture izracuna in nacina priprave izracunov sprememb prihodkov in stroSkov, povezanih s
spremembami poStnega omreZzja, pogostosti dostave in rokov prenosa posiljk v hipoteticnem
scenariju;

e katere opredmetene in neopredmetene Koristi se upostevajo v izracunu (ni dolocila celotnega
moznega nabora opredmetenih in neopredmetenih koristi) in na kakSen nacin se ugotovi
oziroma oceni njihova vrednost, temvec jih je v posameznih preveritvah izracunov neto stroska
razli¢no upostevala (jih dodajala oziroma izpustila);

e  kateri kazalnik primernega dobicka se uporabi v izracunu (na primer ROE, ROA, WACC), pri
Cemer bi uporabljeni kazalnik moral zagotavljati skladnost s pravili EU o drzavnih pomoceh?297.

S tem po nasi oceni AKOS ni ravnala pregledno in ni zagotovila predvidljivosti izracuna neto stroska
ter ni dovolj podrobno uredila nac¢ina oziroma sestavin izracuna neto stroska, kot dolo¢a ZPSto-2.
Razlikovanje v stalis¢ih glede izlocitve posameznih post v okviru spremenljivke poStno omrezje je
imelo pomemben vpliv na izraCunani neto strosek, saj je izracun pri tej spremenljivki predstavljal
podlago za izracun pri drugih dveh spremenljivkah, vplival pa je tudi na izra¢un primernega dobicka.
Prav tako pomembna je jasna dolocitev opredmetenih in neopredmetenih koristi ter primernega
dobicka, ker lahko upostevanje posamezne koristi ali uporaba posameznega kazalnika primernega
donosa v izracunu neto stroska - glede na njihove vrednosti - bistveno vpliva na to, ali bo neto strosek
izraCunan ali ne.29.

Pojasnilo AKOS

V Splosnem aktu o izracunu neto stroska UPS 1 in Splosnem aktu o izracunu neto stroska UPS 2 je AKOS
nekatere zadeve le bolj jasno zapisala, kot so zapisane v ZPSto-2, postopkov in sestavin izraluna pa ne
more zelo podrobno predpisati, ker bi se lahko zgodilo, da bi se pojavil nek nov strosek, ki ga AKOS ne more
vnaprej predvideti.

Glede na to, da ZPSto-2 daje pooblastilo AKOS, da nacin izvajanja dolocil o sestavinah izra¢una neto
stroska podrobneje uredi v splosnem aktu, ocenjujemo, da bi morala AKOS besedilo navedenega
splosnega akta zapisati na nacin, ki ne bi dopuscal dvoma in bi dal izvajalcu UPS jasna navodila o vseh
sestavinah neto stroska, ki bodo upostevane pri presoji obstoja in viSine neto stroska.

2.2.2.c Ceprav je AKOS pred sprejemom Splo3nega akta o izra¢unu neto stroska UPS 2 izvedla javno
posvetovanje in je od Poste Slovenije prejela obsezne pripombe, v postopkih obravnave zahtevkov
za izplacilo nadomestila neto stroska pa je imela pomembno drugacna stalis¢a in izracune od PoSte
Slovenije, v Splosnem aktu o izracunu neto stroska UPS 2 ni odpravila nejasnosti in nedorecenosti
glede metodologije priprave in sestavin oziroma postavk izracuna neto stroska. Posti Slovenije je

297 Navedeno izhaja tudi iz Sporocila Komisije o uporabi pravil Evropske unije o drzavni pomod¢i za nadomestilo,
dodeljeno za opravljanje storitev sploSnega gospodarskega pomena (UL C $t. 8 z dne 20. 12. 2011, str. 4), in s tem
povezane sodbe Sodi$¢a Evropske unije z dne 24. 7. 2003 v zadevi Altmark (Zadeva C-280/00, Altmark Trans GmbH in
Regierungsprasidium Magdeburg proti Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH).

298 Jzra¢unali smo na primer, da (PS
(PS)
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navodila in staliS¢a glede metodologije in sestavin izracuna neto stroska podajala v okviru postopkov
obravnave zahtevkov za izplacilo nadomestila neto stroska. V okviru postopkov za leti 2020 in 2021
je med drugim navedla, da je (oziroma bi morala biti) metodologija izracuna neto stroSka Posti
Slovenije poznana, saj je doslej izdala 3 odlocbe, Cetrta je tik pred izdajo, pri Cemer je vse 4 postopke
izracuna vodila po enaki metodologiji, posiljala Posti Slovenije Stevilne pozive na izjasnitev in s tem
posledic¢no pojasnjevala metodologijo izracuna.

Ocenjujemo, da AKOS s podajanjem navodil, tolmacenj in staliS¢ glede sestavin in nacina izracuna
neto stroska v neposredni komunikaciji s Posto Slovenije ni sledila dolo¢ilom ZPSto-2, v skladu s
katerimi bi morala nacin izvajanja doloc¢il ZPSto-2 o sestavinah izracuna neto stro$ka podrobneje
urediti v splosnem aktu. Tak nacin opredeljevanja metodologije izracuna neto stroska je nepregleden
in ne zagotavlja pravne predvidljivosti za druge deleZnike, na primer izvajalce zamenljivih storitev.
Ce metodologija ni javno objavljena in znana, namre¢ nimajo podlage za ocenjevanje visine svojih
potencialnih obveznosti vplacila v kompenzacijski sklad. To pa povecuje tveganje za podajanje
pritozb in vlaganje tozb zoper morebitne odlocbe AKOS, s katerimi bi ugotovila obstoj neto stroska
in dolocila njihovo obveznost za vplacilo prispevka v kompenzacijski sklad (povezava s tocko 2.2.3).
V primeru postopkov odobritve drzavne pomoci pri Evropski komisiji za izplacilo nadomestila za
obveznost izvajanja UPS pa bi lahko pripombe v zvezi s sklepom o zaetku postopka poleg izvajalcev
zamenljivih storitev vlagali tudi drugi izvajalci poStnih storitev, saj ne bi bilo jasno in nedvoumo
izkazano, da znesek nadomestila izvajalcu UPS ne predstavlja nedovoljene drzavne pomoci v smislu
cezmernega nadomestila oziroma navzkriznega subvencioniranja trznih dejavnosti iz UPS, ki bi imela
vpliv na konkurenco na trgu postnih storitev, tako da bi bila dana prednost izvajalcu UPS pred
drugimi izvajalci poStnih storitev.

2.2.2.d ZPSto-2 doloca, da je pri izraCunu neto stroska treba upoStevati, da lahko temelji le na
stroskih, povezanih z izvajanjem UPS s predpisano kakovostjo, in da se za izra¢un uposteva nacin, ki
zagotavlja izvajanje UPS predpisane kakovosti z najmanj stroski, tudi kadar se je izvajalec UPS odlo¢il
za drugacen nacin, slednje pa je doloc¢eno tudi v SploSnem aktu o izra¢unu neto stroska UPS 1 in
Splosnem aktu o izra¢unu neto stroska UPS 2.

Posta Slovenije je v izracunih neto stroska za leta 2016, 2017 in 2018 navajala formulo izracuna neto

stroska, v katero je vkljucila (PS)

299 AKOS je pred obdobjem, na katero se nana$a revizija, to je v letu 2017, pri zunanjem izvajalcu narocila pripravo analize
stro$kovne ucinkovitosti izvajalca UPS in mozZnosti uvedbe stroskovne kapice, prav tako pa je analizo u¢inkovitosti
poslovanja Poste Slovenije narocila po obdobju, na katero se nanasa revizija, in sicer v letu 2022.
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(PS)

Ugotavljamo, da AKOS v SploSnem aktu o izracunu neto stroska UPS 1 in v SploSnem aktu o izracunu
neto stroska UPS 2 ni konkretizirala, na kakSen nacin se pri izraCunu neto stroska izvaja zahteva iz
ZPSto-2, da se upostevajo stroski izvajanja UPS predpisane kakovosti z najmanj stroski, tudi kadar se
je izvajalec UPS odlo¢il za drugacen nacin. Tega tudi ni jasno opredelila v izdanih odlo¢bah, v katerih
je odlocila nadomestilu za izvajanje UPS. Glede na navedbe, da Posta Slovenije izvaja UPS v obsegu,
ki (PS) - (PS) minimalni oziroma predpisani obseg3%, ocenjujemo, da bi morala AKOS v
sploSnem aktu dolo¢iti, na kakSen nacin bi se ugotavljal obseg stroskov, ki bi nastajali, ¢e bi izvajalec
UPS izvajal UPS zgolj v minimalni oziroma predpisani kakovosti. Na podlagi tako ugotovljenega
obsega stroskov bi se nadalje ugotavljalo, katerim stroSkom bi se izvajalec UPS izognil, ¢e ne bi izvajal
UPS, pri tem pa bi bilo treba uposStevati tudi definicijo neto stroska v ZPSto-2, in sicer da je neto
stroSek obveznosti UPS vsak strosek, ki je nujen za izvajanje UPS in je s to storitvijo povezan, saj bi
lahko izplacilo nadomestila neto stroska v razmerah, ko Posta Slovenije izvaja UPS v boljsi kakovosti
od predpisane, pomenilo, da se financirajo tudi stroski, ki niso nujni za izvajanje UPS.

2.2.2.e Na podlagi ZPSto-2 je izvajalec UPS upravicen do nadomestila za izvajanje UPS, ¢e obveznost
izvajanja UPS povzroca neto stroske in zanj pomeni nepravic¢no finan¢no breme, kar ugotovi AKOS.
Splosni akt o izracunu neto stroska UPS 1 ni vseboval dolo¢b glede nepravi¢nega finan¢nega
bremena, v Splosni akt o izracunu neto stroska UPS 2 pa je AKOS na novo vkljucila definicijo, da je to
tisto breme, ki je za izvajalca UPS nepravicno glede na njegovo zmoznost nositi to breme, glede na
vse njegove znacilnosti, vklju¢no z obsegom sredstev, ekonomskim in finan¢nim stanjem ter trznim
delezem. AKOS je navedla, da je pri definiciji nepravicnega financnega bremena izhajala iz stalisc¢
sodbe Sodis¢a Evropske unije z dne 6. 10. 2010 v zadevi C-222/08 (Evropska komisija proti Kraljevini
Belgiji), ki se sicer nanasa na primer s podrocja telekomunikacij, a se nanj sklicuje tudi staliS¢e ERGP.

V vseh zahtevkih za izplacilo nadomestila neto stroska je Posta Slovenije navedla stali$Ce, da celoten
izracunani neto stroSek predstavlja nepravi¢no breme izvajanja UPS301, ter je opozarjala, da Splosni

300 Ta navedba se nanasa na to, da je v primerjavi z minimalno predpisanim standardom Posta Slovenije izvajala UPS z
(PS)
(PS)

301V zahtevku za leto 2017 je (PS)
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akt o izraCunu neto stroska UPS 1 in Splo$ni akt o izracunu neto stroska UPS 2 ne dolocata kriterijev
za presojo, v kaksnih primerih se Steje, da je izracunani neto stroSek nepravi¢no breme za izvajalca,
navedeno pa pomeni dolo¢eno stopnjo tveganja oziroma pravno nepredvidljivost za izvajalca UPS.

Pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, je AKOS v dopisu Interpretacija dolocb Splosnega akta
o izracunu neto stroska UPS 1, ki ga je Posti Slovenije poslala 21. 6. 2018, navedla, da gre pri
opredelitvi nepravi¢nega finan¢nega bremena za pomensko odprt pravni standard, ter je skladno z
nacelom odprtega upravnopravnega delovanja pojasnila, da je nepravicno le tisto finan¢no breme, ki
izvira iz regulatorne sfere in je posledica regulatornih zahtev (na primer cena UPS ni stroSkovno
naravnana zato, da se zagotovi dostopnost UPS), Posti Slovenije pa je v pomoc¢ predlagala porocilo
druzbe Oxera32 o presoji nepravicnega finan¢nega bremena. V odlocbah o zahtevkih Poste Slovenije
za izplacilo nadomestila neto stroska je AKOS navajala zakonske pogoje za izplacilo nadomestila neto
stroska ter da bi v primeru, ¢e bi neupraviceno ali nezakonito priznala pravico do nadomestila, to
predstavljalo krsitev pravil o drzavnih pomoceh in bi bil u¢inek na trg negativen, ker bi izvajalec UPS
prejel neupraviceno Korist, premozenje oziroma sredstva izvajalcev zamenljivih postnih storitev
(njegovih konkurentov) pa bi se zmanjSala na ra¢un njihovih prispevkov v mehanizem delitve
financnega bremena obveznosti izvajanja UPS.

Ugotavljamo, da ZPSto-2 ne doloCa jasno vsebine pojma nepravi¢nega finan¢nega bremena in
objektivnih ter nedvoumnih kriterijev, na podlagi katerih bi AKOS lahko izvedla ustrezno presojo
njegovega nastanka. Kljub temu da ZPSto-2 ne doloca pristojnosti AKOS, da v svojih aktih opredeli
merila in kriterije za presojo nepravic¢nega finan¢nega bremena3os3, je AKOS v Splosni akt o izracunu
neto stroska UPS 2 vkljucila definicijo nepravi¢nega finan¢nega bremena, vendar pa je opredelitev le
opisna oziroma splosna in ne vsebuje podrobnejsih kriterijev za presojo, na podlagi katerih bi AKOS
lahko ugotavljala "nepravi¢nost” oziroma zmoznost izvajalca UPS nositi to breme, katere znacilnosti,
podatke o obsegu sredstev, ekonomsko-financnem stanju bi upoStevala ter na kakSen nacin304 bi
presojala trzni poloZaj izvajalca UPS. Po naSem staliS¢u bi morali biti kriteriji oziroma sodila za
tovrstno presojo vnaprej jasno in natanc¢no opredeljeni v predpisih30s. Sklicevanje na morebitno
sodno prakso Sodisc¢a Evropske unije, ki bi jo AKOS uporabila pri presoji v primeru ugotovljenega
obstoja neto stroska, po nasi oceni pomeni nizjo pravno varnost za izvajalca UPS in tudi za izvajalce
zamenljivih storitev, ki tako ne morejo vnaprej predvideti kriterijev, po katerih bi AKOS presojala, ali
bi v primeru ugotovljenega neto stroska, ki pomeni nepravi¢no finan¢no breme za izvajalca UPS,
morali vplacati prispevek v kompenzacijski sklad, kot jih zavezuje ZPSto-2, ter v kakSnem znesku bi
bili ti prispevki doloceni.

302 [URL: https://www.oxera.com/wp-content/uploads/2018/07 /What-makes-an-unfair-burden.pdf.pdf], 14. 2. 2023
(v dopisu je naveden drug spletni naslov in datum vpogleda 20. 6. 2018).

303 21. ¢len ZPSto-2 dolo&a, da AKOS v splo§nem aktu podrobneje uredi nadin izvajanja tega ¢lena, ki pa se nanasa le na
sestavine izracuna neto stroska.

304 Na primer z dolotitvijo mejne vrednosti kazalnikov.

305 Potrebo po jasnejsi opredelitvi pojma nepravi¢no breme je prepoznalo tudi ERGP v dokumentu o stali$¢u glede
porocila Evropske komisije o uporabi postne direktive, objavljenem aprila 2022; ERGP Position Paper on the EC report
on the application of the PSD, april 2022, [URL: https://ec.europa.eu/docsroom/documents/49914], 25. 10. 2023.
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Pojasnilo Poste Slovenije

AKOS bi morebitni izracunani neto strosek povsem po svoji prosti presoji opredelila kot nepravi¢no
finanéno breme. Druge drZave imajo bolj natancno opredelitev nepravi¢nega financnega bremena in za
Posto Slovenije bi bil ustrezen le vnaprej dolocen, preverljiv model. Dober primer je Hrvaska, kjer je
regulator v navodilu za izracun in nadomestilo neto stroska univerzalne storitve in za ocenjevanje
nepravicnega financnega bremena opredelil 6 kriterijev za ocenjevanje, ali neto stroSek predstavlja
nepravicno financno breme, od katerih morajo biti izpolnjeni najmanj 4.

Pojasnilo AKOS

AKOS $e ni nikoli izra¢unala, da je Posti Slovenije nastal neto strosek. Sele ¢e bi se to ugotovilo, bi se
ugotavljalo, ali je to breme za Posto Slovenije nepravicno, kar bi AKOS presojala na podlagi ekonomske
teorije in prakse tujih regulatorjev, ki se je z leti razvijala, izhajala pa bi iz stalis¢ Sodis¢a Evropske unije.

Ukrep ministrstva

Delovna skupina je v koncnem porocilu z dne 11. 3. 2024 v zvezi s problematiko financiranja
UPS oziroma (ne)priznavanja neto stroska izvajalcu UPS ter pravnimi podlagami morebitnega
zagotavljanja proracunskih sredstev za financiranje (v celoti ali delno) UPS izpostavila:

e dileme o ustreznosti zakonsko dolocenega modela izvajanja in financiranja UPS, kot je
dolo¢en z ZPSto-2;

e daje AKOS pojasnila razloge za to, da ni priznala nastanka neto stroska Posti Slovenije, ob
tem pa pripravila predlog novega izracuna neto stroska, ki temelji na dejanskih prihodkih
in stroskih izvajalca UPS iz UPS, dodan je tudi primeren dobicek, ki je vtem primeru WACC,
ter navedla opredmetene in neopredmetene koristi; iz izracunov AKOS izhaja, da bi bilo

treba po predlaganem nacinu izracuna Posti Slovenije iz javnih sredstev zagotoviti
sredstva v znesku (PS) _ (PS) letno (na podlagi vhodnih podatkov za leto 2022);
navedeno bi omogocalo zgolj ohranitev kakovosti UPS na dosedanji ravni in hkratno

ohranitev obstojecega omreZja;
e daje SDH (PS)

e da je Ministrstvo za finance predlagalo, da se ZPSto-2 spremeni na nacin, da bi se UPS
opredelila kot neke vrste obvezna gospodarska javna sluzba, za opravijanje katere bi
drzava placevala nadomestilo, sredstva pa bi se zagotovila na podlagi opravljene storitve
(na podlagi verodostojne knjigovodske listine), zato bi bilo treba dolociti metodologijo
izracuna nadomestila ob jasni zahtevi po loCenem racunovodstvu ter dolociti standard
zagotavljanja storitve in upravicene stroske izvajanja UPS; z vidika pravil o drZavnih
pomoceh na podrocju postnih storitev mora biti storitev, za katero se dodeli taka pomoc,
jasno definirana, glede upravicenosti do drZavne pomoci pa Ze obstaja sodna praksa (na
primer v zvezi s Cesko posto); opozorilo je tudi, da so postopki oziroma podlage za
dodelitev drZavne pomoci razlicni glede na vrednost (ali znasa vec¢ ali manj kot
15 milijonov EUR).
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V zvezi s predlaganim nacinom izracuna neto stroska, kot ga je predlagala delovna skupina
11. 3. 2024, opozarjamo, da iz Priloge [ poStne direktive izhaja, da se neto strosek izracuna kot razlika
med neto stroski za imenovanega izvajalca UPS, ki posluje z obveznostmi UPS, in neto stroski istega
izvajalca postnih storitev, ki posluje brez obveznosti UPS. Navedeno je po obstojeCih predpisih
zajemalo pripravo hipoteticnega (referencnega) scenarija, v katerem se opredeli, kako bi izvajalec
UPS posloval, ¢e ne bi imel obveznosti izvajanja UPS. Tudi praksa drugih drzav temelji na pripravi
hipoteticnega scenarija. Predlagani nacin izracuna, ki temelji na (PS)
(PS), pa po nasi oceni pomeni pomemben odmik od uveljavljenega koncepta izracuna.

2.2.2.f Za leto 2019 Posta Slovenije kljub enakim okolis¢inam kot v predhodnih letih (ugotovljen
(PS) - (PS) poslovni izid iz izvajanja UPS, enake pravne podlage) zahtevka za izplacilo
nadomestila neto stroska izvajanja UPS ni podala. Posta Slovenije je navedla, da izracunov za
leto 2019 ni pripravila zaradi regulatorne nepredvidljivosti in zaradi priprave novega Splo$nega akta
o izracunu neto stroska UPS 2. Zaradi nejasnih doloc¢b obstojecega splosnega akta naj bi se namrec
znasla v situaciji, ki predstavlja nesorazmerno obremenjevanje izvajalca UPS z izraCuni in
pojasnjevanji ter dopolnitvami izracunov neto stroska, kar pa v nobenem primeru ne prinese
rezultata, ki bi ga moralo glede na veljavni regulatorni okvir EU. Po nasem stali$cu bi morala Posta
Slovenije za leto 2019 kljub navedenim okolis¢inam pripraviti izracun neto stroska in, ¢e bi ugotovila,
da je neto strosek, ki predstavlja nepravicno finan¢no breme, nastal, vloziti zahtevek za izplacilo
nadomestila neto stroska izvajanja UPS. Ne glede na potek postopkov v zvezi z zahtevki za predhodna
leta in na pricakovane spremembe regulatornega okvira bi po naSi oceni morala izvesti vse
aktivnosti, ki so moZne v skladu s predpisi, da bi se ji povrnilo morebitno nepravi¢no finan¢no breme
izvajanja UPS. Zahtevki za izplacilo nadomestila, ki jih je podala, namrec Se niso bili (pravnomocno)
zakljuceni, zato izid postopkov $e ni bil znan, prav tako pa Se ni bilo gotovo, ali bo AKOS dejansko
sprejela novi splo$ni akt o izracunu neto stroska ter kaksna bo njegova vsebina.

Priporocilo na podrodju nadomestila za obveznost izvajanja UPS

Ministrstvu in AKOS priporo¢amo, naj celovito proucita proces obravnave zahtev izvajalca UPS
za izplacilo nadomestila obveznosti izvajanja UPS zlasti glede pristojnosti udeleZencev v zvezi
z opredelitvijo osnovnih predpostavk hipoteticnega scenarija in njihovim nadaljnjim
spreminjanjem ter potrjevanjem ter po potrebi pripravita predlog sprememb ali dopolnitev
predpisov, s katerim bodo te pristojnosti jasno dolocene.

2.2.3 Mehanizem izplaéila nadomestila za obveznost izvajanja UPS

Po nasih sodilih bi moral biti nacin vzpostavitve in delovanja mehanizma izplacila nadomestila za
izvajanje UPS (kompenzacijskega sklada) v predpisih jasno in nedvoumno opredeljen in vzpostavljen
tako, da bi izvajalcu UPS omogocal dolgorocno finan¢no vzdrznost izvajanja UPS. Ob morebitni
ugotovitvi neto stroSka in obstoju nepravicnega financnega bremena bi morala biti sredstva za
izplacilo izvajalcu UPS iz vzpostavljenega mehanizma izplac¢ila nadomestila za izvajanje UPS
zagotovljena ali zagotovljiva in bi morala zadoScati za pokritje nepravicnega bremena izvajalca UPS.
Vzpostavitev mehanizma izplacila nadomestila za izvajanje UPS in z njim povezana morebitna
obveznost vplacil izvajalcev zamenljivih storitev ne bi smela bistveno vplivati na finan¢no vzdrznost
njihovega poslovanja ter na stanje konkurence na trgu postnih storitev, izvajalec UPS pa ne bi smel
biti nesorazmerno obremenjen z visino vplacila prispevka v navedeni mehanizem. AKOS bi morala v
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primeru ugotovljenih pomanjkljivosti navedenega mehanizma prouciti in upostevati utemeljene
predloge izvajalca UPS za spremembe splosnih aktov, na morebitne pomanjkljivosti ZPSto-2 pa
opozoriti ministrstvo. Ministrstvo bi moralo ta opozorila in predloge za izboljSanje normativnega
okvira analizirati, pridobiti dodatne podatke in strokovna mnenja oziroma analize ter po proucitvi
pripraviti predlog sprememb ZPSto-2.

Na podlagi dolocil ZPSto-2 je izvajalec UPS upravicen do nadomestila za izvajanje UPS, ¢e mu
obveznost njenega izvajanja povzroca neto stroske in zanj pomeni nepravicno finanéno breme. Na
podlagi njegove zahteve se nadomestilo izplacuje iz kompenzacijskega sklada. Prihodki
kompenzacijskega sklada, ki ga ustanovi AKOS tako, da odpre poseben bancni rac¢un in zanj vodi
loceno racunovodsko evidenco, so prispevki zavezanih izvajalcev postnih storitev, odhodki pa so
izplacana nadomestila za izvajanje UPS izvajalcu UPS (povezava s tocko 1.4). ViSino prispevkov
zavezanih izvajalcev poStnih storitev dolo¢i AKOS tako, da izracuna celotno obveznost financiranja
izvajanja UPS, viSino prispevka vsakega zavezanega izvajalca poStnih storitev pa izracuna
sorazmerno delezu njegovih prihodkov, ustvarjenih z zamenljivimi storitvami skupaj z UPS, tako da
se s prispevki vseh zavezanih izvajalcev poStnih storitev pokrije celotna obveznost financiranja
izvajanja UPS. Zavezani izvajalec poStnih storitev mora vsako leto do 31. 3. obvestiti AKOS o viSini
prihodkov iz preteklega leta, ki jih ima na podlagi izvajanja poStnih storitev, ter prispevati izracunano
obveznost v kompenzacijski sklad na podlagi odlocbe AKOS. AKOS bi morala vsako leto preverjati
poslovne izide, dejansko placane prispevke posameznih izvajalcev in njihove dejanske obveznosti.

2.2.3.a V obdobju, na katero se nanasa revizija, je AKOS pridobivala letna porocila zavezanih
izvajalcev poStnih storitev o viSini prihodkov iz preteklega leta, ki jih imajo na podlagi izvajanja
postnih storitev, vendar kompenzacijskega sklada ni ustanovila (niti ni izracunala celotne obveznosti
financiranja izvajanja univerzalne storitve in ni dolocCila viSine prispevka vsakega zavezanega
izvajalca postnih storitev za vplacilo v kompenzacijski sklad), ker je zastopala stalisS¢e, da mora
ustanoviti kompenzacijski sklad Sele po tem, ko ugotovi, da je izvajalec UPS sploh upravicen do
izplatila nadomestila za izvajanje UPS. Ce bi bila kumulativno izpolnjena oba pogoja (da obveznost
izvajanja UPS Posti Slovenije povzroci neto stroske in obstoj nepravi¢nosti financnega bremena), bi
imela AKOS podlago za ustanovitev kompenzacijskega sklada. AKOS je tudi navajala, da bi bila
ustanovitev kompenzacijskega sklada v razmerah, ko ni znana viSina celotne obveznosti financiranja
izvajanja UPS, ki predstavlja osnovo za izra¢un prispevkov zavezanih izvajalcev postnih storitev,
negospodarna, saj bi odprtje posebnega ban¢nega rac¢una, preden bi lahko pricel kompenzacijski
sklad izvrSevati svojo vlogo, povzrocilo zgolj (nepotrebne) stroske, povezane z odprtjem in vodenjem
transakcijskega racuna, na katerem pa ne bi bilo prilivov ali odlivov denarnih sredstev.

Ugotavljamo, da ZPSto-2:

e ne vsebuje jasnih dolocil o tem, kdaj bi morala AKOS ustanoviti kompenzacijski sklad, in v zvezi
s tem dopusca razli¢ne interpretacije; ocenjujemo pa, da bi glede na namen, ki naj bi ga sklad
imel, torej da bi se v njem zbirala sredstva za morebitno izplacilo nadomestila, in ob upostevanju
doloc¢b ZPSto-2 AKOS morala ustanoviti kompenzacijski sklad po pric¢etku veljavnosti ZPSto-2
ne glede na to, ali je bil ugotovljen neto strosek izvajalca UPS ali ne; iz doloc¢il ZPSto-2 namrec ne

118



Izvajanje in financiranje univerzalne postne storitve | Revizijsko porocilo

izhaja, da za ustanovitev kompenzacijskega sklada obstajajo kakrsnikoli pogoji3es, rok
ustanovitve kompenzacijskega sklada ni doloCen, temvec je dolocen le nac¢in njegove ustanovitve
(odprtje posebnega bancnega racuna)3?’ in vodenje loCene racunovodske evidence; ker pa
pomeni ustanovitev kompenzacijskega sklada (brez nadaljnjih aktivnosti izvedbe vplacil in
izplacil) zgolj odprtje posebnega ban¢nega racuna, je z vidika gospodarnosti ravnanja mogoce
pritrditi naziranju AKOS, da odprtje ban¢nega racuna zgolj zaradi zadostitve dolo¢bam ZPSto-2
ne bi bila smiselna;

ne opredeljuje dolo¢no, katero vrednost naj bi predstavljala celotna obveznost financiranja
izvajanja UPS (ki bi morala biti pokrita iz kompenzacijskega sklada), ki je glede na dolocila
ZPSto-2308 kljucni podatek za dolocitev prispevkov zavezanih izvajalcev poStnih storitev za
vplacilo v kompenzacijski sklad in posledi¢no temeljno izhodis¢e za uresnicevanje dolocb o
izvajanju mehanizma kompenzacijskega sklada; tega ne opredeljujejo niti drugi predpisi; AKOS
je v veC primerih navedla, da to vrednost predstavlja vrednost morebitnega ugotovljenega
nepravicnega finan¢nega bremena izvajalca UPS, vendar taka opredelitev v predpisih ni izrecno
podana; v ZPSto-2300 je doloceno, da AKOS na podlagi (potrjenih ali spremenjenih) izracunov
neto stroskov obveznosti univerzalne storitve za preteklo leto, kadar ugotovi, da predstavljajo
nepravicno breme, z odloc¢bo dolo¢i viSino nadomestila, ki ne sme presegati izracunanih neto
stroskov; ZPSto-2 torej ne doloc¢a neposredno enacaja med vrednostjo izraCunanega neto
stroska, vrednostjo nepravi¢nega financnega bremena in vrednostjo celotne obveznosti
financiranja izvajanja UPS, temvec definira le najvi$jo mozno vrednost nadomestila; v tem delu
zato po naSem staliS¢u ZPSto-2 ni jasen in dopusca razli¢ne interpretacije.

Nejasne dolocbe ZPSto-2 je AKOS interpretirala na nacin, da predstavlja ugotovljeni neto stroSek

izvajalca UPS pogoj, brez izpolnitve katerega mehanizma kompenzacijskega sklada ni treba

ustanavljati, zaradi Cesar tudi ni ugotavljala zneska celotne obveznosti financiranja izvajanja UPS.

Tako staliSce je zavzelo tudi ministrstvo310. Zaradi navedenega in zaradi dejstva, da AKOS neto

stroska ni izracunala, AKOS in ministrstvo nista prepoznala potrebe po aktivnem urejanju problematike

v zvezi z izplacilom nadomestila izvajalcu UPS prek mehanizma kompenzacijskega sklada.

Pojasnilo ministrstva

Zakonske resitve za financiranje UPS so uveljavljene skladno z evropskimi predpisi. Glede na dolocila

ZPSto-2 in postne direktive ni dvomov o tem, kdaj se ustanovi kompenzacijski sklad. Mehanizem

kompenzacijskega sklada ne predvideva, da bi izvajalec UPS dejansko prejel celotno vrednost
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Na primer ugotovitev AKOS, da je izvajalcu UPS nastal neto strosek, izracun njegove vrednosti ter presoja, da
predstavlja nepravi¢no breme.

Navedeno podpira tudi mnenje (PS)

Prvi odstavek 23. ¢lena ZPSto-2.
Peti odstavek 20. ¢lena ZPSto-2.

Ministrstvo je na primer 16. 11. 2020 pripravilo predlog sklepa vlade o mnenju glede predloga sprememb ZPSto-2, v
katerem je med drugim navedlo, da pogoji za ustanovitev kompenzacijskega sklada $e niso bili izpolnjeni, tako staliSce
je zavzelo tudi v dopisu Posti Slovenije dne 28. 8. 2020.
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nepravicnega financnega bremena, kar z vidika postne direktive in ZPSto-2 ni sporno, saj je taksen nacin
morebitne kompenzacije pred leti v ZPSto-2 dolocil zakonodajalec kot primeren in zadosten nacin
kompenzacije. AKOS doslej Se ni ugotovila, da bi izvajanje UPS izvajalcu UPS predstavljalo nepravi¢no
financno breme, temvec so vsi izracuni nakazovali na pozitivne koristi za izvajalca UPS.

Pojasnilo AKOS

ZPSto-2 je jasen, saj doloca, da se izvajalcu UPS nadomestilo iz kompenzacijskega sklada izplacuje na
podlagi njegove zahteve in pod pogojema, da obveznost izvajanja UPS povzroca neto stroske in pomeni
nepravicno financno breme za izvajalca UPS. AKOS je zahtevke Poste Slovenije za izplalilo nadomestila
doslej zavrnila, zato ni imela razloga za ustanovitev kompenzacijskega sklada. Z njegovo ustanovitvijo
"na zalogo" bi nesorazmerno obremenila zavezane izvajalce postnih storitev, pri emer ne bi bila jasna
visina sredstev, ki se morajo zagotoviti v kompenzacijskem skladu za izplacilo nadomestila, posledicno
se tudi ne ve, koliko bi morali izvajalci postnih storitev vanj vplacati. V takem primeru ustanovitev
kompenzacijskega sklada ne bi bila sorazmeren ukrep, to pa bi bilo v nasprotju z ZPSto-2, ki dolo¢a, da
mora AKOS sprejemati ukrepe, sorazmerne ciljem, ki jih Zeli doseci. AKOS bo ustanovila kompenzacijski
sklad, ¢e bo ugotovila, da obveznost izvajanja UPS povzroca neto stroske in pomeni nepravicno finan¢no
breme. Po sistemu, ki velja v Sloveniji, pa bi Posta Slovenije glede na doseZene prihodke v kompenzacijski
sklad vplacala vecji del, izvajalci zamenljivih storitev pa zelo majhen del. Trenutno, ko Se ni ugotovljen
neto strosek, je po mnenju AKOS zakonodaja ustrezna. Dokler bo Posta Slovenije lahko dvigovala cene
UPS, kot Zeli oziroma da pokrije stroske, ne more priti do neto stroska oziroma nepravi¢nega financnega
bremena.

2.2.3.b Kljub Stevilnim vlogam Poste Slovenije za izplacilo nadomestila AKOS ni ugotovila nastalega
neto stroska (povezava s tocko 2.2.2). Posta Slovenije je veckrat opozorila na (po njenem mnenju)
finan¢no nevzdrznost izvajanja UPS zaradi visokih zahtev glede kakovosti izvajanja UPS ter na ocitne
pomanjkljivosti zakonske ureditve izplacila nadomestila za izvajanje UPS. Z namenom izboljSanja
finan¢ne vzdrZnosti izvajanja UPS je PoSta Slovenije podala predloge za spremembe regulatornega
okvira in jih tudi podrobno utemeljila ter obrazlozila. Ministrstvo ni bilo naklonjeno spreminjanju
ZSPSto-2, s ¢imer bi se spremenil nacin financiranja UPS. Zaradi tega in z namenom zmanjSanja
finan¢nih obremenitev PoSte Slovenije iz naslova izvajanja UPS je AKOS sprejela nov Splo$ni akt o
kakovosti izvajanja UPS 2 ter uvedla prednostne in neprednostne poSiljke korespondence. Sprejela
je tudi nov Splosni akt o izracunu neto stroska UPS 2 in nekoliko modificirala nacin izracuna neto
stroSka (povezava s tocko 2.2.2).

Kljub opozorilom Poste Slovenije o finan¢ni nevzdrznosti izvajanja UPS pod obstoje¢imi zahtevami
in ocitnim pomanjkljivostim zakonske ureditve izplacila nadomestila neto stroska izvajanja UPS, ki
jih je tudi AKOS prepoznala kot tveganje za finan¢no vzdrZno izvajanje UPS v predpisani kakovosti,
je AKOS v sprejetem SploSnem aktu o kakovosti izvajanja UPS 2 predloge PoSte Slovenije upostevala
le v manjsi meri (ni upoStevala predlogov o racionalizaciji poStnega omrezja, zniZanju kriterijev
zahtevane kakovosti prenosa in frekvence dostave). Poleg tega AKOS pred sprejemom Splosnega akta
o kakovosti izvajanja UPS 2 po nas$i oceni ni v zadostni meri proucila in upostevala pri¢akovanih
financnih ucinkov uvedbe SploSnega akta o kakovosti izvajanja UPS 2 (uvedba prednostnega in
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neprednostnega prenosa posiljk), glede katerih je pridobivala podatke in pojasnila Poste Slovenije31,
s sprejetjem tega akta pa tudi ni prispevala k bistvenemu povecanju finan¢ne vzdrznosti izvajanja
UPS. 1z lo¢enih racunovodskih izkazov Poste Slovenije namrec izhaja, da je Posta Slovenije tudi v
letu 2021 pri izvajanju UPS (ps) | N ENENE - 5)
(poslovni izid iz UPS prikazuje Tabela 3312). Prav tako je PosSta Slovenije tudi za leti 2021 in 2022
izracCunala, da je pri izvajanju UPS (PS) (PS) (postopki Se niso zakljuceni).

AKOS s sprejetjem Splosnega akta o izracunu neto stroska UPS 2 tudi ni bistveno vplivala na
ucinkovitost izracuna neto stroska, saj po nasi oceni ni dovolj natan¢no in na nedvoumen nacin
opredelila vseh sestavin izra¢una neto stroska (katere osnovne predpostavke se uporabijo pri
oblikovanju hipoteti¢nega scenarija, kdo in na kaksen nacin jih doloCi oziroma na kakSen nacin se
uskladijo med izvajalcem UPS in regulatorjem ter kako se na tej podlagi pripravi izracun neto stroska;
povezava s tocko 2.2.2.b). S tem ni omogocila, da bi bil neto strosek kadarkoli izracunan hitro, na
jasen in nedvoumen nacin, kar bi bil predpogoj za ugotavljanje dejanskega obsega bremena izvajanja
UPS oziroma podlaga za odlocanje o potrebnih ukrepih na podrocju kakovosti UPS, s katerimi bi bila
dosezena finan¢na vzdrznost izvajanja UPS. Po nasi oceni spremembe regulatornega okvira niso bile
izvedene v takem obsegu, da bi v bistvenem vplivale na izracun neto stroska oziroma bi pripomogle
k dolgoroc¢ni finanéni vzdrZnosti izvajanja UPS.

2.2.3.c Ministrstvo je pristojno za podrocje poste, med drugim za pripravo osnutka predloga novega
ali morebitnih sprememb in dopolnitev ZPSto-2, hkrati pa se na ve¢ nacinov vkljucuje v upravljanje
kapitalske nalozbe Republike Slovenije v druzbi Posta Slovenije (povezava s tocko 1.3.1), zato je bilo
na razli¢ne nac¢ine seznanjeno s problematiko normativne ureditve financiranja UPS, in sicer:

e  OdSUKND doloca, da je za celovito transformacijo poslovanja Poste Slovenije nujna sprememba
normativne ureditve poslovanja Poste Slovenije in drugih deleznikov na trgu postnih storitev.
Poleg tega je SDH v ve¢ LNU za Posto Slovenije vkljucil pricakovanje za sodelovanje s pristojnimi
ministrstvi in ostalimi delezniki, s ¢imer naj bi se doseglo cilj dolgoro¢nega finan¢no vzdrznega
izvajanja UPS, za kar naj bi se prilagodila zakonodaja (povezava s tocko 2.1.4.b). Na te navedbe
ministrstvo ni imelo pripombs313,

e Poleg osnutkov predlogov sprememb ZPSto-2, ki jih je pripravila Posta Slovenije, je predlog
ZPSto-2C pripravil tudi Sindikat posStnih delavcev in ga 14. 10. 2020 vlozil v zakonodajni
postopek v drzavni zbor. V njem je predvidel spremembo nacina financiranja UPS, tako da bi bilo
nadomestilo neto stroska namesto iz kompenzacijskega sklada izplac¢ano iz sredstev drZzavnega

311 Vl]etu 2019 je od Poste Slovenije zaprosila za podatke o pri¢akovanih finan¢nih uéinkih oziroma prihrankih zaradi
uvedbe prednostnega in neprednostnega prenosa in drugih nameravanih spremembah kakovosti UPS. Posta Slovenije
je zaproSene podatke v dopisih 17.7. 2019 in 20. 8. 2019 posredovala AKOS. Posta Slovenije je v nadaljnjih razpravah
opozarjala AKOS in ministrstvo, da sprememba kakovosti UPS, zlasti rokov prenosa v povezavi z uvedbo prednostnega
in neprednostnega prenosa posiljk korespondence, ne bo dovolj velika, da bi lahko izvedla obseZnejSe organizacijske in
logisti¢ne spremembe, s katerimi bi dosegla bistvene prihranke v poslovanju. Posta Slovenije je izracune prihrankov, ki
naj bi nastali po uveljavitvi Ze sprejetega Splo$nega akta o kakovosti izvajanja UPS 2, AKOS poslala tudi v letu 2021 v
postopku za izdajo soglasja dolocitve cen neprednostnih in prednostnih storitev UPS.

312 Posta Slovenije je tudi po obdobju, na katero se nanas$a revizija, v letih 2022 in 2023 pri izvajanju UPS poslovala (PS) I
H s)

313 Ministrstvo je imelo vsebinske pripombe glede LNU za Po$to Slovenije le za leto 2021, in sicer je (PS)
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proracuna ob upostevanju pravil o drzavni pomoci, opredeljen pa bi bil tudi pojem nepravicnega
financnega bremena. Po prejetih pripombah AKOS k navedenemu predlogu3!# je ministrstvo
16.11. 2020 pripravilo predlog sklepa vlade o mnenju glede predloga sprememb ZPSto-2, in
sicer da vlada predlogu nasprotuje, ker za zakonsko spremembo nacina financiranja
morebitnega neto stroSka obveznosti izvajanja UPS ni objektivnih razlogov, saj AKOS za
leti 2016 in 2017 ni ugotovila nastanka neto stroska kot nepravi¢nega finan¢nega bremena, prav
tako pogoji za ustanovitev kompenzacijskega sklada Se niso bili izpolnjeni, s tem pa tudi ne
morebitne okoli$cine in razlogi, ki bi terjali spremembo nacina financiranja morebitnega neto
stroska.315

Posta Slovenije je na (po njenem mnenju) finanéno nevzdrzno izvajanje UPS opozorila
ministrstvo na vec sestankih in v ve¢ dopisih, med drugim tudi 19. 5. 2021 v pripombah k
letnemu porocilu AKOS za leto 2020, Kjer je navedla, da Ze veC let opozarja na neustrezne resitve
v ZPSto-2, ki predstavljajo tveganje za zagotavljanje UPS v prihodnje, ter izrazila pri¢akovanje,
da bosta AKOS in pristojno ministrstvo v prihodnjih nacrtih in strateskih usmeritvah pristopila
k reSevanju navedene problematike.

AKOS je vmnenju, ki ga je poslala ministrstvu 13.12. 2021 v zvezi s Poroc¢ilom Evropske komisije
Evropskemu parlamentu in Svetu o uporabi poStne direktive in Poroc¢ilom o uporabi in izvajanju
Uredbe o storitvah ¢ezmejne dostave paketov, opozorila, da dolgoro¢na vzdrznost UPS postaja
vprasljiva in da so vprasljive resitve za njeno financiranje, saj ob resnicnem visanju stroskov trg
sam ne more poKkriti tega viSanja.

Ocenjujemo, da bi bilo smiselno, da bi ministrstvo, ki je pristojno za spremljanje stanja na podrocju

izvajanja ZPSto-2 in za pricetek postopkov za njegove spremembe in dopolnitve, v vecji meri proucilo

moznosti za spremembo zakonske ureditve financiranja izpla¢ila nadomestila za obveznost UPS in v

primeru ugotovljenih pomanjkljivosti ureditve izvedlo potrebne aktivnosti za sprejem ustreznih

sprememb. Kljub temu da je bilo pred in med obdobjem, na katero se nanasa revizija, seznanjeno s

problematiko glede nacina izra¢una neto stroSka in s potrebo po spremembah mehanizma

financiranja UPS, ministrstvo po naSi oceni ni izvedlo zadostnih aktivnosti za prilagoditev

regulatornega okvira v smeri izboljSanja finan¢ne vzdrznosti izvajanja UPS, ker:

ni poglobljeno analiziralo in celovito proucilo primernosti in izvedljivosti obstojece zakonske
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AKOS je 21. 10. 2020 poslala ministrstvu svoja staliS¢a v zvezi s predlogom ZPSto-2C in je pojasnila, da bi v primeru, ¢e
bi izvajalec UPS dokazal, da mu obveznost izvajanja UPS povzroca neto stroske in bi AKOS presodila, da zanj pomenijo
nepravicno finan¢no breme ter bi ustanovila kompenzacijski sklad, lahko v doloceni fazi prislo do morebitne
izkljucitve konkurentov, saj bi se lahko zgodilo, da bi se viSina potrebnega vplacila v kompenzacijski sklad mo¢no
priblizala ali pa v kasnejsi fazi presegla prihodke izvajalca zamenljivih storitev, kar bi ogrozilo njegov nadaljnji obstoj
na trgu (poudarila pa je, da gre zgolj za hipoteti¢ne navedbe in ugotovitve).

Vlada je 24. 11. 2020 sprejela sklep, s katerim ni podprla predlagane novele ZPSto-2, v drzavnem zboru kasneje tudi ni
bil sprejet (predlog zakona je 26. 11. 2020 obravnaval odbor za gospodarstvo, ki po konc¢ani razpravi ni sprejel ¢lenov
predloga zakona, zato je bila njegova obravnava na seji delovnega telesa koncana, drzavni zbor pa je na seji

15.12. 2020 ugotovil, da je zakonodajni postopek o navedenem predlogu zakona kon¢an).
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ureditve; Ceprav se je zavedalo, da je treba spremeniti predpise3?s, je predlogom, ki jih je
pripravila Posta Slovenije, nasprotovalo, opozoril AKOS ni upostevalo ter na njihovi podlagi tudi
ni ukrepalo oziroma svojih predlogov ni pripravilo;

kljub temu da bi bile glede nekaterih vprasanj po opozorilih Poste Slovenije in AKOS potrebne
spremembe dolocil ZPSto-2317, je izvedbo potrebnih ukrepov preneslo na AKOS, ki naj bi
izboljsanje financ¢ne vzdrznosti izvajanja UPS dosegla s spremembo splo$nih aktov, vendar pa se
finan¢na vzdrznost izvajanja UPS kljub temu ni bistveno spremenila (povezava s toc¢ko 2.2.3.b);

ni sprejelo strategije glede podroc¢ja poStnih storitev, s katero bi AKOS podalo strateske
usmeritve za ureditev zagotavljanja UPS v predpisih, ter je glede zahtevane kakovosti izvajanja
UPS, izraCuna neto stroska in opredelitve nepravi¢nega financnega bremena sledilo staliS¢em
AKOS, ki je vletu 2020 spremenila sploSna akta z navedenih podrocij; ¢eprav je Posta Slovenije
opozarjala, da izvedene spremembe niso zadostne za izboljSanje finan¢ne vzdrznosti UPS ter da
Se vedno ni omogocen izracun neto stroska na jasnih in nedvoumnih podlagah, ministrstvo ni
pozvalo AKOS k ponovni proucitvi izvedenih regulatornih sprememb in njihovih u¢inkov na
finan¢no vzdrZnost zagotavljanja UPS in proucitvi tega, ali bi AKOS z dodatnimi regulatornimi
spremembami lahko omogocila dolgorocno finan¢no vzdrznost izvajanja UPS tako, da zakonske
spremembe ne bi bile potrebne.

2.2.3.d V nadaljevanju izpostavljamo vpliv in zaznana tveganja zaradi nejasne zakonske opredelitve

vzpostavitve mehanizma kompenzacije nepravicnega financnega bremena izvajalcu UPS, ki je v

Republiki Sloveniji osnovan prek kompenzacijskega sklada (povezava s tocko 2.2.3.a), na samo

oblikovanje in izvajanje mehanizma kompenzacijskega sklada ter na poslovanje izvajalca UPS in

izvajalcev zamenljivih storitev:

tudi ¢e bi se kompenzacijski sklad ustanovil Sele v primeru, da bi bilo ugotovljeno, da je Posti
Slovenije nastal neto stroSek, ki zanjo predstavlja nepravicno finan¢no breme (povezava s
tocko 2.2.3.a), po nasi oceni obstaja tveganje glede tega, ali bi v praksi Posta Slovenije dejansko
prejela ustrezno nadomestilo nepravinega finanénega bremena izvajanja UPS318, saj ob
nastanku upravicenja do izplacila nadomestila sredstva za izplacilo Se ne bi bila zbrana na
posebnem banc¢nem racunu; cetudi bi AKOS nemudoma izvedla postopek dolocitve viSine
prispevkov zavezanih izvajalcev postnih storitev, bi postopek do dokon¢ne odlocitve in vplacila
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Ministrstvo je 28. 8. 2020 Posti Slovenije odgovorilo, da analize izkazujejo, da trenutna zakonska ureditev financiranja
nepravicnega financnega bremena izvajanja UPS prek kompenzacijskega sklada, v katerega vplacujejo izvajalec UPS in
izvajalci zamenljivih storitev, v EU ve¢inoma ni bila uspesno in zadovoljivo implementirana, saj to dejansko pomeni, da
najvecji prispevek v sklad prispeva izvajalec UPS sam, zato ni nasprotovalo oceni Poste Slovenije, da kompenzacijski
sklad ni ustrezen nacin financiranja izvajanja UPS. Spomnilo je, da je neposredno financiranje UPS iz javnih sredstev le
ena od alternativnih resitev za ohranitev UPS v okolju hitrega upada pisemskih posiljk in je vezana na politicno
odlocitev o porabi davkoplacevalskega denarja, ter je (na podlagi izku$enj) opozorilo, da zakonodajalec doslej temu
predlogu ni bil naklonjen. Posti Slovenije je predlagalo, da na prizadevanja za finan¢no vzdrzZen sistem izvajanja UPS in
na zagotavljanje pozitivnega poslovanja gleda s SirSega poslovnega vidika, ob tem pa je opozorilo na Se vedno
neizpolnjen predpogoj ugotovljenega neto stroska in nepravi¢nega finanénega bremena izvajanja UPS.

Zlasti ureditev v ZPSto-2 glede nacina izra¢una neto stroska, presoje nepravi¢nega finan¢nega bremena in mehanizma
za izplacilo nadomestila obveznosti izvajanja UPS.

Navedeno podpira tudi mnenje Instituta za ustavno pravo, in sicer (PS
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sredstev v kompenzacijski sklad lahko zaradi morebitnih pritozb zavezanih izvajalcev zoper
odlocbe AKOS trajal dolgo, posledi¢no bi prislo do znatnega ¢asovnega zamika tudi pri izplacilu
sredstev izvajalcu UPS iz kompenzacijskega sklada; pri tem ni jasno doloc¢eno, kako bi AKOS
ravnala v primeru, da zavezani izvajalec, ki je posloval v ¢asu nastanka nepravi¢nega finan¢nega
bremena, v ¢asu izdaje odlocbe ne bi vec posloval;

ne glede na to, da je AKOS izvajalce zamenljivih storitev opozorila3!® na obveznost vplacila
prispevka v kompenzacijski sklad, obstaja tveganje, da ga v primeru izdaje odlocbe o visini
prispevka ne bi bili sposobni vplacati; AKOS je ugotovila, da bi vzpostavitev kompenzacijskega
sklada in obveznost vplacil izvajalcev zamenljivih storitev pomenila nesorazmerno financ¢no
breme za te izvajalce, kar bi lahko povzrocilo tudi njihov umik s trga poStnih storitev in
zmanjSanje Konkurence na njem, to pa bi bilo v nasprotju z naceli poStne direktive; AKOS je

namrec v (PS)

zavezani izvajalci v ceno svojih storitev (zelo verjetno) niso vkalkulirali stroskov v zvezi z

morebitnim prispevkom v kompenzacijski sklad in v ta namen niso oblikovali rezervacij, saj za
to ni bilo podlage, ki bi izkazovala ustrezno stopnjo verjetnosti nastanka navedene obveznosti
in ki bi omogocala oceno njihove vrednosti; obstaja tveganje, da na dan pravnomoc¢ne odlocbe
AKOS ne bi razpolagali z ustreznimi sredstvi za vplacilo v kompenzacijski sklad;

glede na obstojece dejansko stanje in nac¢in dolo¢anja prispevkov za vplacilo v kompenzacijski
sklad bi se celotna obveznost financiranja izvajanja UPS med zavezane izvajalce postnih storitev
porazdelila tako, da bi Posta Slovenije kot izvajalec UPS v kompenzacijski sklad vplacala najvec
sredstev oziroma bi bil njen deleZ prispevkov v sklad najvecji, saj iz tega naslova na trgu ustvarja
najvisje prihodke (AKOS je v simulaciji ugotovila, da bi deleZ PoSte Slovenije znasal priblizno
87 % celotne obveznosti financiranja izvajanja UPS); ker bi bila Posta Slovenije hkrati tudi
prejemnik sredstev iz kompenzacijskega sklada, bi v skladu s ZPSto-2322 iz kompenzacijskega
sklada prejela le razliko med izracunanim nadomestilom in izracunanim prispevkom;
ocenjujemo, da prejeto nadomestilo tako ne bi zadoScalo za pokritje zneska (ugotovljenega)
nepravicnega finan¢nega bremena, kar je v nasprotju s samim namenom nadomestila kot
povracila za prikrajsanje (izgube/Skode) zaradi zagotavljanja storitev sploSnega pomena;

Ce bi izvajalci zamenljivih poStnih storitev prenehali z izvajanjem dejavnosti (predvsem iz
razloga, ker se jim to ne bi veC ekonomsko izplacalo bodisi zaradi nadaljnjega upada
povprasevanja po prenosu pisemskih posiljk bodisi zaradi spremembe nacina izra¢una cene do
dostopa do omreZja), bi to pomenilo, da razen izvajalca UPS ne bi bilo drugih subjektov, katerih
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V ugotovitvenih sklepih, izdanih izvajalcem zamenljivih postnih storitev.

(PS)

Prihodki po odstetih stroskih za oddajo posiljk v omreZje Poste Slovenije.

V skladu s ¢etrtim odstavkom 22. ¢lena ZPSto-2.



Izvajanje in financiranje univerzalne postne storitve | Revizijsko porocilo

obveznost bi bila vplacevati v kompenzacijski sklad; tudi v tem primeru z mehanizmom
kompenzacijskega sklada na nacin, kot je osnovan, ne bi bil dosezen namen nadomestitve
prikrajsanja izvajalca UPS.

Ob tem opozarjamo, da je Evropska komisija v porocilu o potrebah uporabnikov v poStnem sektorju
in oceni regulatornega okvira3z3, objavljenem leta 2021, podala analizo spreminjajocih se potreb
uporabnikov v poStnem sektorju in oceno izvajanja poStne direktive ter priporocila drZzavno
financiranje neto stroskov obveznosti izvajanja UPS, pri Cemer je ugotovila, da:

e Stevilo izvajalcev UPS, ki zahtevajo nadomestilo neto stroska izvajanja UPS, narasca324;

e v preteklosti kompenzacijski skladi pri financiranju neto stroska UPS v praksi niso delovali; na
evropskih pisemskih postnih trgih so izvajalci UPS prevladujoci izvajalci storitev, torej Ze po
definiciji sami najvec¢ prispevajo v kompenzacijski sklad, medtem ko je prispevek konkurencnih
izvajalcev postnih storitev premajhen oziroma zanemarljiv ter ne more zapolniti vrzeli;

e so kompenzacijski skladi v praksi redko vzpostavljeni (le 4 drzave clanice so doslej aktivirale
kompenzacijski sklad), ta mehanizem je le malo prispeval k pokritju izra¢unanih neto stroskov.

Podala je tudi priporocilo, naj se kompenzacijski sklad izlo¢i iz poStne direktive in naj se javno
financiranje opredeli kot izbrana moZnost.

Tudi v porocilu za Evropski parlament in Svet z dne 8. 11. 2021325 je Evropska komisija ugotovila, da
pri delovanju kompenzacijskih skladov obstajajo pomanjkljivosti32¢ in da v trenutni obliki dolocilo
postne direktive o kompenzacijskem skladu ne deluje optimalno za namen financiranja UPS, zato
drzave Clanice redko uporabljajo ta nacin financiranja neto stroSkov UPS in je potrebno financiranje
neto stroska v obliki drzavnih pomoci.

Po nasi oceni je mehanizem financiranja UPS, kot ga opredeljuje ZPSto-2, opredeljen na nacin, da
sredstva za izplacilo nadomestila za izvajanje UPS izvajalcu UPS v primeru ugotovljenega
nepravicnega finan¢nega bremena niso niti zagotovljena niti zagotovljiva v celoti oziroma v obsegu,
ki bi zadoscal za pokritje nepravicnega finan¢nega bremena, ter da posledi¢no kompenzacijski sklad
ne more doseci svojega namena, ki je v povracilu prikrajsanja, ki lahko nastane izvajalcu UPS zaradi
obveznosti izvajanja UPS. Ob upostevanju priporocil Evropske komisije in ERGP bi po nasi oceni
ministrstvo moralo prouciti vse pomanjkljivosti trenutnega sistema ter analizirati vse prednosti in
morebitne slabosti razli¢nih moznosti financiranja nepravi¢nega finan¢nega bremena izvajalca UPS,

323 Porocilo User Needs in the Postal Sector and Evaluation of the Regulatory Framework, ki ga je pripravila svetovalna
druzba WIK-Consult GmbH, Nem¢ija in je bilo pripravljeno 14. 7. 2020 in objavljeno 1. 3. 2021, [URL:
https://op.europa.eu/en/publication-detail /- /publication/339db611-eb31-11ea-b3c6-01aa75ed71al] 25. 5. 2023.

324V primeru, da prihodki izvajalcev UPS ne zado$¢ajo za financiranje obveznosti izvajanja UPS in da z ve¢jo
ucinkovitostjo ne morejo doseci ve¢ prihrankov, imajo drzave ¢lanice dve moznosti, in sicer lahko znizZajo zahteve
glede rokov ali pogostosti dostave, s ¢imer ohranijo nadzor nad stroski, lahko pa zagotovijo zunanje financiranje.

325 Poro¢ilo Komisije Evropskemu parlamentu in Svetu o uporabi direktive o po$tnih storitvah (Direktive 97 /67 /ES,
kakor je bila spremenjena z direktivama 2002/39/ES in 2008/6/ES)., 8. 11. 2021,
[URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:52021DC0674], 7. 6. 2023.

326 Prispevek izvajalca UPS pogosto ne zado$¢a za pokritje celotnih neto stroskov, $e zlasti v razmerah upadajoéega trga
pisemskih posiljk se neto stroski zviSujejo in ima izvajalec UPS prevladujo¢ poloZzaj, administrativni stroski mehanizma
porazdelitve so relativno visoki v primerjavi s prispevki, delitev bremena med izvajalci poStnih storitev pa tudi ne
spodbuja izvajalca UPS k izbolj$anju u¢inkovitosti in ne spodbuja vstopa novih konkurentov na trg.
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med drugim tudi financiranje iz javnih sredstev (iz proracuna Republike Slovenije), kar je tudi

moznost, ki jo dopusta postna direktiva. Ce ministrstvo ne bo proudilo alternativnih moznosti

financiranja in bo vztrajalo pri mehanizmu kompenzacijskega sklada na nacin, kot je trenutno

osnovan, ocenjujemo, da kompenzacijski sklad zaradi vseh izpostavljenih dejstev in okolisCin ter iz

njih izhajajocih tveganj tudi v bodoce ne bo mogel sluziti namenu povrnitve nepravi¢nega financnega

bremena, ki bi lahko nastalo izvajalcu UPS zaradi izvajanja UPS, s ¢imer bi bilo lahko ogrozeno trajno

in kakovostno zagotavljanje UPS v Republiki Sloveniji.

Tudi po obdobju, na katero se nanasSa revizija, so bili izrazeni pomisleki glede mehanizma

kompenzacijskega sklada, in sicer:

ERGP je aprila 2022 v odzivu na porocilo Evropske komisije o izvajanju postne direktive32?
zavzelo staliSce, da financiranja prek kompenzacijskega sklada ni vedno mozno izvesti na
enostaven nacin, saj lahko povzro¢i nesorazmerna administrativna bremena; menilo je, da je
treba nadaljevati s prilagajanjem okvira za prevzemanje konkurenc¢nega nevsiljivega
pristopa;3z8

Evropska komisija je v porocilu o razvoju postnega sektorja v obdobju od 2017 do 2021329
izpostavila, da so v drZavah ¢lanicah EU mehanizmi kompenzacije neto stroska razli¢ni, pri
Cemer priblizno v dveh tretjinah drzav trenutno zakonodaja dovoljuje ustanovitev
kompenzacijskega sklada, v priblizno polovici drzav pa tudi druge nacine kompenzacije
(predvsem iz javnih sredstev, obstajajo pa tudi drugi nacini33o);

Sindikat postnih delavcev je 22. 3. 2022 na ve¢ naslovov poslal poziv, s katerim je zahteval
spremembo ZPSto-2 oziroma spremembo nacina financiranja UPS; na poziv ministrstva je AKOS
4. 4.2022 pojasnila, da sprememba zakonodaje in odlocitev glede nacina financiranja UPS nista
v njeni pristojnosti, PoSta Slovenije pa je 1. 4. 2022 navedla, da kljub pretekli komunikaciji med
delezniki in rezultatom, navedenim v pozivu ministrstva, ni bilo odpravljeno bistveno dejstvo,
da je obstojeci nacin financiranja bremena izvajanja UPS neuresnicljiv; poudarila je, da je nujno
potrebna sprememba ZPSto-2 predvsem v delu, ki se nanaSa na vir financiranja bremena
izvajanja UPS, ter ocenila, da je podani predlog financiranja bremena izvajanja UPS iz proracuna
edini izvedljiv in realisticen;

AKOS je 30. 5. 2023 v odlocbi, s katero je Posto Slovenije imenovala za izvajalca UPS za obdobje
od 1.6.2023 do 31. 5. 2028, navedla, da je PoSta Slovenije v obdobju od leta 2017 do leta 2022
vsa leta, razen v letu 2019, vlozila zahtevek za izplacilo nadomestila za izvajanje UPS, iz Cesar je
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ERGP Position Paper on the EC report on the application of the PSD, April 2022,
[URL: https://ec.europa.eu/docsroom/documents/49914], 7. 6. 2023.

Ob tem je ERGP navedlo, da se strinja z oceno, da bi morala biti obstoje¢a metodologija za izracun neto stroska
poenostavljena, da izidi in metode financiranja neto stroska ne bi povzro¢ili izkrivljanja trga. Treba bi bilo jasno
definirati koncept za ugotavljanje, kaj vklju¢uje nepravi¢no finan¢no breme za izvajalca UPS.

Porocilo Main developments in the postal sector (2017-2021) iz novembra 2022,
[URL: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e8348d3f-79d0-11ed-9887-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF], 7. 6. 2023.

Na primer javno narocanje (na Norveskem) ali pa primer (na podlagi politi¢ne volje v smeri izogibanja financiranju
UPS iz drzavnih sredstev) zakonsko predpisan nabor regulativnih orodij (v Belgiji), ki se uporabi v primeru, ko bi bilo
treba financirati neto stroske UPS. Navedeni regulativni okvir daje moznost ublaziti obveznosti izvajanja UPS (obseg
UPS, zahteve v zvezi s kakovostjo, pogostostjo dostave) in izvajalec UPS je dolzan predlagati tovrstne ukrepe, pri c¢emer
se prav tako upoStevajo potrebe uporabnikov. Drzava se odlo¢i, ali bo implementirala spremembe na teh podrogjih,
UPS pa je dolZna financirati le, ¢e na tak nacin izvajalcu UPS ne bo ublazila bremena izvajanja UPS.
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razumno sklepati, da obstaja moznost, da Posta Slovenije - ne glede na vprasanje upravicenosti
vloZenega zahtevka - UPS predpisane kakovosti ne bi izvajala (zgolj iz trznih nagibov), ¢e ne bi
bila imenovana za izvajalca UPS; v bodoce naj bi pozorno spremljala in analizirala stanje na trgu
postnih storitev ter hitro spreminjajoce se potrebe uporabnikov postnih storitev ter po potrebi
z regulatorno intervencijo poskusila zagotoviti finan¢no vzdrznost izvajanja UPS ob hkratnem
zagotavljanju razumnih potreb uporabnikov postnih storitev in spodbujanja konkurence.

Ukrep ministrstva

Delovna skupina je v koncnem porocilu z dne 11. 3. 2024 predlagala spremembo nacina
financiranja izvajanja UPS iz kompenzacijskega sklada v financiranje iz javnih sredstev,
spremembo nacina izracuna neto stroska na nacin, kot je predlagala AKOS, ter ohranitev
obstojecega omreZja in kakovosti UPS (povezava s toc¢ko 2.2.2.e).
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3. Mnenje

Revidirali smo ucinkovitost sistema izvajanja in financiranja univerzalne postne storitve v obdobju
od 1.1.2019 do 31. 12. 2021. Pri tem smo preverili poslovanje Ministrstva za gospodarski razvoj
in tehnologijo, ki od 24. 1. 2023 posluje kot Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in Sport,
Agencije za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije in druzbe Posta
Slovenije, d.o.o.

Mnenje smo oblikovali na podlagi presoje, ali so bili pogoji za izvajanje univerzalne postne storitve
(UPS) vzpostavljeni tako, da bi sledili potrebam uporabnikov in spremembam v okolju, ter ali je bil
vzpostavljen mehanizem financiranja UPS, ki bi zagotavljal dolgoro¢no finan¢no vzdrzno izvajanje UPS.

Menimo, da je bil sistem izvajanja in financiranja UPS delno uc¢inkovit.

V zvezi z zagotovitvijo pogojev za izvajanje UPS sta ministrstvo in AKOS le delno sprejela podlage, s
katerimi bi vzpostavila ustrezne pogoje za izvajanje UPS in da bi bilo izvajanje UPS v celoti v skladu
s potrebami uporabnikov in spremembami v okolju. PoSta Slovenije je izvajala UPS v skladu s
predpisanimi zahtevami, razen deloma glede rokov prenosa pisemskih posiljk, in podajala predloge
za izboljSanje regulatornega okvira v zvezi z izvajanjem UPS, vendar svojih predlogov ni podkrepila
z izsledki o aktualnih potrebah uporabnikov po storitvah UPS.

Ministrstvo in AKOS v predpisih in splosnih aktih nista opredelila zadostnih in ustreznih
razlikovalnih elementov (meril in kriterijev), na podlagi katerih bi bilo mogoce jasno in nedvoumno
razlikovati med posamic¢nimi oziroma konkretnimi storitvami, ki sodijo v krog najbolj osnovnih
storitev, ki jih je treba zagotavljati v okviru UPS, in tistimi, za katere ta obveznost ne obstaja. AKOS je
razlikovalne elemente oziroma okoliS¢ine pri presoji o tem, ali neka storitev sodi v UPS, upostevala
nedosledno in neenotno, niti se ni dokon¢no opredelila do vprasanj, ali bi morale biti storitve
poslovno pismo, poslovni paket in masovna posta (kot samostojni produkt) zagotovljene v okviru
UPS. Tudi nacin dolocanja konkretnega nabora UPS ni v celoti ustrezno normativno urejen, ker ne
vsebuje mehanizmov in varoval, ki bi zagotavljali pregledno, dolo¢no in dokon¢no umestitev
posameznih postnih storitev med UPS oziroma med druge poStne storitve (blagovne posiljke).
Konkretni nabor posamicnih storitev doloc¢i Posta Slovenije v sploSnih pogojih izvajanja UPS ter v
cenikih UPS, na katere AKOS poda (zgolj) soglasje, kot regulator v postopku izdaje soglasja pa nima
pristojnosti dolo¢anja oziroma spreminjanja storitev v naboru UPS. Spremembe v zvezi z naborom
UPS so tako odvisne in pogojene z vlogo Poste Slovenije za izdajo soglasja v zvezi s spremembo
splo$nih pogojev izvajanja UPS. Ob tem AKOS ne presoja celotnega cenika Poste Slovenije in splosnih
pogojev izvajanja drugih postnih storitev, iz katerih bi lahko ugotovila morebitne vplive, ki jih imajo
ti akti na izvajanje UPS in posledi¢no na cene ter tudi na obravnavo teh prihodkov v locCenih
racunovodskih izkazih PoSte Slovenije. Storitve dostopa do omreZja so tesno povezane z izvajanjem
UPS, zaradi Cesar bi AKOS morala izvesti ponovno presojo o tem, ali bi moral biti poslovni izid iz
naslova izvajanja storitev dostopa do omrezja upostevan pri izracunu neto stroska.

AKOS je v obdobju, na katero se nanasa revizija, spremljala trg postnih storitev v Republiki Sloveniji
in razvoj konkurence na njem, izvedla je tudi letne raziskave o zadovoljstvu in potrebah uporabnikov
s postnimi storitvami za splosno in za poslovno javnost ter po zaprtju kontaktnih tock. Nobena od
izvedenih raziskav se ni osredotocala izklju¢no na UPS, ampak splo$no na postne storitve. Poleg tega
AKOS ni pridobila podatkov od vseh izvajalcev poStnih storitev in jih ni kriticno ovrednotila, v
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raziskavah trga posStnih storitev pa ni analizirala in predstavila modelov delitvene ekonomije in
vpliva digitalizacije na trg, ceprav se je s tovrstno tematiko seznanjala v okviru sodelovanja v
Evropskem zdruZenju postnih regulatorjev. Zaradi vsega navedenega izvedene raziskave AKOS niso
bile ustrezna podlaga za nacrtovanje in izvajanje sprememb regulatornega okvira UPS, ki bi odrazal
dejanske potrebe vseh vrst uporabnikov. AKOS pri nac¢rtovanju in izvedbi raziskav ni sodelovala s
Posto Slovenije, Ceprav je slednja k izvedenim raziskavam podala pripombe in predloge. Ministrstvo
ni izdelalo oziroma pridobilo lastnih raziskav, ampak se je s potrebami uporabnikov seznanjalo le s
spremljanjem raziskav AKOS. Kljub temu da je bilo seznanjeno s pripombami Poste Slovenije glede
neustrezne metodologije izvedenih raziskav, te problematike ni proucilo, od AKOS ni pridobilo
pojasnil in ni bilo kriticno do vsebine raziskav ter ni izvedlo drugih aktivnosti za pridobitev
primernih podlag za spremljanje u¢inka Zakona o postnih storitvah v praksi.

PoSta Slovenije je raziskala potrebe uporabnikov UPS le ob naértovanem zaprtju ali preoblikovanju
posamezne Kontaktne tocCke, in sicer na nacin, kot je bil predpisan v splosSnem aktu, ni pa izvedla
lastne raziskave, ki bi bila ciljno usmerjena v raziskovanje potreb vseh uporabnikov po storitvah UPS
in s katero bi dodatno podkrepila svoje predloge za spremembo predpisov na podrocju zahtevane
kakovosti UPS, ki v bistvenem vplivajo na uspesnost njenega poslovanja.

AKOS ni pridobila podrobnejsih podatkov o tem, katere vrste storitev nameravajo izvajati izvajalci
drugih posStnih storitev, in ni izvedla poglobljene presoje o tem, ali bi bilo mogoce katere od teh
storitev Steti za zamenljive storitve. Zaradi navedenega ni mogoce potrditi, da vsi v evidenco vpisani
izvajalci drugih postnih storitev izvajajo izklju¢no storitve, ki jih ni mogoce Steti za zamenljive
storitve.

V reviziji ni bilo mogoce potrditi, da predpisana kakovost izvajanja UPS (pogostost dostave, pokritost
posStnega omreZja, zahtevana kakovost prenosa posiljk) odraza ugotovljene potrebe uporabnikov.
Zaradi (po mnenju PoSte Slovenije) finanéno nevzdrZnega stanja, ki je med drugim posledica
zagotavljanja predpisanega standarda kakovosti, je ta ministrstvu veckrat predlagala spremembe in
dopolnitve Zakona o postnih storitvah, ki bi bolj ustrezale spremenjenim okoli§¢inam na trgu.
Ministrstvo je menilo, da naj bo sprememba zakona skrajno sredstvo ter da naj se notranje rezerve
poiscejo pri ucinkovitejSem poslovanju Poste Slovenije in s spremembo splosnih aktov, Ki jih sprejme
AKOS, pri ¢emer ni aktivno sodelovalo v postopku sprejetja sploSnega akta, ki ureja kakovost UPS, in
ni podalo svojih stali$¢ do uvedenih sprememb. Ceprav je bilo seznanjeno z dolgoletnimi opozorili
razli¢nih deleznikov o neustreznosti nekaterih dolocil Zakona o postnih storitvah, ni izdelalo analize
ucinkov Zakona o postnih storitvah v skladu z Resolucijo o normativni dejavnosti, na podlagi katere
bi pridobilo ustrezno podlago za odloc¢anje, ali so spremembe in dopolnitve Zakona o poStnih
storitvah potrebne.

Niti ministrstvo niti AKOS nista proucila, ali bi bila glede na izsledke raziskav (da se povecuje delez
uporabnikov, ki ne potrebujejo nujno vsakodnevne dostave postnih posiljk) in zaradi uskladitve
normativnega okvira s tehni¢nim, gospodarskim in druzbenim okoljem potrebna sprememba
zakonske zahteve po dostavi najmanj 5 delovnih dni tedensko in ali bi bila takSna sprememba
skladna z zahtevami posStne direktive. Posta Slovenije in AKOS sta pripravili predloge spremembe
kakovosti izvajanja UPS, vendar kljub usklajevanjem nista pripravili usklajenega predloga
sprememb, ki bi omogocal finan¢no vzdrzno izvajanje UPS v prihodnje. AKOS je v letu 2020 sprejela
spremembo splosnega akta, ki se je nanasala predvsem na roke prenosa postnih posiljk in na moznost
narocila ponovne brezplacne dostave posiljk, pri cemer ni ugotavljala, kaksen bo vpliv sprememb v
cenah posiljk na obna$anje uporabnikov, ali bodo s spremembo zadovoljene potrebe uporabnikov
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ter kakSen bo vpliv sprememb na kolic¢ino in vrsto izvedenih storitev in na poslovne procese izvajalca
UPS. AKOS je spremljala kakovost izvajanja UPS na nacin, da je ob vsakem preoblikovanju in zaprtju
kontaktne tocke preverila, ali so za to izpolnjeni pogoji, ob tem pa je na mese¢ni ravni spremljala tudi
izpolnjevanje zahtev glede doseganja rokov prenosa posiljk. Posta Slovenije v obdobju po uveljavitvi
splosnega akta ni dosegala zahtev glede rokov prenosa pisemskih posiljk, zaradi cesar je AKOS
ukrepala tako, da je zoper Posto Slovenije uvedla nadzorni postopek.

AKOS ne razpolaga s podatki o tem, kolik$no bi bilo najmanjSe Se dopustno Stevilo kontaktnih tock,
in ni ponovno proucila ustreznosti postavljenih zahtev glede gostote poStnega omreZja in oblik
kontaktnih tock, ki se upoStevajo pri presoji doseganja zahtev. Kot enakovredna oblika kontaktne
tocke se Steje tudi pogodbena posta, pri Cemer se Posta Slovenije z velikim Stevilom pogodbenih post
izpostavlja tveganju (pre)velike odvisnosti od uspesnosti poslovanja pogodbenih post. Dejavnost
pogodbene poste je izvajalo tudi 13 ob¢in ali pravnih oseb javnega prava pod njihovim neposrednim
vplivom, to dejavnost pa so neposredno ali posredno financirale ob¢ine, za kar ni podlage v veljavnih
predpisih. Na navedeno je opozarjalo tudi Ministrstvo za javno upravo, Posta Slovenije, AKOS in
ministrstvo pa niso izvedli aktivnosti, s katerimi bi uredili navedeno stanje bodisi s podajo predlogov
za vzpostavitev ustreznih pravnih podlag bodisi v smeri prekinitve tovrstnega izvajanja dejavnosti
pogodbenih post s strani obcin ali pravnih oseb javnega prava pod njihovim neposrednim vplivom.

Ministrstvo kljub upadu koli¢in poSiljk korespondence, veliki konkurenci na trgu prenosa paketnih
posiljk, spremenjenim navadam in potrebam uporabnikov postnih storitev ter kljub veckratnim
pozivom Poste Slovenije, ki je opozarjala na (po njenem mnenju) finan¢no nevzdrznost izvajanja UPS
in na potrebnost sprejetja strateskih usmeritev dolgoroc¢nega zagotavljanja UPS, ni pripravilo
nobenih strateskih usmeritev in vizije razvoja postnih storitev, ki bi zajemale projekcije za
zagotovitev UPS taksSne kakovosti in obsega, da bi bila skladna z ugotovljenimi in predvidenimi
potrebami uporabnikov, pri cemer bi te projekcije upostevale pretekle in predvidene druzbene
spremembe in Ze sprejete strateSke umeritve z drugih podrodij delovanja druzbe (digitalizacija,
skladen regionalni razvoj) ter bile finan¢no vzdrZne. Posledi¢no ni zagotovilo izvajanja UPS v obsegu
in kakovosti na nacin, da bi upostevalo vse navedene dejavnike, obenem pa ni podalo AKOS zadostnih
podlag za izvajanje njenih regulatornih nalog.

Ministrstvo ni poskusalo vkljuciti strateSkih usmeritev zagotavljanja UPS niti v akte korporativnega
upravljanja kapitalske nalozbe drzave v druzbi PoSta Slovenije, ¢eprav je bila PosSta Slovenije
uvrScena med strateSke naloZbe primarno zaradi izvajanja UPS. StrateSke usmeritve v Odloku o
strategiji upravljanja kapitalskih naloZb drZave in v letnih nacrtih upravljanja te druzbe se niso
neposredno nanasale na izvajanje UPS oziroma je bil njihov poudarek na trznem segmentu
poslovanja, ministrstvo pa se do njihove vsebine ni opredelilo in ni podalo svojih naziranj.
Upravljavcu kapitalske naloZbe tako ni dalo primernega izhodi$¢a in podlage za dolocanje
konkretnejsih strateskih in drugih ciljev.

Mehanizem financiranja UPS ni bil vzpostavljen na nacin, da bi v celoti zagotavljal dolgoro¢no
finan¢no vzdrzno izvajanje UPS.

Za namen izracuna cen UPS in za izra¢un nadomestila izvajanja UPS je PosSta Slovenije pripravljala
loCene racunovodske izkaze, vendar pa Posta Slovenije ni pravocasno (PS)

(PS), na izkazovanje
stroskov UPS pa je vplival tudi nedolofen normativni okvir za opredelitev razlikovalnih elementov,
na podlagi katerih se presoja o naboru storitev UPS. Navedeno postavlja pod vprasaj nabor
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stroskovnih nosilcev, pripravo lo¢enih racunovodskih izkazov Poste Slovenije in izracun cen UPS, kar
posledicno vpliva tudi na izkazovanje prihodkov in stroskov ter poslovnega izida tako za celotno
dejavnost izvajanja UPS kot za posamezno storitev iz nabora UPS. Nadalje pa so navedene nejasnosti
lahko imele vpliv tudi na izracun neto stroska obveznosti izvajanja UPS. AKOS ni izvedla celovite
preveritve modela stroSkovnega racunovodstva Poste Slovenije in ni proucila, ali je nabor
stroSkovnih nosilcev UPS v njem posodobljen in ali so vzpostavljene podlage za lo¢ene racunovodske
evidence Poste Slovenije, v katerih bi bila omogocCena razmejitev stroskov na jasno in pregledno
opredeljene stroSkovne nosilce - na storitve UPS in na druge poStne storitve.

Predpisi ne opredeljujejo podatkov in kriterijev, ki se upoStevajo pri presoji izpolnjevanja tarifnih
nacel (stroSkovna naravnanost in dostopnost cen), Zakon o postnih storitvah pa ne daje napotkov ali
pooblastil regulatorju glede izbire tarifnih nacel ter pristojnosti, da lahko sam predlaga spremembe
cen UPS. AKOS ni zagotovila preglednosti in predvidljivosti postopka izdaje soglasja k spremembam
cen UPS in preglednosti tarif UPS, ker v svojih aktih ni opredelila pojmov stroskovne naravnanosti in
dostopnosti cen UPS ter ni vnaprej doloc¢ila podlag in meril za presojo pri doloc¢anju cen storitev UPS
oziroma pri izdaji soglasja k spremembi cen UPS, zato ne moremo potrditi, da so cene UPS sledile
nacelom dostopnosti in stroskovne naravnanosti ter preglednosti tarif. Nacin regulacije cen UPS,

(PS) in ni omogocal pokrivanja vseh stroSkov izvajanja

UPS. (PS)
(PS)

Posta Slovenije vlog za izdajo soglasja AKOS za spremembe cen UPS ni v celoti ustrezno in zadostno
utemeljila, saj praviloma ni obrazlozila razlogov, kadar pokritost stroskov ni dosegala 100 %. AKOS
je ob podaji soglasij svojo presojo omejila le na cene za storitve UPS, ki jih je predlagala Posta
Slovenije, zato ni ugotovila problematike nejasnosti pri dolo¢anju celotnega nabora storitev PoSte
Slovenije in posledi¢no potencialne neustreznosti oblikovanja vseh cen. AKOS ni opozorila Poste
Slovenije na morebitne prenizko dolocene cene UPS, prav tako pa ni utemeljila svoje presoje, da cene
UPS spodbujajo ucinkovito zagotavljanje UPS. AKOS in Posta Slovenije nista izvedli aktivnosti za
preveritev ustreznosti viSine popustov na cene UPS za tiste uporabnike, ki so dostopali do omreZja
Poste Slovenije in ki so posiljali vecje kolic¢ine posiljk UPS. Posta Slovenije ni pridobila soglasja AKOS
za cene nekaterih storitev, nekaterih cen pa ni javno objavila in jih ni spreminjala glede na rast
stroskov izvajanja UPS.

Posta Slovenije je izracunala, da ji je nastal neto strosek izvajanja UPS, in je za leta od 2016 naprej
(razen za leto 2019, ko zahtevka ni vlozila zaradi regulatorne nepredvidljivosti) na AKOS vloZila
zahtevke za izplacilo nadomestila neto stroska, ki predstavlja nepravi¢no finanéno breme. Ker sta
metodologija in postopek izracuna neto stroska v Zakonu o postnih storitvah in splo$nih aktih AKOS
neenotno in nejasno dolocena, sta imeli AKOS in Posta Slovenije glede osnovnih predpostavk
hipoteti¢nega scenarija (v katerem se opredeli, katere storitve in v kakSnem obsegu bi izvajalec UPS
zagotavljal, e ne bi izvajal UPS), sestavin in metodologije izracuna neto stroska razlicna stalisca.
Posledic¢no so se njuni izracuni neto stroska za vsa leta precej razlikovali. AKOS je vse zahtevke Poste
Slovenije zavrnila, ker je ugotovila, da ji neto strosek ni nastal. Posta Slovenije je zoper odlocbe AKOS
(razen v zvezi z zahtevkom za leto 2016) sprozila upravne spore, ki Se niso koncani. Posta Slovenije
je AKOS podala predloge za spremembe regulatornega okvira izracuna neto stroska, s katerimi bi
odpravila po njenem mnenju nezadostno opredeljenost postopkov, pristojnosti, metod in
predpostavk za izrac¢un. Kljub temu da je AKOS v letu 2020 sprejela spremembo sploSnega akta, ki
ureja izracun neto stroska, Se vedno ni opredelila metodologije izracuna neto stroska, ki bi bila
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nedvoumna in jasna ter na njeni podlagi ne bi bile mozne razlicne interpretacije. AKOS tako ni
zagotovila, da bi bil neto stroSek lahko izracunan hitro, na jasen in nedvoumen nacin, kar bi bil
predpogoj za ugotavljanje dejanskega obsega bremena izvajanja UPS in podlaga za odlocanje o
potrebnih ukrepih na podroc¢ju kakovosti UPS za doseganje finan¢ne vzdrznosti izvajanja UPS.

Zakon o postnih storitvah tudi ne doloc¢a vsebine pojma nepravi¢nega financnega bremena in
objektivnih ter nedvoumnih kriterijev za presojo njegovega nastanka, ¢e bi AKOS izracunala neto
strosek. AKOS je v splosni akt, ki ga je sprejela v letu 2020, sicer vkljucila definicijo nepravicnega
financnega bremena, ki pa je le opisna oziroma splosna, zato Se vedno ni zagotovljena predvidljivost
za izvajalca UPS in za izvajalce zamenljivih storitev, ki ne morejo vnaprej predvideti morebitne
obveznosti vplacila prispevka v kompenzacijski sklad ter v tem delu nacrtovati svojega poslovanja.

Zakon o postnih storitvah kot mehanizem izplacila nadomestila za obveznost izvajanja UPS doloca
kompenzacijski sklad, vendar ne doloca jasno, kdaj bi ga morala AKOS ustanoviti in katero vrednost
predstavlja celotna obveznost financiranja izvajanja UPS, ki je klju¢ni podatek za dolocitev
prispevkov zavezanih izvajalcev v ta sklad. AKOS kompenzacijskega sklada ni ustanovila in ni
ugotavljala zneska celotne obveznosti financiranja izvajanja UPS, ker je zakonske dolocbe
interpretirala na nacin (enako kot ministrstvo), da je obstoj neto stroska pogoj za ustanovitev
kompenzacijskega sklada. Mehanizem financiranja UPS prek kompenzacijskega sklada je v Zakonu o
postnih storitvah opredeljen na nacin, ki izvajalcu UPS ne zagotavlja pokritja nepravi¢nega
financnega bremena, saj bi v kompenzacijski sklad vplacal najvec¢ in bi prejel le razliko med
vplacanimi sredstvi in izracunanim nadomestilom. Poleg tega ni gotovo, da bi v primeru nastanka
obveznosti vplacila prispevka v kompenzacijski sklad izvajalci zamenljivih storitev svojo obveznost
tudi izpolnili, saj morda ne bi bili zmozni vplacati izracunane obveznosti ali v ¢asu obveznosti vplacila
ne bi ve¢ poslovali. Tak mehanizem izplacila nadomestila izvajanja UPS ne omogoca dolgorocne
finan¢ne vzdrznosti poslovanja izvajalca UPS.

Ker AKOS neto stroska ni izraCunala, AKOS in ministrstvo (kljub veckratnim opozorilom Poste
Slovenije) nista prepoznala potrebe po aktivhem urejanju problematike v zvezi z izplacilom
nadomestila izvajalcu UPS prek mehanizma kompenzacijskega sklada. Ministrstvo ni izvedlo
zadostnih aktivnosti za prilagoditev regulatornega okvira v smeri izboljSanja finan¢ne vzdrZnosti
izvajanja UPS, ker ni proucilo primernosti in izvedljivosti obstojeCe zakonske ureditve, predlogov
Poste Slovenije in moZnosti za spremembo zakonske ureditve financiranja izplacila nadomestila za
obveznost UPS, temvecl je izvedbo potrebnih ukrepov preneslo na AKOS. Ministrstvo ni bilo
naklonjeno spreminjanju zakonskih dolocb glede nacina financiranja UPS, zato je AKOS v letu 2020
spremenila splo$na akta, ki sta se nanasala na kakovost izvajanja UPS in izrac¢un neto stroska, vendar
s spremembami ni bistveno izboljsala u¢inkovitosti izvajanja UPS in nacina izra¢una neto stroska.
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4. Zahteva za predlozitev odzivnega
porocila

Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in Sport in Agencija za komunikacijska omreZja in
storitve Republike Slovenije morata v roku 90 dni po prejemu revizijskega porocila predloziti
racunskemu sodi$¢u odzivno porocilo.

0Odzivno porocilo mora vsebovati:

e navedbo revizije, na katero se nanasa,
e  kratek opis nesmotrnosti, ki so bile ugotovljene z revizijo, in

e izkaz popravljalnih ukrepov.

Izkaz popravljalnih ukrepov mora obsegati navedbo popravljalnih ukrepov in ustrezna dokazila o
izvedenih popravljalnih ukrepih za odpravo ugotovljenih neucinkovitosti.

Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in $port mora v odzivnem porocilu izkazati, da je:

1. pripravilo nadrt aktivnosti (z dolo¢itvijo posameznih aktivnosti, nosilcev in rokov za izvedbo
potrebnih aktivnosti) za pripravo predloga sprememb Zakona o postnih storitvah, v katerem bo:

— Dbodisi dolocilo znacilnosti storitev in okoliS¢ine, ki naj se upostevajo kot razlikovalni
elementi pri umestitvi posameznih storitev v nabor UPS, bodisi opredelilo, v katerem aktu
se dolocijo - tocki 2.1.1.ain 2.1.1.¢;

— predpisalo postopek oziroma nacin dolo¢anja podrobnega (taksativnega) nabora storitev,
ki sodijo v UPS, tako da bo o njem dokon¢no odlo¢il regulator - tocka 2.1.1.b;

— odpravilo nejasnosti pri poimenovanju posameznih vrst postnih posiljk - tocka 2.1.1.d;

— dolocilo pristojnost AKOS, da lahko, ¢e ugotovi, da veljavne cene UPS niso stroskovno
ucinkovite ter dostopne ali niso dolocene v skladu z naceli preglednosti, nediskriminacije
in zagotavljanja konkurence, od izvajalca UPS zahteva, da preveri njihovo ustreznost, sama
pri¢ne postopek za spremembo cen UPS ali jih samostojno (delno ali v celoti) doloc¢i oziroma
spremeni - tocka 2.2.1.2.b;

—  bodisi jasno in nedvoumno opredelilo metodologijo in vse sestavine izracuna neto stroska
in kriterije za presojo obstoja nepravi¢nega finan¢nega bremena bodisi dolocilo, v katerem
aktu se opredelijo - tocka 2.2.2.€;

— opredelilo mehanizem financiranja UPS oziroma izplac¢ila nadomestila za obveznost
izvajanja UPS, s katerim bo zagotovljeno dolgoro¢no finan¢no vzdrzno financiranje
UPS - tocka 2.2.3.d;

2. pripravilo nacrt aktivnosti (z dolocitvijo posameznih aktivnosti, nosilcev in rokov za izvedbo
potrebnih aktivnosti) za proucitev in sprejem odlocitve o tem, ali bi bilo treba pisma po posebnih
zakonih obravnavati kot storitev v naboru UPS, ter za pripravo morebitnega predloga sprememb
Zakona o postnih storitvah, v katerem bo implementirana navedena odlocitev - tocka 2.1.1.g;

3. izvedlo analizo u¢inkov Zakona o poStnih storitvah predvsem v delu, ki se nana$a na jasnost
opredelitve definicije UPS, skladnost zahtev glede kakovosti izvajanja UPS s potrebami
uporabnikov in s spremembami v okolju ter na mehanizem financiranja UPS - tocka 2.1.3.1.a;
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4. pripravilo nacrt aktivnosti (z dolocitvijo posameznih aktivnosti, nosilcev in rokov za izvedbo
potrebnih aktivnosti) za pripravo in sprejem strateske odlocitve glede obsega zagotavljanja UPS
in mehanizma njenega financiranja v prihodnje, pri ¢emer naj predvidi, da se obseg (nabor
storitev v UPS) in kakovost UPS prilagodita spremenjenim potrebam uporabnikov in drugim
okolis¢inam, ki vplivajo na trg postnih storitev, ter pri opredelitvi nacina financiranja UPS
zagotovi dolgorocno finan¢no vzdrzno financiranje UPS - tocka 2.1.4.a.

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije mora v odzivnem porocilu
izkazati, da je:

1. pripravila nacrt aktivnosti (z dolocitvijo posameznih aktivnosti, nosilcev in rokov za izvedbo
potrebnih aktivnosti) za spremembe splo$nih aktov AKOS, v katerih bo:

— odpravila nejasnosti pri poimenovanju posameznih vrst posStnih posiljk - tocka 2.1.1.d;

— jasno in nedvoumno opredelila metodologijo in vse sestavine izracuna neto
stroska - tocka 2.2.2.e;

2. pripravila naért aktivnosti (z navedbo posameznih aktivnosti, nosilcev in rokov za izvedbo
potrebnih aktivnosti) za izvedbo celovite preveritve trga ponudnikov spletnih platform,
prodajalcev izdelkov po spletu, prenasalcev pisem po posebnih zakonih in izvajalcev, ki imajo
registrirano dejavnost izvajanja UPS, ter za izvedbo potrebnih postopkov za vpis v evidenco
izvajalcev postnih storitev v primeru, da kateri od teh ponudnikov izpolnjuje pogoje za izvajalca
postnih storitev - tocka 2.1.2.2.d.

Po drugem odstavku 29. ¢lena ZRacS-1 je odzivno porocilo uradna listina, ki jo potrdi odgovorna
oseba uporabnika javnih sredstev s svojim podpisom in pecatom.

Racunsko sodisce bo ocenilo verodostojnost odzivnega porocila, to je resni¢nost navedb o
popravljalnih ukrepih, in po potrebi opravilo revizijo odzivnega porocila na podlagi
Cetrtega odstavka 29. ¢lena ZRacS-1. Prav tako bo ocenilo zadovoljivost sprejetih popravljalnih
ukrepov.

Ce odzivno poro¢ilo ne bo predlozeno v roku, doloéenem v izdanem revizijskem poroéilu, stori
odgovorna oseba uporabnika javnih sredstev prekr$ek po tretjem odstavku 38. ¢lena ZRacS-1. Ce
uporabnik javnih sredstev, ki bi moral predloZiti odzivno porocilo, niti v roku 15 dni po izteku roka
za predloZitev odzivnega porocila racunskemu sodiS¢u ne predloZi odzivnega porocila, se Steje, da
uporabnik javnih sredstev krsi obveznost dobrega poslovanja33l. Prav tako opozarjamo, da se
neresni¢ne navedbe v odzivhem porocilu obravnavajo kot neresnicne navedbe v uradni listini
(drugi odstavek 29. ¢lena ZRacS-1).

Ce bo ratunsko sodi$¢e v porevizijskem postopku ugotovilo, da uporabnik javnih sredstev krsi
obveznost dobrega poslovanja, bo ravnalo v skladu s sedmim do Stirinajstim odstavkom
29. ¢lena ZRacS-1.

331 3. tocka prvega odstavka 37. ¢lena Poslovnika Ra¢unskega sodis¢a Republike Slovenije.
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5. Priporocila

Ministrstvu za gospodarstvo, turizem in Sport priporo¢amo, naj:

e aktivno spremlja analize s podrocja trga postnih storitev in raziskave potreb uporabnikov, ki jih
izvaja AKOS, se z AKOS po potrebi posvetuje in pripravi morebitne spremembe strateskih
usmeritev na podrocju izvajanja UPS in dopolnitve Zakona o postnih storitvah, ¢e bi bile
spremembe smiselne glede na ugotovitve iz analiz in raziskav;

e spremlja uresnic¢evanje strategije, ki ureja upravljanje kapitalskih nalozb za Posto Slovenije, in
po potrebi pripravi predlog sprememb strategije ter ga posreduje Ministrstvu za finance, ¢e
ugotovi, da ni v skladu s strateskimi usmeritvami zagotavljanja UPS;

e celovito prouci proces obravnave zahtev izvajalca UPS za izplacCilo nadomestila obveznosti
izvajanja UPS zlasti glede pristojnosti udelezencev v zvezi z opredelitvijo osnovnih predpostavk
hipoteti¢nega scenarija in njihovim nadaljnjim spreminjanjem ter potrjevanjem ter po potrebi
pripravi predlog sprememb ali dopolnitev predpisov, s katerim bodo te pristojnosti jasno
dolocene.

Agenciji za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije priporo¢amo, naj:

e prouci znacilnosti in pogoje vseh postnih storitev, ki jih izvaja PoSta Slovenije, in sprejme
odlocitev glede tega, ali katera od storitev, ki jih Posta Slovenije izvaja kot drugo postno storitev,
glede na veljavne predpise sodi med storitve iz nabora UPS oziroma ali katera od storitev, ki jih
Posta Slovenije izvaja kot UPS, ne sodi v UPS, ter sprejme ustrezne ukrepe za njihovo pravilno
izvajanje;

e prouci in sprejme odlocitev o tem, ali bi bilo treba prihodke in stroske iz storitev dostopa do
omrezja upostevati pri izratunu neto stroska, ter v skladu z odlocitvijo pripravi predlog
sprememb in dopolnitev sploSnega akta, ki ureja nacin izracuna neto stroska;

e izdela celovito porocilo o stanju na trgu postnih storitev, ki naj zajema daljSe ¢asovno obdobje
proucevanja, s poudarkom na bistvenih spremembah in dejavnikih na trgu, pri cemer naj se
posebej osredoto¢i na vprasanja o obstoju in dejanskih vplivih konkurence na poslovanje
izvajalca UPS tako na trgu posiljk korespondence kot tudi na trgu blagovnih posiljk; s poroc¢ilom
naj AKOS seznani Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in Sport;

e analizira in pripravi projekcije (mozne scenarije) srednjerocnega in dolgoro¢nega razvoja trga
postnih storitev, pri ¢emer naj se osredoto¢i predvsem na:

- vpliv konkurence na izvajanje UPS tako s strani izvajalcev zamenljivih postnih storitev kot
tudi izvajalcev drugih postnih storitev in prenasalcev pisem po posebnih zakonih;

- vprasanja o razlogih za upad pisemskih posiljk ter analizo rasti trga paketnih posiljk ter
njihove pri¢akovane ekonomske uc¢inke na izvajanje UPS;

- razvoj novih modelov delitvene ekonomije in njihov vpliv na trg postnih storitev (predvsem
paketnih) ter

- vpliv digitalizacije druzbe na nadaljnji razvoj trga postnih storitev in izvajanje UPS;
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preoblikuje spletni obrazec, ki je priloga obvestilu o vpisu v evidenco izvajalcev postnih storitev,
na nacin, da od izvajalcev zahteva podrobnejsi opis storitev, ki jih izvajalec namerava izvajati, da
bo imela ustreznejSe in primernejSe podlage za izvedbo presoje o tem, kaksSne vrste storitev
namerava izvajati izvajalec in ali gre za zamenljive storitve;

podatke iz analiz o ugotavljanju potreb in zadovoljstva uporabnikov zdruzi s podatki PoSte
Slovenije (s podatki o dejanskem obisku postnih poslovalnic, Stevilu izvedenih posameznih
storitev in podobno) ter na ta nacin dodatno preveri, ali rezultati anket odraZajo resni¢no
dejansko stanje;

izvede celovito raziskavo potreb uporabnikov postnih storitev (splo$ne javnosti in poslovnih
uporabnikov), ki bo v locenem delu zajemala in obravnavala izklju¢no potrebe uporabnikov po
UPS, in:

- vraziskavi preveri stali§¢a uporabnikov postnih storitev glede ustreznosti nabora UPS;

- pri izdelavi raziskave posebno pozornost nameni raziskovanju potreb uporabnikov po
zagotavljanju UPS najmanj 5 delovnih dni v tednu;

- na podlagi raziskave opravi ponovno presojo o ustreznosti zahtevane kakovosti prenosa
posiljk korespondence in zahtev v Splosnem aktu o kakovosti izvajanja UPS 2 glede gostote
postnega omreZja, predvsem glede najvecje razdalje med kontaktnimi tockami in glede tega,
katere kontaktne tocke se upoStevajo pri presoji doseganja zahtev iz sploSnega akta, ki ureja
kakovost izvajanja UPS;

- zraziskavo seznani Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in Sport;

na podlagi izvedene raziskave potreb uporabnikov postnih storitev, celovitega porocila o stanju
na trgu postnih storitev ter analiz in projekcij srednjerotnega in dolgoro¢nega razvoja trga
postnih storitev pripravi predlog sprememb regulatornega okvira za izvajanje UPS, Ce bi izsledki
raziskav narekovali, da slednji ni ustrezen in ne odraza razumnih potreb uporabnikov, ter ga
posreduje Ministrstvu za gospodarstvo, turizem in Sport;

pred vsako prihodnjo spremembo normativnega okvira izvajanja UPS izdela analizo
pricakovanih finan¢nih in poslovnih ucinkov, ki bi nastali zaradi izvedene spremembe, od
izvajalca UPS pa naj pridobi nacrt poslovnih aktivnosti, ki jih namerava izvesti zaradi
nameravane spremembe regulatornega okvira, ter naj u¢inke sprememb tudi ovrednoti;

doloci vsebino nacel stroSkovne naravnanosti in dostopnosti cen UPS ter na kakSen nacin se
zagotovi izpolnjevanje teh dveh nacel, v kolikor pride do situacije, ko bi ti dve naceli v praksi
prisli v nasprotje in bi bilo treba izbrati med uposStevanjem enega ali drugega nacela;

celovito prouci proces obravnave zahtev izvajalca UPS za izplacilo nadomestila obveznosti
izvajanja UPS zlasti glede pristojnosti udelezencev v zvezi z opredelitvijo osnovnih predpostavk
hipoteti¢nega scenarija in njihovim nadaljnjim spreminjanjem ter potrjevanjem ter po potrebi
pripravi predlog sprememb ali dopolnitev predpisov, s katerim bodo te pristojnosti jasno
dolocene.
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6. Priloge

Priloga 1: Nabor UPS storitev, drugih poStnih storitev in dodatnih storitev, vezanih na posiljko,
ki jih je izvajala PoSta Slovenije na dan 31. 12. 2021

Priloga 2: Postno omreZje PoSte Slovenije
Priloga 3: Spreminjanje nabora UPS storitev®) v splo$nih pogojih izvajanja UPS
Priloga 4: Pogodbene poste, pri katerih je pogodbenik ob¢ina ali z ob¢ino povezana pravna oseba

Priloga 5: Seznam okrajSav
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Priloga1 Nabor UPS storitev, drugih postnih storitev in dodatnih storitev, vezanih na posiljko, ki jih je
izvajala Posta Slovenije na dan 31. 12. 2021

Splosni pogoji izvajanja UPS 3

Splosni pogoji izvajanja drugih postnih storitev

Pisemske posiljke?

Standardno pismo
Navadno pismo do 2 kg
Tiskovina do 2 kg
Priporoceno pismo do 2 kg
Vrednostno pismo do 2 kg
Dopisnica

Posiljka za slepe in slabovidne
do 7 kg

Blagovne posiljke
Do 10 kg
Paket do 10 kg

Dodatne storitve, vezane . .
Druge postne storitve

na posiljko

Prednostno? Pisemske posiljke

Odkupnina Pisma po posebnih zakonih (ZUP, ZPP, ZKP idr.)
Povratnica Priporo¢eno pismo za dostavo v hisni predalcnik
Dobavnica Pismo s sledenjem — dokumenti

Osebna vrocitev Poslovni odgovor — pismo

Podpis dokumentov Naslovljena direktna posta — publikacija
PazljivejSe ravnanje Poslovno pismo

Postnino pla¢a naslovnik  Blagovne posiljke
Cas dostave Blagovno pismo brez sledenja
Ro¢ni sprejem posiljke Blagovno pismo s sledenjem
Nevarno blago v omejitvah Blagovno pismo s podpisom
Poslovni odgovor — blago
Blagovno pismo prednostno
Poslovno vrednostno pismo
Paket (nad 10 kg)
Poslovni paket
Mednarodni poslovni paket
Connect paket

Posiljke hitre poste

Opomba: " Prenasajo se kot prednostne ali neprednostne posiljke.
2) Postna storitev v mednarodnem prometu.
Vir: Splosni pogoji UPS 3 in splosni pogoji izvajanja drugih postnih storitev.
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Priloga2 Postno omrezje Poste Slovenije

Stevilo enot posamezne oblike postnega omrezja Na dan Na dan Na dan Na dan
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
KONTAKTNE TOCKE (vklju&no s premi¢nimi postami) 503 487 486 479
Poste 337 323 317 292
Pogodbene poste 141 138 143 161
Premicne poste 25 26 26 26
DRUGE OBLIKE POSTNEGA OMREZJA
Postni logisticni center 21 2 2 2
Pismono$ke poste 39 52 52 54
Dostavne tocke 1 1 1 1
Alternativna sprejemno-izroCilna mesta:
e bencinski servisi Petrol 114 114 114 210
e bencinski servisi Mol 41 46
e  paketomati 24 24 24 24
e samopostrezna poSta 1 1 1
e  samopostrezna enota PS 24/7 2 2 2
e paketniki Direct 4me ni podatka  ni podatka 450 ni podatka

Vir: letna porocila Poste Slovenije za leta 2018, 2019, 2020 in 2021.
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Priloga 3 Spreminjanje nabora UPS storitev") v splosnih pogojih izvajanja UPS

Splosni pogoji Masa Splosni pogoji UPS 2in Masa Splosni pogoji UPS 4 Masa

UPS 1 Splosni pogoji UPS 3

Posiljke Pisemske posiljke? Pisemske posiljke®

Standardno pismo 20 g Standardno pismo 2049 Standardno pismo 209

Navadno pismo do 2 kg Navadno pismo do 2 kg Navadno pismo do 2 kg

Tiskovina do 2 kg Tiskovina do 2 kg Tiskovina do 2 kg

Priporo¢eno pismo do 2 kg Priporo¢eno pismo do 2 kg Priporo¢eno pismo do 2 kg

Vrednostno pismo do 2 kg Vrednostno pismo do 2 kg Vrednostno pismo do 2 kg

Dopisnica 209 Dopisnica 2049 Dopisnica 209

Splgébigt%ﬁz slepe in do 7 kg ;Ziigl\(/?dﬁi slepe in do 7 kg Posiljka za slepe in slabovidne  do 7 kg

Navadni paket do 10 kg Blagovne posiljke Blagovne posiljke

Paket do 10 kg Navadni paket do 10 kg Blagovno pismo brez sledenja  do 2 kg

Paket do 10 kg Blagovno pismo s sledenjem do 2 kg

Blagovno pismo s podpisom do 2 kg
Navadni paket do 10 kg
Paket do 10 kg

Opomba: ) Zaradi poenostavitve so iz prikaza izvzete vmesne masne stopnje pri posamezni storitvi.

2) Splo3ni pogoji UPS 2 so uvedli razlikovanje med pisemskimi in blagovnimi posiljkami
3) Zagotavljajo se kot prednostne ali neprednostne.
Vir: splosni pogoji UPS 1, 2, 3in 4.
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Priloga4 Pogodbene poste, pri katerih je pogodbenik ob¢ina ali z ob&ino povezana pravna oseba

Naziv pravnega subjekta Pravnoorganizacijska Kraj Postna Datum sklenitve
oblika Stevilka pogodbe

Lesna zadruga Loski Potok z.b.o., so.p. Zadruga Loski Potok 1318 21.9. 2017
Obg¢ina Osilnica Obéina Osilnica 1337 26. 10. 2018
Javni zavod za turizem in kulturo Ko&evje Javni zavod Kocevska Reka 1338 21.1.2016
Ob¢ina Bloke Ob¢ina Nova vas 1385 8. 8.2014
Turistiéno drustvo Ptujska Gora Drustvo Ptujska Gora 2323 10. 3. 2014
Ob¢ina Bistrica ob Sotli Ob¢ina Bistrica ob Sotli 3256 24.4.2015
Obgina Tabor Obéina Tabor 3304 14.4.2014
Obgina Soétan; Obcina TopolSica 3326 17.12. 2014
tcr;;rr‘]tjsrtﬁ"r‘:zav ('fjaé/gl(i gfstli’;g:m in Javni zavod Solava 3335 25.2.2014
Turistiéno informacijski center llirska Bistrica Javni zavod Prem 6255 15. 4. 2016
Zavod DezZela kozolcev Javni zavod Sentrupert 8232 30. 12. 2020
Obgcina Velika Polana Obéina Velika Polana 9225 27.1.2023
Razvojni zavod Ob¢ine Puconci Javni zavod Bodonci 9265 22.4.2014
14. 8.2014

Obcina Braslovce Obgina Gomilsko 3303 (prenehanje

31.12.2019)

Vir: podatki Poste Slovenije.
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Priloga5 Seznam okrajSav
V revizijskem porocilu so uporabljene spodaj navedene okrajSave, ki imajo naslednji pomen:

e  AKOS - Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije

e APEK - Agencija za posto in elektronske komunikacije

e delovna skupina - delovna skupina za proucitev problematike na podrocju postnih storitev
e drzavni zbor - Drzavni zbor Republike Slovenije

e  ERGP - Evropsko zdruzenje postnih regulatorjev

e EU - Evropska unija

e KOM - komercialna metoda

e  KPMG - druzba KPMG Slovenija, d.o.o.

e  LNU - letni nac¢rt upravljanja

¢ merila za merjenje uspesnosti - Merila za merjenje uspesnosti druzb s kapitalsko nalozbo
drZzave, november 2017 in november 2021

e  ministrstvo - Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo, ki od 24. 1. 2023 posluje kot
Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in Sport

e  M]JU - Ministrstvo za javno upravo

e mnenje InStituta za ustavno pravo - mnenje InStituta za ustavno pravo iz raziskave Pravne
moznosti delovanja pogodbenih post

e NAC - metoda neto izogibnih stroskov

e neto strosek - neto strosek izvajanja UPS/ eto strosek obveznosti UPS/ eto strosek obveznosti
izvajanja UPS

e  OdSUKND - Odlok o strategiji upravljanja kapitalskih naloZb drzave (Uradni list RS, §t. 53/15)

e PC - metoda dobickonosnosti sredstev

e  Posta Slovenije - Posta Slovenije d.o.o.

e  PoStna direktiva - Direktiva 97/67/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
15. decembra 1997 o skupnih pravilih za razvoj notranjega trga poStnih storitev v Skupnosti in
za izboljSanje kakovosti storitve (UL L §t. 15 z dne 21. 1. 1998, str. 14), kot je bila nazadnje
spremenjena z Direktivo 2008/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. februarja 2008
o spremembi Direktive 97 /67 /ES glede popolnega oblikovanja notranjega trga poStnih storitev
v Skupnosti (UL L $t. 52 z dne 27. 2. 2008, str. 3)

e predlog ZPSto-2C - predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o postnih storitvah

e RAB - znesek regulatornih sredstev oziroma sredstev, uporabljenih za izvajanje UPS
(angl.: regulatory asset base)

e raziskava o zadovoljstvu poslovne javnosti - Raziskava o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov
s postnimi storitvami - poslovna javnost

e raziskava o zadovoljstvu po zaprtju kontaktnih tock - Raziskava o zadovoljstvu/potrebah
uporabnikov s postnimi storitvami po zaprtju kontaktnih tock
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raziskava o zadovoljstvu sploSne javnosti - Raziskava o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s
postnimi storitvami - sploSna javnost

ReNDej - Resolucija o normativni dejavnosti (Uradni list RS, $t. 95/09)
SDH - Slovenski drzavni holding, d.d.

Splosni akt o izracunu neto stroska UPS 1 -Splosni akt o racunovodskih informacijah in
izracunu neto stroska obveznosti univerzalne postne storitve (Uradni list RS, §t. 47/10 in
110/20)

Splosni akt o izracunu neto stroska UPS 2 - Splosni akt o racunovodskih informacijah in
izracunu neto stroska obveznosti univerzalne postne storitve (Uradni list RS, $t. 110/20)

Splosni akt o kakovosti izvajanja UPS 1 - Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne
storitve (Uradni list RS, §t. 47/10,14/17 in 173 /20)

Splosni akt o kakovosti izvajanja UPS 2 - Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne
storitve (Uradni list RS, st. 173/20)

Splosni pogoji UPS 1 - Splosni pogoji izvajanja univerzalne posStne storitve,
oktober 2017-december 2020

Splosni pogoji UPS 2 - Splosni pogoji izvajanja univerzalne posStne storitve,

januar 2021-junij 2021

Splosni pogoji UPS 3 - Splosni pogoji izvajanja univerzalne poStne storitve,

julij 2021-junij 2022

Splosni pogoji UPS 4 - SploSni pogoji izvajanja univerzalne posStne storitve,

julij 2022-april 2023

Splosni pogoji UPS 5 - Splosni pogoji izvajanja univerzalne poStne storitve, maj 2023
stroSkovni model - StroSkovni model Poste Slovenije d.o.o. (metodologija)

UPS - univerzalna postna storitev

Uredba o ¢ezmejni dostavi paketov - Uredba (EU) 2018/644 Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 18. aprila 2018 o storitvah ¢ezmejne dostave paketov (UL L §t. 112 z dne 2. 5. 2008, str. 19)

vlada - Vlada Republike Slovenije

Vv

ZDU-1 - Zakon o drzavni upravi (Uradni list RS, §t. 113/05 - uradno precisc¢eno besedilo,
89/07 - odl. US, 126/07 - ZUP-E, 48/09, 8/10 - ZUP-G, 8/12 - ZVRS-F, 21/12,47/13,12/14,
90/14,51/16,36/21,82/21,189/21,153/22 in 18/23)

ZEKom-2 - Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, $t. 130/22 in 18/23 - ZDU-10)
ZPSto-2 - Zakon o postnih storitvah (Uradni list RS, $t. 51/09, 77/10, 40/14 - ZIN-B in 81/15)
ZRacS-1 - Zakon o racunskem sodisc¢u (Uradni list RS, §t. 11/01in 109/12)

ZSDH-1 - Zakon o Slovenskem drzavnem holdingu (Uradni list RS, §t. 25/14 in 140/22)

vivv

ZUP - Zakon o splosSnem upravnem postopku (Uradni list RS, $t. 24/06 - uradno precisceno
besedilo, 105/06 - ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10,82/13,175/20 - ZIUOPDVE in 3/22 - ZDeb)

WACC - metodologija izracuna dveh razli¢nih stopenj tehtanega povprecnega stroska kapitala


https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2022-01-3081
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-0348

Bdimo nad potmi

Javnega denarja

Racunsko sodiSce Republike Slovenije

The Court of Audit of the Republic of Slovenia
Slovenska cesta 50, 1000 Ljubljana, Slovenija
tel.: +386 (0) 1 478 58 00

sloaud@rs-rs.si
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