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POSLANSTVO

Racunsko sodisce pravocasno in objektivno obvesca javnosti o pomembnih razkritjih
poslovanja drzavnih organov in drugih uporabnikov javnih sredstev ter svetuje, kako
naj drZzavni organi in drugi uporabniki javnih sredstev izbolj$ajo svoje poslovanje.
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Povzetek

Racunsko sodi$ce izvaja precno revizijo uc¢inkovitosti zagotavljanja izbranih podpornih dejavnosti,
ki so jih v letu 2022 izvajali zunanji izvajalci, v 7 javnih zavodih, in sicer v Narodni in univerzitetni
knjiznici (v nadaljevanju: zavod), Slovenskem narodnem gledali$¢u Opera in balet Ljubljana, Splo$ni
bolnisnici Celje, Univerzitetnem klini¢cnem centru Ljubljana, Zdravstvenem domu Ljubljana, Univerzi
v Ljubljani, Biotehniski fakulteti ter Univerzi v Ljubljani, Ekonomski fakulteti.

Cilj revizije je izrek mnenja o ucinkovitosti revidiranih javnih zavodov pri zagotavljanju izbranih
podpornih dejavnosti, ki so jih v letu 2022 izvajali zunanji izvajalci. Ra¢unsko sodisce je podalo
mnenje, da je bil zavod pri tem delno uc¢inkovit.

Zavod pred sprejemom odlocitev o oddaji storitev CiScenja, varovanja in odnosov z javnostmi v
izvajanje zunanjim izvajalcem ni izdelal ustreznih analiz, s katerimi bi podprl odlo¢itev za oddajo
storitev zunanjim izvajalcem in izkazal, da je zunanje izvajanje teh storitev u¢inkovitejSe kot izvajanje
z notranjimi viri.

Pred pripravo javnih narocil za storitve CiS¢enja in varovanja ter odnosov z javnostmi zavod ni
raziskal stanja na trgu. Nacina izracuna ocenjene vrednosti storitev varovanja ni v celoti ustrezno
pojasnil, storitve odnosov z javnostmi, ki jih je izbrani izvajalec v letu 2022 izvajal na podlagi vecjega
Stevila pogodb, pa bi bilo treba s staliS¢a dolocitve ocenjene vrednosti javnega narocila upostevati
skupaj. Zaradi prenizko ocenjene vrednosti storitev odnosov z javnostmi zavod ni izpolnil obveznosti
objave o oddaji teh narocil na portalu javnih narocil, s ¢imer bi sledil nacelu preglednosti, in ni
zagotovil dostopa do informacij o oddanih javnih narocilih. Izvajalca storitev ¢iS¢enja in varovanja je
izbral v ustreznem postopku, vendar bi moral v postopku oddaje javnega narocila za storitve
varovanja ponudbo izbranega ponudnika obravnavati kot nedopustno ter postopek oddaje javnega
narocila ponoviti. Tehni¢ne specifikacije, merila in pogoje v razpisni dokumentaciji je oblikoval tako,
da so zagotavljali gospodarno in u¢inkovito porabo javnih sredstev ter upostevanje vseh ostalih nacel
javnega narocanja. Pri izbiri izvajalca storitev s podrocja odnosov z javnostmi bi bilo zaradi
istovrstnosti ter vecletnega rednega ponavljanja javnih narocil teh storitev ravnanje zavoda
ucinkovitejse, ¢e bi izvajalca izbral v katerem od bolj transparentnih postopkov, ki jih doloca zakon.

Zavod je pred sprejemom odlocitve o oddaji javnega narocila storitev ¢iS¢enja oziroma varovanja
preveril morebiten obstoj okolis¢in, povezanih z nespostovanjem delovne in socialne zakonodaje, ter
si je zagotovil podlago za prekinitev pogodbe v primeru ugotovljenih krsitev oziroma okolis¢in, ki se
nanasajo na socialne vidike, saj je pogodbo oziroma okvirni sporazum z izbranim izvajalcem Ci$¢enja



Narodna in univerzitetna knjiznica | Povzetek

oziroma varovanja sklenil pod razveznim pogojem, vendar pa po preteku dolocenega ¢asa ni preveril,
ali morda niso nastopile okolisc¢ine, ki bi zahtevale razvezo pogodbe oziroma okvirnega sporazuma.
Med pogoji za sodelovanje v postopku izbire izvajalca ¢iSCenja in varovanja je jasno in natan¢no
dolocil potrebno Stevilo delavcev, med merila pa vkljucil tudi takSna, ki so zasledovala socialne
vidike, in jim vsaj pri storitvah varovanja dolocil vecjo utez kot drugi javni narocniki, ki so v letu 2022
objavili javna narocila storitev varovanja.

Racunsko sodisce je zavodu podalo priporocéili za ucinkovitejSe zagotavljanje podpornih dejavnosti.



Narodna in univerzitetna knjiznica | Revizijsko poro¢ilo

Kazalo

1. Uvod
1.1
1.2

13
131
132
1321
1.3.2.2
1323

Opredelitev revizije
Predstavitev revidiranca

Predstavitev podrocja revizije

Zunanje izvajanje dejavnosti

Obseg izbranih podpornih storitev, oddanih zunanjim izvajalcem
Storitve CiS€enja

Storitve varovanja

Storitve odnosov z javnostmi

2. Ugotovitve

21
211
212

2.2
221
2211
2212
2213
2214
222
2221
2222
2223
2.2.3

2.3
231
2311
2312
23.2
233

Sprejem odlocitve o oddaji podpornih storitev zunanjim izvajalcem

Storitve €iS€enja in varovanja

Storitve odnosov z javnostmi

Izbira zunanjih izvajalcev podpornih storitev

Ocenjena vrednost

Preverjanje trga storitev €iS€enja, varovanja in odnosov z javnostmi
Ocenjena vrednost storitev CiS€enja

Ocenjena vrednost storitev varovanja

Ocenjena vrednost storitev s podroc¢ja odnosov z javnostmi
Postopek izbire in izvedba postopka javnega narocila

Storitve CiSCenja

Storitve varovanja

Storitve s podroc¢ja odnosov z javnostmi

Vodenje in objava seznama javnih narogil

Socialno odgovorno javno naro¢anje

Preveritev okoliS&in, povezanih s krSitvami delovne in socialne zakonodaje
Storitve CiS€enja

Storitve varovanja

Neobi€ajno nizka cena ponudb

Zahteve in merila za izbor

10
10
12
13
13
14

15

15
17
19

23
23
25
25
26
28
29
31
33
35
36

37
40
40
41
42
42



Narodna in univerzitetna knjiznica | Revizijsko porocilo

3. Mnenje 46

4. Priporo¢ila 48



Narodna in univerzitetna knjiznica | Revizijsko poro¢ilo

1. Uvod

Revizijo ucinkovitosti poslovanja Narodne in univerzitetne knjiznice v delu, ki se nanasa na zunanje
izvajanje podpornih dejavnosti v letu 2022, smo izvedli na podlagi Zakona o racunskem sodiscu? in
Poslovnika Racunskega sodiS¢a Republike Slovenije2. Sklep o izvedbi revizije3 je bil izdan 8. 9. 2023.

Nasa pristojnost je na podlagi opravljene revizije podati opisno mnenje o ucinkovitosti zavoda pri
zagotavljanju izbranih podpornih dejavnosti, ki jih je zavod oddal zunanjim izvajalcem v obdobju od
1. 1. 2022 do 31. 12. 2022. Revizijo smo nacrtovali in izvedli v skladu z mednarodnimi revizijskimi
standardi, ki jih dolo¢a Napotilo za izvajanje revizij4 tako da smo pridobili zadostna in ustrezna
zagotovila za izrek mnenja.

1.1 Opredelitev revizije

Racunsko sodisce izvaja precno revizijo ucinkovitosti zagotavljanja izbranih podpornih dejavnosti,
ki so jih v letu 2022 izvajali zunanji izvajalci, v 7 javnih zavodih, in sicer v: Narodni in univerzitetni
knjiznici, Slovenskem narodnem gledaliS¢u Opera in balet Ljubljana, SploSni bolnisnici Celje,
Univerzitetnem klinicnem centru Ljubljana, Zdravstvenem domu Ljubljana, Univerzi v Ljubljani,
Biotehniski fakulteti ter Univerzi v Ljubljani, Ekonomski fakulteti.

S precno revizijo smo zajeli naslednje podporne dejavnostis: storitve ¢iSCenja prostorov, pranje
perila, varovanje zgradb in prostorov, pravne in odvetniske storitve ter storitve odnosov z javnostmi.
Pri posameznem revidiranem javnem zavodu smo v revizijo vkljucili le tiste od navedenih storitev,
pri katerih je bil promet z izvajalci v letu 2022 enak ali je presegal 20.000 EUR. V zavodu so bile to
storitve ¢iSCenja prostorov, varovanja zgradb in prostorov in odnosov z javnostmi.

Za izrek mnenja o uc¢inkovitosti zavoda pri zagotavljanju izbranih podpornih dejavnosti, ki so jih v
letu 2022 izvajali zunanji izvajalci, smo si zastavili glavno revizijsko vprasanje:

ali je zavod pri zagotavljanju izbranih podpornih storitev ravnal ucinkovito in socialno odgovorno.

Odgovor na zastavljeno revizijsko vprasanje smo pridobili s pomocjo odgovorov na naslednja
podvprasanja in operativna vpraSanja:

e alije bil zavod pri odlo¢anju o oddaji podpornih storitev zunanjim izvajalcem ucinkovit;

- ali je zavod sprejel odlocitev o oddaji podpornih storitev zunanjim izvajalcem na podlagi
ustreznih podatkov in analiz,

1 Uradni list RS, §t. 11/01 in 109/12.
2 Uradni list RS, §t. 91/01.

3 St. 322-5/2023/6.

4 Uradni list RS, §t. 122/22.

5 V porocilu uporabljamo izraza "podporne dejavnosti” in "podporne storitve" kot sinonima.
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- alije zavod po sklenitvi pogodbe periodi¢no, na pregleden nacin, spremljal njeno izvajanje
z namenom preverjanja ucinkovitosti oddaje storitev zunanjemu izvajalcu glede na
kriterije, na podlagi katerih je odlocitev sprejel;

e alije zavod pri izbiri zunanjih izvajalcev podpornih storitev sledil temeljnim nacelom javnega
narocanja;

- alije zavod ustrezno dolocil ocenjeno vrednost javnega narocila,

- alije zavod pri izbiri in izvedbi postopka oddaje javnega narocila ter pri sklenitvi pogodbe
z izbranim izvajalcem zagotovil gospodarno porabo javnih sredstev ter spostovanje vseh
ostalih nacel javnega narocanja,

- alije zavod ustrezno porocal o storitvah, ki jih je oddal v zunanje izvajanje;
e alije zavod zagotovil socialno odgovorno javno narocanje;

- ali je zavod posebej skrbno preveril, da pri izbranem izvajalcu ne obstajajo okoliSCine,
povezane s krsitvami delovne in socialne zakonodaje,

- alije preverjal neobicajno nizke cene ponudb,

- alijepriizvajanju sklenjene pogodbe priizvajalcu storitev preverjal zakonske zahteve glede
izpolnjevanja obveznosti, ki se nanasajo na socialne vidike, in zagotovil podlago za
prenehanje pogodbe v primeru ugotovljenih krsitev,

- ali je zavod za oddajo javnega narocila storitev poleg merila najnizje cene uporabil tudi
druga merila.

Poslovanje zavoda smo ocenili kot u¢inkovito, e je bilo njegovo poslovanje v preteznem delu skladno
s sodili za presojo ucinkovitosti. Poslovanje smo ocenili kot neuc¢inkovito, ¢e njegovo poslovanje v
preteznem delu ni bilo skladno s sodili za presojo ucinkovitosti. V ostalih primerih je bilo poslovanje
ocenjeno kot delno ucinkovito.

Zagotovila za izrek mnenja o ucinkovitosti zavoda pri zagotavljanju podpornih dejavnosti v letu 2022
smo pridobili: s prouCevanjem pravnih in strokovnih podlag, navodil in aktov, ki nimajo narave
predpisov, ter druge dokumentacije s podrocja revizije; s pregledom, zbiranjem in presojo
pridobljene dokumentacije zavoda; intervjuji in pridobivanjem pisnih pojasnil pri revidirancu; z
analiziranjem vseh pridobljenih podatkov in informacij, povezanih s podro¢jem revidiranja; s
pregledom spletnih strani, medijskih porocil in drugih javno dostopnih virov.

1.2 Predstavitev revidiranca

Zavod je nacionalna knjiZznica Republike Slovenije, katere temeljno poslanstvo je zbiranje in

srv s

srvo

Ljubljani in skrbi za Ple¢nikovo in drugo dedis¢ino, ki jo ima v uporabi ali jo poseduje, ter opravlja
ustrezno arhivsko dejavnost. Ustanovitelj zavoda je Republika Slovenija, ustanoviteljske pravice in
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obveznosti pa izvaja Vlada Republike Slovenije (v nadaljevanju: vlada). ¢ Organi zavoda so ravnatelj,
svet in strokovni svet.

Zavod je v bilanci stanja na dan 31. 12. 2022 izkazoval sredstva v vrednosti 22.602.843 EUR, ki so
bila za 0,9 % visja kot leto poprej. Podatke o prihodkih in odhodkih zavoda prikazuje Tabela 1.

Tabela1l Prihodkiin odhodki zavoda v letih 2021 in 2022

Postavka Leto 2022 Leto 2021 Indeks
v EUR v EUR 2022/2021

()] 2 (3)=(1)/(2)*100

Prihodki 8.979.077 8.404.987 107
Odhodki 9.016.779 8.275.539 109
Presezek odhodkov nad prihodki 37.702 0 /
Presezek prihodkov nad odhodki 0 129.448 0

Vir: Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov v obdobju od 1. 1. do 31. 12. 2022.

Na dan 31.12. 2022 je bilo v zavodu 141 zaposlenih.
Odgovorni osebi zavoda v obdobju, na katero se nanasa revizija, in v ¢asu izvajanja revizije sta:

e Viljem Leban, ravnatelj, do 23. 7. 2024,
e mag. Marijan Rupert, v. d. ravnatelja, od 24. 7. 2024 do 30. 11. 2024 in
e dr.Jana Kolar, ravnateljica od 1. 12. 2024.

1.3 Predstavitev podrocja revizije

1.3.1 Zunanje izvajanje dejavnosti

Pri zunanjem izvajanju dejavnosti ali tako imenovanem outsourcingu’ organizacija zaupa izvajanje
doloc¢enih dejavnosti zunanjim izvajalcem. Najveckrat gre pri tem za dejavnosti, ki podpirajo osnovno
poslovanje organizacije, njihova oddaja v zunanje izvajanje pa naj bi organizaciji omogocala, da se
bolj osredotoci na izvajanje svoje osnovne dejavnosti. Podporne storitve so pomembne za nemoteno
delovanje organizacije, vsaka organizacija namre potrebuje Cisto in varno delovno okolje,
racunovodstvo, moznost kadrovanja, pravno svetovanje in podobno.

6 Sklep o ustanovitvi javnega zavoda Narodna in univerzitetna knjiznica (v nadaljevanju: sklep o ustanovitvi), Uradni
list RS, §t. 46/03, 85/08 in 30/19.

7 Angleski izraz outsourcing se prevaja v sloven$¢ino kot zunanje izvajanje, zunanje izlo¢anje dejavnosti, zunanja oskrba.
Beseda outsourcing je skovanka iz besed zunaj (outside), vir (resource) in uporabljanje (using); Kav¢ic K. (2007),
Zunanje izvajanje dejavnosti: analiza slovenskih podjetij.

10
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Zunanje izvajanje podpornih dejavnosti naj bi prispevalo k u¢inkovitosti, inovativnosti, zmanjsanju
stroskov in vecji kakovosti izvajanja osnovne dejavnosti. Za delavce kot koncne izvajalce storitev pa
je glavna znacilnost v primerih zunanjega izvajanja dejavnosti ta, da niso neposredno zaposleni pri
subjektu, za katerega dejansko opravljajo delo. Zanje tako imenovana vecstranska delovna razmerja
navadno delujejo prej negativno kot pozitivno.

V zadnjih 10 letih so se tudi v Sloveniji vse bolj razsirili poslovni modeli, pri katerih gre za
eksternalizacijo delovnih razmerij, torej njihov prenos na zunanje izvajalce. RazSirjena sta predvsem
dva modela, in sicer prvi, kjer zunanji ponudnik naroc¢niku posreduje delavce, ki se vkljucijo v
naro¢nikov delovni proces in odgovarjajo naro¢niku (zac¢asno agencijsko delo), ter drugi, kjer zunanji
ponudnik narocniku zagotovi opravljeno storitev na podlagi pogodbe, gre torej za prenos
storitve/dejavnosti na zunanjega izvajalca. Ceprav poslovni model outsourcinga sam po sebi ni
sporen, se ga v Sloveniji in drugod po svetu pogosto izkorisc¢a v Skodo delavk in delavcev.8

Tudi subjekti v javnem sektorju se vse pogosteje odlocajo, da podporne dejavnosti oddajo v izvajanje
specializiranim zunanjim izvajalcem, ki posedujejo strokovno znanje, izkusnje in opremo, pri cemer
svojo odlocitev o prenosu dejavnosti na zunanje izvajalce pogosto argumentirajo s prihrankom pri
stroskih, Casu in virih, pa tudi z boljsSo kakovostjo. Nasprotniki outsourcinga pa poudarjajo, da ni
jasnih in trdnih dokazov o pozitivnih ucinkih zunanjega izvajanja storitev, medtem ko sindikati
opozarjajo na negativen vpliv tega poslovnega modela na delavce. Tuja strokovna literatura opozarja
na vrsto potencialnih nevarnosti zunanjega izvajanja, kot so: slaba izbira izvajalca, izgubljanje
klju¢nih znanj, zmoZnosti in ves¢in, nerealizirani prihranki in skriti stroski, nezmoznost zunanjega
izvajalca izvajati dejavnost in drugi.® Zato je pomembno, da organizacija odloditev za zunanje
izvajanje posamezne podporne dejavnosti temeljito prouci, oceni tveganja in opravi analize, tako
stroskovne kot tudi analize drugih prednosti in slabosti, ki bi utemeljile eno ali drugo odlocitev
oziroma ki bi podprle odlocitev naro¢nika podpornih dejavnosti - v naSem primeru javnega zavoda,
da se Kkljub obstoju notranjih virov odloci za oddajo podpornih storitev zunanjemu izvajalcu oziroma
da se v primeru neobstoja notranjih virov ne odlo¢i za zaposlovanje delavcev z ustreznimi znanji in
izkusnjami, temvec za oddajo storitev zunanjemu izvajalcu. V nadaljevanju pa je tudi pomembno, da
svojo odlocitev po preteku doloCenega obdobja preverja glede na razloge in kriterije, zaradi katerih
je svojo odlocitev sprejel.

V javnem sektorju se v zunanje izvajanje lahko prenese izvajanje podpornih dejavnosti, torej tistih,
ki ne sodijo med osnovne dejavnosti javnega subjekta - v primeru javnih zavodov torej dejavnosti, ki
ne pomenijo neposrednega izvajanja javne sluzbe, za katero je ustanovljen, in morebitnih javnih
pooblastil. Vendar pa mora javni zavod v primeru, ko podporno storitev odda v zunanje izvajanje, pri
izbiri izvajalca slediti veljavni zakonodaji s podrocja javnega narocanja in zagotoviti spostovanje vseh
temeljnih nacel javnega narocanja. S tem na eni strani zagotavlja konkurenco in enakopravno
obravnavo ponudnikov, na drugi strani pa gospodarno in u¢inkovito ter transparentno porabo javnih

8 Miha Poredos, Od outsourcinga do insourcinga: definicije, primeri, praksa, [URL: https://www.zsss.si/outsourcing-
insourcing-primeri-306/], 9. 5. 2024.

9 Povzeto po Klemen Kav¢i¢: Zunanje izvajanje dejavnosti: analiza slovenskih podjetij, objavljeno v reviji Management,
2007, letnik 2, st. 4, str. 303-318;
[URL: https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjlvL_hgqaEAxVH4AIHH
XIxD6MQFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.fm-kp.si%2Fzalozba%2FISSN%2F1854-4231%2F2_303-
318.pdf&usg=A0vVaw3C7q_eWleAz5AeinFYDV97&o0pi=89978449], 9. 5. 2024.
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sredstev in nenazadnje tudi ucinkovito izvajanje podporne storitve. K zagotavljanju pravi¢nega in
ucinkovitega delovnega okolja in socialnih pravic pa naj bi pripomogla klavzula, ki je vkljucena med
temeljna nacela javnega narocanjalo, in sicer da morajo gospodarski subjekti (izbrani izvajalci)
izpolnjevati veljavne obveznosti na podrocju okoljskega, socialnega in delovnega prava, ki so
dolocene v pravu Evropske unije, predpisih, ki veljajo v Republiki Sloveniji, kolektivnih pogodbah ali
predpisih mednarodnega, okoljskega, socialnega in delovnega prava. Od subjektov javnega sektorja
pa se upraviceno pricakuje, da se pri oddajanju storitev v zunanje izvajanje tudi sicer vedejo kar
najbolj socialno odgovorno in zagotovijo spoStovanje vseh zahtev delovne in socialne zakonodaje.
Zato bi morali poleg ocene, ali bo zunanji izvajalec doloceno storitev zagotavljal dovolj kakovostno
in strokovno ter ekonomsko ugodno, poskrbeti tudi, da so delavcem pri izbranem izvajalcu
zagotovljene pravice, ki pripadajo redno zaposlenim delavcem.

1.3.2 Obseg izbranih podpornih storitev, oddanih zunanjim
izvajalcem

V letu 2022 so stroski vseh storitev v zavodu znasali 2.791.645 EUR in so bili glede na leto popre;j
visji za 5 %. Njihov deleZ v celotnih odhodkih je znaSal 31 %. Stroski izbranih storitev, ki so predmet
revizije v zavodu, so v letu 2022 znasali 288.088 EUR in so v celotnih stroskih storitev prestavljali
10,3-odstotni delez, v celotnih odhodkih pa 3,2-odstotni delez.

Tabela 2 za izbrane podporne storitve, ki so bile oddane v izvajanje zunanjim izvajalcem, prikazuje
Stevilo zunanjih izvajalcev ter stroSek posamezne storitve v letih 2021 in 2022.

Tabela2  Stroski izbranih podpornih storitev, oddanih v zunanje izvajanje v letu 2022

Vrsta podporne storitve St. zunanjih Strosek storitve Strosek storitve Indeks

izvajalcev v letu 2022 v letu 2021 2022/2021

v letu 2022 v EUR z DDV v EUR z DDV

@ ) (©)} 4 (3/4)*100
Ciseenje 1 144.884 126.341 115
Varovanje 1 109.585 75.505 145
Odnosi z javnostmi 1 33.619 37.873 89
SKUPAJ 3 288.088 239.719 120

Opomba: Y Z odbitnim delezem DDV.
Vir: podatki zavoda.

Vse 3 vrste storitev je v letu 2022 izvajal po 1 izvajalec, vrsto postopkov izbire izvajalcev pa
prikazujejo Tabela 3, Tabela 4 in Tabela 5. Promet z izvajalci odvetniSkih in pravnih storitev je znasal
manj kot 20.000 EUR, zato niso bile predmet revizije, storitev pranja pa zavod ni narocal.

10 V drugem odstavku 3. ¢lena Zakona o javnem narodanju (v nadaljevanju: ZJN-3; Uradni list RS, $t. 91/15, 14/18,
121/21,10/22, 74/22 - odl. US in 100/22 - ZNUZSZS).
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1.3.2.1 Storitve €iSéenja

Tabela3 Stroski ¢is€enja v letu 2022

Zunanji izvajalec Promet Postopek izbire
v EUR z DDV zunanjega izvajalca

@ @ (©)

Valina, d. 0. 0.9 49.537 Odprti postopek
Valina, d. 0. 0. 96.136 Odprti postopek
SKUPAJ 145.673 /

Opomba: Y V nadaljevanju: Valina.
Vir: podatki zavoda.

Obdobje

4

48 mesecev

48 mesecev

V reviziji smo podrobneje preverili postopek, izveden v letu 2022.

1.3.2.2 Storitve varovanja

Tabela4  Stroski varovanja v letu 2022

Zunanji izvajalec Promet Postopek izbire
v EUR z DDV zunanjega izvajalca

@ @ (©)

FIT varovanje, d. d.V 32.432 postopek po ZIN-211
FIT varovanje, d. d. 29.652 Evidencni postopek
FIT varovanje, d. d. 48.097 Odprti postopek
SKUPAJ 110.181 /

Opomba: YV nadaljevanju: FIT varovanje.
Vir: podatki zavoda.

V reviziji smo podrobneje obravnavali odprti postopek, izveden v letu 2022.

Obdobje

Q]

3 mesece

48 mesecev

Zacetek
izvajanja
storitve
(5)

9.4.2018

9. 4. 2022

Zacetek
izvajanja
storitve
5)

16. 6. 2015

17. 6. 2022

18. 9. 2022

Zakljucek
izvajanja
storitve
6

9. 4. 2022

9. 4. 2026

Zakljucek
izvajanja
storitve
(6)

17. 6. 2022

17.9. 2022

17.9. 2026

11 Zakon o javnem narocanju (Uradni list RS, §t. 12/13 - uradno preci$¢eno besedilo, 19/14,90/14 - ZDU-11in 91/15 -

ZJN-3).
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1.3.2.3 Storitve odnosov z javnostmi

Tabela5 Stroski odnosov z javnostmi v letu 2022

Zunanji izvajalec Promet Postopek izbire Obdobje Zacetek Zakljucek
vEUR zDDV zunanjega izvajalca izvajanja izvajanja
storitve storitve

@ @) ® 4) ®) (6)

Paket storitev s podrocja odnosov z javnostmi, komuniciranja in strateSkega svetovanja

Kreativna baza d. 0. 0.2 6.006 Evidenc¢ni postopek 6 mesecev 1.1.2022 30. 6. 2022
Kreativna baza d. o. o. 6.006 Evidenc¢ni postopek 6 mesecev 1.7.2022 31. 12. 2022
Skupaj 12.012 / /

Paket storitev s podroéja strateskega svetovanja pri izvedbi kampanje za NUK 2%

Kreativna baza d. o. o. 8.676 Eviden¢ni postopek 6 mesecev 1.1.2022 30. 6. 2022
Kreativna baza d. o. o. 8.676 Evidenc¢ni postopek 6 mesecev 1.7.2022 31.12. 2022
Skupaj 17.352 / /
SKUPAJ 29.364 / /

Opomba: Y Nova Narodna in univerzitetna knjiznica v Ljubljani (v nadaljevanju: NUK 2).
2) V nadaljevanju: Kreativna baza.
Vir: podatki zavoda.

V reviziji smo obravnavali vsa javna narodila, katerih ocenjena vrednost je niZja od vrednosti za
objavo1?, izvedena v letu 2022. Preverili smo tudi, ali je zavod podobne storitve potreboval tudi leto
poprej in je Slo torej za narocila, ki so se ponavljala vsako leto, za kar bi bilo ucinkoviteje izvajati
postopek male vrednosti po Z]JN-3.

12 Tako imenovana eviden¢na javna narodila.
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2. Ugotovitve

2.1 Sprejem odlo€itve o oddaji podpornih storitev
zunanjim izvajalcem

vivy

Da bi odgovorili na vprasanje, ali je zavod sprejel odloc¢itev o oddaji storitev ¢iSCenja, varovanja in
odnosov z javnostmi zunanjim izvajalcem na podlagi ustreznih podatkov in analiz ter ali je po
sklenitvi pogodb periodicno in na pregleden nacin spremljal njihovo izvajanje z namenom
preverjanja ucinkovitosti oddaje storitev zunanjemu izvajalcu glede na kriterije, na podlagi katerih
je odlocitev sprejel, smo preverili, ali je zavod pred odlocCitvijo o nacinu izvajanja navedenih
podpornih storitev izvedel stroskovne analize ter analize drugih prednosti in slabosti, s katerimi je
izkazal utemeljenost oddaje teh storitev zunanjim izvajalcem. Preverili pa smo tudi, ali so morda
obstajali objektivni razlogi za oddajo storitev zunanjim izvajalcem. Med objektivne razloge bi lahko
uvrsti na primer zakonske omejitve, veljavne normative ali standarde glede kadrov, predpisan nacin
financiranja storitev, pa tudi (ne)razpolozljivost kadrov na trgu.

Odlocitev zavoda, kot dobrega gospodarja ter kot socialno odgovornega delodajalca, za oddajo
storitev v izvajanje zunanjemu izvajalcu ne bi smela biti pavSalna, temvec bi morala sloneti na jasnih
argumentih in prepoznanih prednostih in slabostih, ki bi izhajale iz opravljenih analiz, tako
stroskovnih analiz kot analiz drugih prednosti in slabosti. V stroSkovni analizi bi moral oceniti vse
stroske, ki bi jih povzrocilo opravljanje posamezne storitve z notranjimi viri, torej z delavci,
zaposlenimi pri njem; to so stroSki dela, materiala, vzdrZevanja in amortizacija opreme,
usposabljanja zaposlenih ter drugi stroski, povezani z izvajanjem storitev. Na drugi strani bi moral
opraviti raziskavo trga zunanjih izvajalcev storitev ter ugotoviti stroske, ki bi jih oddaja storitev v
zunanje izvajanje povzrocila, in jih primerjati s stroski, ki bi jih imel z lastno izvedbo. Poleg
stroskovne analize pa lahko zavodu pri sprejemu ustrezne odlocitve o izvajalcu posamezne storitve
pomaga tudi analiza, s pomoc¢jo katere se proucijo predvsem druge prednosti in slabosti oddaje
izvajanja storitve zunanjemu izvajalcu in izvedbe storitve znotraj zavoda.

Strokovna literatura razvrsca prednosti, ki jih lahko prinasa zunanje izvajanje storitev, v naslednje
skupine1s:

e stroski: s prenosom na zunanjega izvajalca se del fiksnih stroskov spremeni v variabilne in jih

tako tudi zniza (ni investicijskih stroskov, amortizacije in podobno);

e delovnasila: zavod se izogne tezavam pri iskanju usposobljene delovne sile, lahko se izogne tudi
problemu odsotnosti z dela;

13 Drzavni zbor, Raziskovalno-dokumentacijski sektor: Insourcing v javnem sektorju, 2019,
[URL: https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi6 5KW61YSEAxVc-
gIHHYHLCN8QFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Ffotogalerija.dz-
rs.si%2Fdatoteke%2FPublikacije%2FZborniki_RN%2F2019%2FInsourcing v_javnem_sektorju.pdf&usg=AOvVawlalv
Xx16dtli60Q-v8dHGi&opi=89978449], 9. 5. 2024.
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e tehnologija in tehnolosko znanje: zunanji izvajalec je specialist na svojem podrocju in stalno
vlaga v najnovejSo tehnologijo in nadgrajuje znanje svojih zaposlenih;

e osredotocenost: ukvarjanje z izvajanjem podpornih dejavnosti lahko zavod odvraca od osnovne
dejavnosti; ¢e podporne dejavnosti odda v zunanje izvajanje, se lahko bolj posveti izvajanju in
razvoju svoje osnovne dejavnosti.

Po drugi strani pa so lahko slabosti in tveganja oddaje storitev v zunanje izvajanje naslednje:

e neizpolnjevanje zahtev s strani zunanjih izvajalcev,

e neustrezna kakovost izvedenih storitev,

e odvisnost od zunanjih izvajalcev pri izvajanju storitev,
e tveganje za varovanje zaupnih poslovnih podatkov,

e izguba lastnih znanj, vesc¢in in sposobnosti,

e teZave s sindikati,

e  prenos storitev na zunanjega izvajalca lahko ustvarja presezne delavce.

Pri sprejemanju odlocitve in uposStevanju vseh analiz ter pri tehtanju prednosti in slabosti v prid eni
ali drugi odlocitvi bi moral biti zavod osredotocen ne samo na kratkorocne koristi - to so predvsem
financne, temvec bi moral upostevati tudi koristi, ki spodbujajo dolgoro¢no ucinkovitost in uspesnost
in tudi socialno odgovornost zavoda.

Zavod bi moral pred sprejemom odlocitve o oddaji podpornih storitev zunanjim izvajalcem izdelati
stroskovno analizo, v kateri bi uposteval vse stroske, ki nastanejo z zunanjim izvajanjem storitev na
eni strani, ter vse stroske, ki jih povzroca izvajanje storitev z notranjimi viri na drugi strani. Ugotovili

smo, da zavod svojih odlocitev o oddaji podpornih storitev ¢i§cenja, varovanja in storitev odnosov z
javnostmi v zunanje izvajanje ni sprejel na podlagi kakrsnihkoli stroskovnih analiz.

Zavod pred sprejemom odlocitve o oddaji storitev ¢iSCenja, varovanja ter odnosov z javnostmi
zunanjim izvajalcem prav tako ni opravil analiz morebitnih drugih prednosti in slabosti, kot so na
primer kakovost izvedbe, odvisnost od zunanjega izvajalca, pocasnost pri reSevanju nastalih tezav
(nepoznavanje procesov v zavodu, zasedenost z delom pri ostalih naro¢nikih, tveganja pri iskanju in
izbiri izvajalca, slab pretok informacij od zavoda do izvajalca, izguba dolocenih znanj v zavodu in
druge). Med revizijo je le naknadno navedel, kateri razlogi naj bi ga vodili pri odlocitvi za oddajo
storitev v izvajanje zunanjim izvajalcem.

Pojasnilo zavoda

Zunanje izvajanje podpornih dejavnosti je nacrtovano v vsakoletnem programu dela in financnem
nacrtu zavoda. Predlog dokumenta posreduje v mnenje Ministrstvu za kulturo (v nadaljevanju:
odlocbe, ki jo izda ministrstvo za tekoce leto, zavod pripravi program dela, h kateremu izda soglasje
svet zavoda, v katerem so tudi predstavniki ustanovitelja. O zunanjem izvajanju podpornih storitev
zavod poroca tudi v letnem porocilu, h kateremu da soglasje svet zavoda, dokonéno pa ga potrdi
ministrstvo. Svet zavoda in ministrstvo sta v vseh letih izvajanja podpornih dejavnosti z zunanjimi
izvajalci potrjevala programe dela in letna porocila.
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2.1.1 Storitve ¢iS€enja in varovanja

Zavod v letu 2022 v Sluzbi za tehni¢no vzdrzevanje in investicije ni imel sistemiziranih delovnih mest
za opravljanje nalog ¢iSCenja in varovanja prostorov oziroma zgradb. Za izvajanje navedenih storitev
je zunanji izvajalec zavodu za leto 2022 zaracunal 255.854 EUR.

Vv

Kot razloge za oddajanje storitev varovanja in ¢iS€enja v izvajanje zunanjim izvajalcem je zavod tako
navedel, da z lastnim kadrom ni mogel in ne more na primeren nacin zagotavljati vseh licenc za
izvajanje dejavnosti Cistilnih servisov, Se posebej pa ne varnostnih sluzb ter tehni¢nih sistemov za
varovanje (protipoZarnih sistemov alarmiranja, protivlomnih sistemov, sistemov za alarmiranje
izliva vode, video nadzornih sistemov ter dejavnosti varnostno-nadzornih centrov). Poleg tega zavod
meni, da ni niti racionalno niti ekonomicno, da bi za varovanje ljudi in premoZzenja zagotavljali lastno
sluzbo z vsemi potrebnimi licencami, varnostno-nadzornim centrom, podobno pa velja tudi za
storitve CiSCenja, ki jih je na obmocju kulturnega spomenika z uposStevanjem uredb s podrocja
dejavnosti ¢iScenja (na primer uporabe zelenih ¢istil) Se posebej zahtevno izvajati. Zavod v razpisni
dokumentaciji med pogoji za sodelovanje ni zahteval posebnih licenc za izvajanje dejavnosti ¢istilnih
servisov niti drugih posebnih zahtev, iz katerih bi izhajala potreba po dodatnem znanju ali
sposobnostih pri izvajanju storitev ¢iS¢enja na obmocju kulturnega spomenika. Zavod je v tehnic¢nih
specifikacijah zahteval izpolnjevanje okoljskih zahtev glede ¢istil iz Uredbe o zelenem javnem
narocanju'4, iz katerih pa ne izhajajo posebne ali druge zahteve za uporabo Cistil, ki bi bile
primernejSe za zasCiten spomenik zgodovinske pomembnosti in svetovne dediScine. Zato
ocenjujemo, da zavod ni ustrezno in zadostno utemeljil razlogov za oddajo storitev CiScenja
zunanjemu izvajalcu. Objavljeno javno narocilo za storitve varovanja je vsebovalo posebne zahteve
glede usposobljenosti ponudnikov - razpolaganje z dolo¢enimi licencami in dolo¢enim Stevilom
strokovno usposobljenih varnostnikov, vendar pa zavod ni opravil analiz, na podlagi katerih bi lahko
ocenil, ali je - upoStevaje tovrstne posebne zahteve - oblikovanje lastne varnostne sluzbe v
primerjavi z oddajo podpornih storitev zunanjim izvajalcem (ne)racionalno in (ne)ekonomicno.

Zavod je oddajo storitev ¢iSCenja in varovanja v zunanje izvajanje utemeljil tudi z omejitvami
ministrstva pri pripravi kadrovskih nacrtov. Ministrstvo je zavod pozvalo?s k predlozitvi finan¢nega
nacrta in programa dela za leto 2022, v katerem Stevilo zaposlenih na dan 1. 1.2022 ni smelo
presegati dovoljenega Stevila zaposlenih na dan 1. 1. 2021. Tako je zavod navedel, da Stevilo EPZ16 ni
smelo preseci 132, kar je pomenilo, da bi moral zmanjsati Stevilo strokovnega kadra za vsaj 10, Ce bi
zagotavljal storitve CiS¢enja in varovanja z lastnim kadrom. Ugotovili smo, da zavod ni izvedel
nobenih aktivnosti za odpravo oziroma omilitev omejitve Stevila zaposlenih s strani ministrstva, ki
bi vodile k moZnosti zaposlovanja lastnega kadra za izvajanje dejavnosti CiS¢enja in varovanja. Poleg
tega sta v obdobju neposredno pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, to je od leta 2018 do leta
2021, Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2018 in 201917 ter Zakon o

14 Uradnilist RS, &t 51/17, 64/19, 121/21.
15 7 dopisom §t. 6110-619/2021/1 z dne 13. 10, 2021.
16 Ekvivalent polne zaposlitve.

17 Zakon o izvr$evanju prorac¢unov Republike Slovenije za leti 2018 in 2019 (Uradni list RS, §t. 71/17, 13/18 - ZJF-H,
83/18,19/19 in 3/22 - ZDeb). Dolocba je bila uvedena s sprejetjem Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o
izvr§evanju proracunov Republike Slovenije za leti 2018 in 2019 (ZIPRS1819-A; Uradni list RS, $t. 83/18).
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izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2020 in 202118 omogocala javnim zavodom
zaposlitev delavcev, ki so opravljali delo pri zunanjem izvajalcu, ki je za zavod izvajal dejavnost ali
storitev in je bila ta dejavnost ali storitev trajne narave.1?

Po navedbah zavoda so storitve ¢iSCenja in varovanja oddane zunanjim izvajalcem Ze od sredine
90. let, zato bi bila po nasi oceni analiza, tako stroskovna kot analiza drugih prednosti in slabosti, Se
toliko bolj potrebna in smiselna. Z analizami bi zajel in osvetlil vse vidike oddanih dejavnosti (potrebe
zavoda, novosti na trgu, katere storitve bi lahko zavod sam izvajal in na kaksen nacin, kaj bi lahko
drugace izvajali in podobno) ter na ta nacin utemeljil svojo odlocitev in zagotovil gospodarno rabo
proracunskih sredstev. Pa tudi v primeru, ¢e se zavod na podlagi analiz odloc¢i za oddajo storitev v
zunanje izvajanje, je kot kupec storitve dobro seznanjen s svojimi potrebami in ve, katere vrste
storitev in kakSne kakovosti Zeli dobiti in potrebuje, zato bo znal pripraviti kakovostno razpisno
dokumentacijo za izvedbo postopka oddaje javnega narocila, na podlagi katere bo lahko pridobil
ekonomsko najugodnej$o ponudbo in s tem storitev. Vsi uporabniki proracunskih sredstev morajo
pri izpolnjevanju svojih obveznosti ravnati s skrbnostjo dobrega gospodarja, kar pomeni, da morajo
ravnati gospodarno in ucinkovito pri porabi javnih sredstev, hkrati pa razpolagati z ustrezno
argumentiranimi razlogi za sprejete odlocCitve. Oddaja storitev v zunanje izvajanje brez preverjanja
razlicnih moZznosti na trgu ter lastnih virov, zmogljivosti, znanj in izkusSenj, brez utemeljitve in
ustrezne obrazlozitve odlocitve, lahko privede do neucinkovite in nepregledne rabe javnih sredstev.

Ukrep zavoda

Ravnateljica zavoda je sprejela Nacrt aktivnosti za izvedbo stroskovnih in drugih analiz za
sprejem odlocitve o nacinu izvajanja podpornih dejavnosti ¢is¢enja in varovanja v NUK20 (v
nadaljevanju: nacrt aktivnosti). Namen nacrta aktivnosti je omogociti, da se odlocitve o lastnem
izvajanju ali o oddaji izvajanja podpornih dejavnosti ¢i$cenja in varovanja zunanjim izvajalcem
sprejmejo na podlagi temeljitih in objektivnih analiz, ki upostevajo financne, kvalitativne,
socialne in zakonodajne vidike. Naclrt aktivnosti opredeljuje veé potrebnih aktivnosti, vklju¢no
z izvedbo stroSkovnih in drugih analiz prednosti in slabosti ter analizami trga, katerih rezultat
bo sprejem odlocitve o nacinu izvajanja podpornih dejavnosti CiSCenja in varovanja s strani
vodstva zavoda. Za vsako od naclrtovanih aktivnosti so opredeljene odgovorne osebe oziroma
enote zavoda ter roki za izvedbo posamezne aktivnosti.

18 Zakon o izvr$evanju prorac¢unov Republike Slovenije za leti 2020 in 2021 (Uradni list RS, $t. 75/19, 61/20 - ZDLGPE,
133/20in 174/20 - ZIPRS2122).

19 Iz devetega odstavka 60. ¢lena obeh zakonov je namre¢ izhajalo, da se dovoljeno Stevilo zaposlenih v letu 2019
oziroma v letih 2020 in 2021 v kadrovskem nacrtu neposrednega ali posrednega uporabnika prorac¢una lahko poveca
tudi, e gre za zaposlitev oseb, ki opravljajo delo pri zunanjem izvajalcu, ki opravlja dejavnost ali storitev za
proracunskega uporabnika in je ta dejavnost ali storitev trajne narave.

20 §t.4302-2/2024-1z dne 9. 12. 2024.
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2.1.2  Storitve odnosov z javnostmi

V Sluzbi za prireditve in odnose z javnostmi je imel zavod sistemiziranih 7 delovnih mest, od katerih
sta bili 2 nezasedeni. Za izvajanje storitev odnosov z javnostmi je zunanji izvajalec zavodu za leto
2022 zaracunal 29.364 EUR.

Zavod je zunanje izvajanje storitev odnosov z javnostmi utemeljil z argumentom, da zaradi omejitve
zaposlovanja razpolozljivi kadri v zavodu niso imeli potrebnih kompetenc na podrocju odnosov z
javnostmi in mediji.

Zavod je imel z izvajalcem Kreativna baza za leto 2022 sklenjene 4 pogodbe, od katerih je bil v
2 pogodbah predmet izvajanje paketa storitev s podrocja odnosov z javnostmi, komuniciranja in
strateSkega svetovanja v povezavi s promocijo zavoda, 2 pogodbi pa sta se nanasali na paket storitev
s podrocja odnosov z javnostmi, komuniciranja in strateSkega svetovanja v povezavi s promocijo
NUK 2. Kljub temu da je bil predmet pogodb razdeljen na razli¢ni vrsti promocije, vsaka od promocij
pa na 2 obdobji, smo ugotovili, da je paket storitev obsegal povsem enake dejavnosti v vseh
4 pogodbah?1. Zavod je z istim izvajalcem sodeloval Ze v letu 2021, ko je za zavod izvajal enake
storitve kot v letu 2022, prav tako na podlagi 4 sklenjenih pogodb, katerih skupna pogodbena
vrednost je znaSala 22.000 EUR brez DDV. Zavod je z izvajalcem v letih 2021 in 2022 realiziral skupni
promet v znesku 46.955 EUR brez DDV. S portala za prikaz porabe javnega denarja v Republiki
Sloveniji?2 je razvidno, da zavod z izvajalcem posluje Ze od vklju¢no decembra 2019 dalje, v obdobju
od zacetka poslovanja do konca leta 2022 je z njim realiziral za 81.963 EUR z DDV prometa.

Zavod ocenjuje, da bi bila zanj ustrezna resitev zaposlitev strokovnega sodelavca (1 EPZ) z ustreznimi
kompetencami, kar bi bilo z vidika stroSkov enako stroskom, ki jih ima zavod z oddajo storitev
zunanjemu izvajalcu, saj bi tako stroski oddajanja del zunanjemu izvajalcu kot stroski dela
zaposlenega znasali priblizno enako, to je 29.000 EUR. Vendar pa zavod kljub temu da zaposlitev
dodatnega zaposlenega ne bi povzrocila visjih stroskov od stroskov oddajanja del zunanjemu
izvajalcu, ministrstva ni zaprosil za odobritev povecanja Stevila javnih usluzbencev v kadrovskem
nacrtu za leto 2022. Kljub omejevanju zaposlovanja bi zavod po nasi oceni lahko ministrstvu podal
predlog za zaposlitev dodatnega kadra in tak predlog argumentiral s stroskovno analizo in
prednostmi, ki izhajajo iz izvajanja dejavnosti z lastnimi viri v primerjavi z zunanjim izvajalcem.
Zavod je imel v letu 2022 v Sluzbi za prireditve in odnose z javnostmi zaposlene 3 bibliotekarje2s,
2 samostojna svetovalca24 in strokovnega sodelavca. Pojasnil je, da ti zaposleni nimajo izobrazbe s

21 Paket storitev je zajemal naslednje dejavnosti: podpora pri pripravi na¢rta komuniciranja za dogovorjeno ¢asovno
obdobje glede na predvidene aktivnosti (znotraj nac¢rta komuniciranja v sodelovanju z zavodom dolo¢i komunikacijske
cilje, ciljne javnosti, klju¢na sporocila, strateski pristop h komuniciranju, asovni okvir, komunikacijske kanale in
operativni na¢rt komuniciranja z mediji); podpora pri dolo¢anju aktualnih tem, komunikacijskih orodij in
komunikacijskih kanalov za gradnjo odnosa s klju¢nimi javnostmi s poudarkom na odnosih z mediji (organizacija in
priprava konceptov intervjujev, prispevkov in reportaZ v nacionalnih, lokalnih, regionalnih in specializiranih medijih v
skladu z na¢rtom komuniciranja); celovita medijska podpora izpostavljenih dogodkov; podpora pri avtorizaciji
intervjujev ter odgovorov na novinarska vprasanja; stratesko svetovanje in mrezZenje z namenom vecje prepoznavnosti
naroc¢nika; upravljanje ugleda naro¢nika (osebni kontakt z mediji, mnenjskimi voditelji in odlocevalci).

22 Erar. [URL: https://erarsi], 9. 5. 2024.
23 2,5 EPZ.
24 1,5 EPZ.
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podroc¢ja komunikologije?s in nimajo kompetenc za ucinkovito vodenje odnosov z javnostmi in
sorodnih dejavnosti. Za opravljanje del in nalog na podrocju, ki jih je zavod oddajal zunanjemu
izvajalcu, bi morali po mnenju zavoda zaposleni pridobiti kompetence komunikologa in znanja ter
izkusnje, vezane na specificno podroc¢je komunikacij z javnostmi v kulturi. Kompetence, ki jih mora
imeti komunikolog ali strokovnjak za komuniciranje, so raznolike in obsegajo Sirok spekter vescin in
znanj.

Iz Pravilnika o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v Narodni in univerzitetni
knjiznici2é izhaja, da je bila celotno leto 2022 za delovni mesti strokovni sodelavec in samostojni
svetovalec zahtevana izobrazba specializacija po visokoSolski izobrazbi (prej$nja) ali visokoSolska
univerzitetna izobrazba (prejsnja) ali magistrska izobrazba ustrezne smeri (tarifni razred VII/2), za
delovno mesto bibliotekar pa specializacija po visokoSolski izobrazbi (prej$nja) ali visokoSolska
univerzitetna izobrazba (prejSnja) ali magistrska izobrazba bibliotekarske ali druge ustrezne smeri
(tarifni razred VII/2). Iz navedenega izhaja, da so zaposleni na teh delovnih mestih izpolnjevali
pogoje za zasedbo delovnih mest glede zahtevane izobrazbe; v nasprotnem primeru sicer ne bi
izpolnjevali pogojev za zaposlitev na teh delovnih mestih v Sluzbi za prireditve in odnose z javnostmi.
Po drugi strani pa iz zahtev za zasedbo delovnih mest, sistemiziranih v Sluzbi za prireditve in odnose
z javnostmi, ne izhajajo zahteve po izobrazbi iz komunikologije in/ali kompetencah za ucinkovito
vodenje odnosov z javnostmi in sorodnih dejavnosti.

Iz opisa del in nalog delovnih mest, ki jih zasedajo zaposleni v Sluzbi za prireditve in odnose z
javnostmi, navedenih v Pravilniku o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v Narodni in
univerzitetni knjiznici, izhaja, da opravljajo delo na podroc¢ju odnosov z javnostmi, saj njihove naloge
obsegajo dela, kot so: komuniciranje z domaco in mednarodno javnostjo; skrb za javno podobo in
prepoznavnost knjiZnice; priprava gradiv za medije in spletno stran knjiZnice (sporocila za javnost,
Clanki, vabila); koordinacija pridobivanja prispevkov za objavo; priprava nacrta komuniciranja z
javnostmi; priprava marketinskega nacrta; organizacija razstav in drugih kulturnih prireditev in
dogodkov v knjiznici; nacrtovanje in izvajanje promocije knjiZnice; koordinacija mednarodnih
obiskov in izmenjav in drugo. Iz navedenega torej izhaja, da so zaposleni v Sluzbi za prireditve in
odnose z javnostmi, ne glede na njihovo izobrazbo, opravljali dela, ki so povezana s promocijo zavoda
in promocijo NUK 2. Zunanji izvajalec Kreativna baza je namre¢ na podlagi sklenjenih pogodb za leto
2022 nudil in izvajal storitve, kot so: podpora pri pripravi na¢rta komuniciranja za dogovorjeno
Casovno obdobje glede na predvidene aktivnosti; podpora pri dolocanju aktualnih tem,
komunikacijskih orodij in komunikacijskih kanalov za gradnjo odnosa s klju¢nimi javnostmi s
poudarkom na odnosih z mediji; celovita medijska podpora izpostavljenih dogodkov; podpora pri
avtorizaciji intervjujev ter odgovorov na novinarska vprasanja; strateSko svetovanje in mreZenje z
namenom vecje prepoznavnosti narocnika ter upravljanje ugleda naroc¢nika. Iz opisa storitev s
podrocja odnosov z javnostmi, komuniciranja in strateSkega svetovanja, ki ga je izvajal izvajalec
Kreativna baza, torej izhaja, da je v veCjem obsegu nudil zavodu le podporo pri izvajanju storitev s
podrocja odnosov z javnostmi, komuniciranja in strateSkega svetovanja, zaposleni zavoda pa so tudi
izvajali naloge s tega podrocja. Glede na to, da zavod z izvajalcem sodeluje Ze od konca leta 2019, bi

25 Poizobrazbi so univ. dipl. politolog, mag. diplomacije, univ. dipl. filozof, univ. dipl. prof. zgodovine, dipl. bibliotekarka,
univ. dipl. arhitekt.

26 (istopis pravilnika $t. 007-2/2019-23 z dne 30. 6. 2022 (pravilnik je v veljavo stopil 11. 12. 2019, nadaljnje dopolnitve
in spremembe pravilnika pa so se uveljavile 8. 6. 2020, 27. 1. 2021, 16. 6. 2021 in 2. 6. 2022).
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morali biti po nasi oceni zaposleni v vsem tem €asu nudenja podpore zunanjega izvajalca zavodu Ze
usposobljeni za samostojno izvajanje teh nalog.

S Seznama zasedenosti delovnih mest za leto 202227 izhaja, da je bilo v Sluzbi za prireditve in odnose
Z javnostmi prosto delovno mesto vodje oddelka. Zavod, kljub temu da naj bi imel potrebe po
ustreznejSih kompetencah svojih zaposlenih s podrocja vodenja dejavnosti na podrocju odnosov z
javnostmi, medijskega svetovanja ter komuniciranja, ni izvedel nobenih aktivnosti, ki bi vodile do
zaposlitve vodje Sluzbe za prireditve in odnose z javnostmi, ki bi izpolnjeval zahteve zavoda (zavod
ni objavljal prostega delovnega mesta, ni bil aktiven pri povecanju kadrovskega nacrta, ni izkazal, da
bi kako drugace poskusal najti ustrezen kader). Zavod bi sicer lahko opravil tudi razmislek o dodatnih
potrebnih izobraZevanjih (in jih tudi izvedel) zaposlenih s podroc¢ja odnosov z javnostmi. Dober in
gospodaren delodajalec prepozna prednosti in slabosti svojih zaposlenih ter jim z moZnostjo
razlicnih izobrazevanj ter napredovanj omogoca rast in razvoj znotraj organizacije, s ¢imer
posledicno omogoci, da zaposleni svoje delo opravljajo bolj uc¢inkovito in uspesno. Prav tako pa
zaposleni skozi delovne izku$nje pridobijo dodatno in dragoceno znanje, ki ga v Casu rednega
izobrazevanje ni mogoce pridobiti, a le v primeru, da jim to delodajalec omogoci. Vecletno
sodelovanje s Kreativno bazo bi lahko zavod po na$i oceni izkoristil za pridobivanje dodatnega
znanja, kar bi moralo privesti do usposobljenosti zaposlenih za samostojno opravljanje del in nalog
na delovnih mestih, na katera so razporejeni. Nenazadnje pa se zavod sam odloci, katere so tiste
kompetence in vescCine ter znanje, ki jih kandidat za zaposlitev mora imeti in izpolnjevati, da ga lahko
zaposli na dolo¢eno delovno mesto.

Zavod je sodelovanje z zunanjim izvajalcem Kreativna baza dodatno utemeljil s tem, da je
sistemati¢na in konstantna medijska prisotnost ustanove in ucinkovito posredovanje sporocil ter
doseganje klju¢nih ciljnih skupin, ki jih nagovarja, bistveno za doseganje zastavljenih ciljev ustanove
ter zagotovitev stabilnih osnov in virov za njeno delovanje. Poleg tega navaja, da so bile izvedene
dejavnosti na podrocju promocije projekta gradnje NUK 2 koristne in ucinkovite, kar utemeljuje s
tem, da je bil dosezen cilj 1.3 iz StrateSkega nacrta Narodne in univerzitetne knjizZnice za obdobje
2020-202428 (v nadaljevanju: strateski nacrt NUK 2020-2024), ki ga je decembra 2019 sprejel
ravnatelj zavoda, to je "Oblikovanje komunikacijske strategije in vsebine v podporo projekta NUK 2
NUK 2020-2024 za presojo uresnicitve zastavljenega cilja 1.3 med drugimi navaja naslednja merila:
izdelana komunikacijska strategija za obdobje 2020-2025, Stevilo medijskih objav o projektu NUK 2,
javno izraZena podpora klju¢nih skupin javnosti in deleznikov projektu NUK 2; Siroka podpora
projektu NUK 2 v najsirsi javnosti. Zavod je predlozil dokument Vizija komunikacije NUK 2021-2025,
ki ga je izdelal izvajalec Kreativna baza. V Programu dela in finantnem nacrtu Narodne in
univerzitetne knjiznice za leto 2022 je za to leto dolocil kazalnike za spremljanje naloge Sluzbe za
prireditve in odnose z javnostmi, to je promocija projekta NUK2, in sicer: urejanje in dopolnjevanje
spletne strani projekta; snemanje izjav podpornikov (10 posnetih izjav) in predstavitve projekta
razli¢nim ciljnim skupinam in javnostim (7 predstavitev). Za spremljanje u¢inkovitosti in uspesnosti

27 Ki gaje sprejel ravnatelj zavoda 1. 1. 2022.

28 [URL: https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https: //www.nuk.uni-
lj.si/sites/default/files/dokumenti/2020/NUK_StrateskiNacrt_2020-
2024.pdf&ved=2ahUKEwjegqX20YWHAxXk9QIHHUDwCicQFnoECA8QAQ&usg=A0vVaw3dZ95pTZUPXRvVhYkrgy2c],
1.7.2024.
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vodstva pri izvajanju aktivnosti, to je aktivno sodelovanje pri pripravi projektne dokumentacije in
izvedbi projekta NUK 2, pa je dolocCil kazalnike: predstavitve projekta NUK 2 odlocCevalcem,
organizacijam in ustanovam; sodelovanje v kampanji za izgradnjo NUK 2; aktivnosti pri zagotavljanju
sredstev za gradnjo NUK 2.V zvezi z izgradnjo NUK 2 pa si je zavod zastavil intenzivno promoviranje
projekta v javnosti in predstavitev klju¢nim odlocevalcem, organizacijam in razlicnim ustanovam.
Z namenom spremljanja izvajanja naloge promocija projekta NUK 2 je dolocil kazalnik aktivno
vodenje kampanje NUK 2. V Letnem porocilu NUK 2022 je nato po posameznih nalogah ocenil, ali so
bile te realizirane; ugotovil je, da so bile vse naloge realizirane, z izjemo Stevila posnetih izjav
podpornikov, ki je bila delno realizirana. Za spremljanje meril iz strateskega nacrta NUK 2020- 2024
je torej zavod za leto 2022 opredelil nekatere naloge, ki jih je s kazalniki za uspesSnost njihovega
izvajanja tudi spremljal, bi pa po nasi oceni z vrednotenjem vseh kazalnikov prisel do bolj relevantnih
ocen uspesnosti izvajanja vseh zastavljenih nalog v zvezi z izvajanjem projekta NUK 2. Poleg tega
menimo, da bi zavod s kazalniki moral meriti predvsem ucinke izvedenih nalog v smislu doseganja
rezultatov, za katere si je s promocijo prizadeval. Izvedba zastavljenih nalog namrec¢ sama po sebi ne
zagotavlja doseganja ciljev promocijskih dejavnosti.

V letu 2022 je zavod prejel 92, 7 % prihodkov iz drzavnega proracuna, ostala sredstva je prejel iz
ostalih virov (¢lanarine, izposoja gradiv, zamudnine, izvedba tecajev, bibliotekarskih izpitov, dostopi
do zbirk, prihodkov od najemnin, zakupnin in drugo).2° Glede na to, da je zavod ustanovljen v javnem
interesu kot nacionalna knjiZnica in je za izvajanje javne sluzbe financiran iz drzavnega proracuna,
po nasi oceni ne drzi trditev zavoda, da je promoviranje dejavnosti potrebno za pridobitev stalnih
virov financiranja. To izhaja tudi iz Odlo¢be Ministrstva za kulturo3° glede financiranja za leto 2022,
s katero je ministrstvo zavodu za izvedbo programa dela za leto 2022 odobrilo sredstva iz drzavnega
proracuna, in sicer za pokrivanje splosnih stroskov delovanja, stroskov dela, programskih
materialnih stroSkov in za nakup knjizni¢nega gradiva.

Eden izmed prednostnih ciljev na podrocju predstavitvene in promocijske dejavnosti je bila tudi
kampanja za izgradnjo NUK 2, za katero pa je ministrstvo v navedeni odloc¢bi izpostavilo, da bi
dejavnosti s podrocja oblikovanja komunikacijskih strategij in vsebin v podporo NUK 2, vklju¢no z
izvedbo javne kampanje v podporo izgradnje NUK 2, morale v ve¢ji meri potekati v sodelovanju z
ministrstvom, pristojnim za izobraZevanje in znanost, ter z Univerzo v Ljubljani, saj se vsebina NUK 2
navezuje na izvajanje univerzitetne funkcije knjiznice in aktivno sodelovanje pri koordinaciji
visokoSolskih knjiznic Univerze v Ljubljani. Poleg tega iz Zakona o izgradnji univerzitetne knjiznice v
Ljubljani3? izhaja, da je izgradnja NUK 2 javni interes in projekt nacionalnega pomena, ki se financira
iz sredstev drzavnega proracuna. Ta zakon zavodu ne nalaga nikakr$nih aktivnosti ali pooblastil za
izvajanje aktivnosti v zvezi z izgradnjo NUK 2. Enako velja za sklep o ustanovitvi zavoda, ki
opredeljuje temeljno poslanstvo in naloge zavoda (navedene Ze v tocki 1.2). Vlada je v letu 2006
projekt izgradnje nove stavbe zavoda uvrstila v Resolucijo o nacionalnih razvojnih projektih

29 Letno porocilo NUK 2022,
[URL: https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwidrd2e39-
EAxXAOAIHHQvjC28QFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.nuk.uni-
1j.si%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdokumenti%2F2023%2FPorocilo2022.pdf&usg=AOvVaw2RPrO-
uDuj6gBjE20wx6tW&o0pi=89978449], 9. 5. 2024.

30 & 6120-51/2021/7 zdne 5. 1. 2022.
31 Uradni list RS, §t. 70/94.
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2007-202332 kot enega kljucnih projektov za doseganje ciljev druge razvoje prioritete Strategije
razvoja Slovenije, za kar bo tudi zagotovila denarna sredstva. Glede na to ni jasno, kako naj bi storitve
odnosov z javnostmi v smislu promocije projekta izgradnje NUK 2 v razmerju do razli¢nih javnosti
sploh vplivale na pospesitev projekta. Zato po nasi oceni niti ni bilo potrebno niti primerno, da je
zavod prek medijev poskusal vplivati na vlado kot svojega ustanovitelja na eni strani in nosilca
projekta NUK 2 na drugi strani s ciljem pospesitve projekta izgradnje NUK 2. Poleg tega ocenjujemo,
da za izvajanje aktivnosti v zvezi s pospeSevanjem projekta v razmerju do ministrstva oziroma vlade
niso potrebne storitve odnosov z javnostmi, temvec bi za to morale skrbeti ustrezne sluzbe zavoda
in nenazadnje ravnatelj, ki zavod zastopa in ga vodi. Zato na podlagi navedenega ocenjujemo, da
zavod ni utemeljil potrebe po promoviranju izgradnje NUK 2 in najemanju zunanjega izvajalca za
izvajanje te aktivnosti.

Pojasnilo zavoda

Ze strateski nacrt zavoda za obdobje 2020-2024 kot prvo stratesko usmeritev izpostavlja izgradnjo
NUK 2 in med aktivnostmi navaja pripravo komunikacijske strategije za obdobje 2020-2025, izvedbo
zagovorniske kampanje, promocijskih kampanj in drugih aktivnosti za promocijo izgradnje NUK 2.
Pozitivno mnenje oziroma soglasje k strateSkemu nacrtu sta podala ministrstvo in svet zavoda.
Aktivnosti za promocijo projekta NUK 2 so bile vkljuc¢ene tudi v programe dela za leta 2021, 2022, 2023
in 2024.

Ukrep zavoda

Zavod sodelovanja z zunanjim izvajalcem storitve odnosov z javnostmi Kreativna baza v
letu 2024 ni nadaljeval. Ocenil je, da so zaposleni s pomocdjo zunanjega izvajalca dovolj
napredovali, rasli in se razvili, da naloge na podrocju odnosov z javnhostmi izvajajo samostojno.

2.2 lIzbira zunanjih izvajalcev podpornih storitev

V okviru vprasanja, ali je zavod pri izbiri zunanjih izvajalcev podpornih storitev sledil temeljnim
nacCelom javnega narocanja, smo preverili, ali je zavod ustrezno dolocil ocenjeno vrednost javnega
narocila in pri tem uposteval nekatere spremenljivke, kot so dvig place in dvig cen zivljenjskih
potrebscin, ali je pri izbiri in izvedbi postopka oddaje javnega narocila ter pri sklenitvi pogodbe z
izbranim izvajalcem zagotovil gospodarno porabo javnih sredstev ter spoStovanje vseh ostalih nacel
javnega narocanja ter ali je zavod ustrezno porocal o storitvah, ki jih je oddal v zunanje izvajanje.

2.2.1 Ocenjenavrednost

Ocenjena vrednost je vrednost, ki jo mora naro¢nik izracunati zaradi izbire pravilnega postopka za
oddajo javnega narocila. V skladu s predpisi je to vrednost, katere izracun temelji na celotnem

32 [URL: https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Resolucijo+o+nacionalnih+razvojnih+projektih+2007-
2023],9.5.2024.
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placljivem znesku brez DDV, kakor ga oceni narocnik, vklju¢no s katerokoli opcijo in morebitnimi
podaljsanji narocil, kakor je izrecno navedeno v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila.
Ocenjena vrednost mora biti izracunana transparentno, kar pomeni, da mora biti nacin izra¢una
ocenjene vrednosti, vklju¢no z vsemi koli¢inskimi in cenovnimi parametri, razviden iz dokumentacije
o javnem narociluy, ki jo vodi narocnik. Ocenjena vrednost se za javno narocilo blaga ali storitev, ki se
redno ponavlja ali se bo predvidoma podaljsalo v dolo¢enem obdobju, izracuna na podlagi skupne
dejanske vrednosti zaporednih javnih narocil iste vrste, oddanih v zadnjih 12 mesecih ali v
proracunskem letu, upostevaje spremembe koli¢ine ali vrednosti, ki bi nastale v 12 mesecih po
prvotnem narocilu, ali skupne ocenjene vrednosti zaporednih javnih naro¢il, oddanih v 12 mesecih
po prvi dobavi oziroma izvedbi ali v poslovnem letu, Ce je to daljSe od 12 mesecev. Za naro¢nika mora
ocenjena vrednost predstavljati realno informacijo o vrednosti javnega narocila in mora pomeniti
kakovostno podlago za izbor postopka ter nadaljnjih korakov pri javnem narocilu. Narocnik za
izracun ocenjene vrednosti javnega narocila ne sme izbrati take metode, da se z oddajo javnega
narocila izogne uporabi javnonaroc¢niskih pravil. Naro¢nik prav tako ne sme razdeliti javnega
narocila oziroma ga oblikovati v ve¢ javnih narocil, da bi se izognil uporabi zakona, razen ce je
razdelitev utemeljena z objektivnimi razlogi. V primeru, da se kadarkoli v postopku ugotovi, da
vrednost evidencnega narocila presega katero od mejnih vrednosti za uporabo Z]N-3, mora naro¢nik
eviden¢no narocanje prekiniti in zaceti nov postopek skladno z javnonaroc¢niskimi pravili in z
namenom ravnanja skladno s temeljnimi naceli javnega narocanja. Ravnati mora transparentno in
izbrati ponudnika na pregleden nacin in po predpisanem postopku, pri katerem imajo moZnost
sodelovanja vsi potencialni ponudniki. Na ta nacin zagotovi konkurenc¢nost ter gospodarno in
ucinkovito porabo javnih sredstev.

Pri oceni vrednosti javnega narocila s podroc¢ja delovno intenzivnih panog je smiselno, da naro¢nik
upoSteva nekatere spremenljivke, med katerimi sta dvig minimalne pla¢e oziroma dvig cen
zivljenjskih potrebscin, saj lahko v precejsnji meri vplivata na ceno storitve, ki jo naro¢nik naroca.
Zato je smiselno, da naroc¢nik pri narocanju storitev iz delovno intenzivnih panog, kamor spadata tudi
storitvi CiS€enja in varovanja, v katerih zaposleni v pretezni meri prejemajo minimalne place3s, pri
izraCunu ocenjene vrednosti uposteva tudi dvig minimalne place v obdobju izvajanja javnega
narocila. Smiselno je upoStevati tudi dvig Zivljenjskih stroSkov v primeru, da javno narocilo
predvideva nakup Ccistil in drugih potrebscin, ki so potrebne za opravljanje dolocene storitve.
V primeru, da naroc¢nik oceni vrednosti javnega narocila prenizko, lahko v primeru njene objave Ze
prek ocenjene vrednosti spodbuja oblikovanje ponudbenih cen, s katerimi ni mogoce pokriti realnih
stroskov dela in materiala, in s tem spodbuja zaposlovanje, ki je za delavce manj ugodno ali pa pomeni
celo krSitev delovnopravne zakonodaje. Prenizka ocenjena vrednost lahko neustrezno vpliva na
dolocitev viSine zagotovljenih sredstev, zaradi Cesar se lahko zgodi, da mora naroc¢nik vse ponudbe
prepoznati kot nedopustne in izvesti nov postopek za oddajo javnega narocila. Poleg tega pa prenizka
ocenjena vrednost, kot Ze navedeno, lahko vpliva tudi na nepravilno izbiro postopka za oddajo
javnega narocila.

33 Po podatkih Statisti¢nega urada Republike Slovenije (v nadaljevanju: SURS) je bruto pla¢a decembra 2022 v dejavnosti
splosnega ¢iScenja stavb znasala 1.163 EUR in v dejavnosti varovanja 1.435 EUR,
[URL: https://pxweb.stat.si/SiStatData/pxweb/sl/Data/-/0701011S.px/table/tableViewLayout2/], 9. 5. 2024.

Minimalna placa je za leto 2022 znaSala 1.074 EUR, [URL: https://www.gov.si/teme/minimalna-placa/], 9. 5. 2024.
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Naroc¢nik lahko pred zacetkom postopka oddaje javnega narocila izvede preverjanje trga, katerega
namen je ugotoviti, kaj trg v danem trenutku ponuja in pod kaksnimi pogoji. Na ta nacin se narocnik
informira o razmerah na trgu in lahko posledi¢no pripravi kakovostno razpisno dokumentacijo ter
realno vrednost javnega narocila.

Da bi odgovorili na vprasanje, ali je zavod ustrezno dolocil ocenjeno vrednost javnega narocila, smo
preverili, ali je zavod v skladu z zakonodajo na pregleden nacin izracunal ocenjeno vrednost javnega
narocila in ali je izracun ocenjene vrednosti javnega narocila temeljil na celotnem placljivem znesku
(brez DDV), kakor ga je ocenil narocnik, ter tudi, ali je zavod pred pripravo javnega narocila preveril
trg, saj je analiza oziroma raziskava trga pomembna za izra¢un ocenjene vrednosti.

2.2.1.1 Preverjanje trga storitev ¢iS¢enja, varovanja in odnosov z javnostmi

Vv

Zavod pred pripravo javnih narocil za storitve varovanja in ¢iS¢enja ni raziskal stanja na trgu, saj gre,
kot je navedel, pri obeh vrstah storitev za Ze dolgotrajnejSe izvajanje in uteCene postopke ter poznana
podrocdja izvajanja teh storitev v zavodu. Zavod je imel sicer v letu 2022 od prekinitve pogodbe za
izvajanje storitev varovanja iz leta 2015 (vec o tem v tocki 2.2.1.3) pa do objave odprtega postopka
na portalu javnih narocil (ve¢ o tem v tocki 2.2.2.2) 3 mesece Casa za pripravo razpisne
dokumentacije. Vendar zavod kljub dovoljSnemu ¢asu za pripravo razpisne dokumentacije ni opravil
nobenih raziskav trga oziroma kakrsnihkoli drugih analiz. Trg storitev odnosov z javnostmi naj bi
zavod preveril na osnovi spletnih informacij v Sloveniji, vendar o pregledu ni vodil posebne evidence.
Ob tem naj ne bi naSel nikogar, ki bi bil specializiran za izvajanje teh dejavnosti v kulturi in imel
ustrezne reference. Glede na to, da zavod preveritve trga storitev odnosov z javnostmi ni izkazal, ne
moremo potrditi, da jo je zavod tudi dejansko izvedel.

Kljub temu da gre v zavodu za izvajanje utecenih postopkov izbire izvajalcev storitev varovanja in
¢isCenja ter za poznana podrocja storitev, ki se izvajajo v zavodu, ali pa za storitve, ki jih po javno
dostopnih informacijah izvajajo le redki, kot so to storitve odnosov z javnostmi, ocenjujemo, da je
namen analize oziroma raziskave trga dopolnjevanje naro¢nikovega obstojecega poznavanja trga, saj
se razmere na trgu spreminjajo - s spremembo Stevila in vrste ponudnikov, s spremembo
tehnologij/nacina izvajanja storitev, s spremembo cen storitev in zaradi drugih razlogov. Zato
ocenjujemo, da bi bilo za zavod, kot dobrega gospodarja in skrbnika javnih sredstev, smotrno, da pred
zacetkom postopka oddaje javnega narocila izvede preverjanje trga in o tem tudi vodi evidenco, ne
glede na to, da gre za izvajanje utecenih ponavljajocih se storitev oziroma za storitve, ki jih po javno

dostopnih informacijah izvajajo le redki.

2.2.1.2 Ocenjenavrednost storitev ¢iSéenja

Zavod je za javno narocilo storitev CiSCenja, ki ga je izvedel v letu 2022, ocenil vrednost v znesku
125.000 EUR brez DDV za 1 leto oziroma 500.000 EUR brez DDV za obdobje 4 let. V specifikacijah

razpisne dokumentacije javnega narocila je za ¢iSCenje poslovnih prostorov, ki se nahajajo na dveh
lokacijah, v skupni izmeri 14.059 m?, predvidel zaposlitev najmanj 5 ¢istilk. Zavod je pojasnil, da je
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pri izracunu ocenjene vrednosti izhajal iz pretekle pogodbe, sklenjene za izvajanje storitev ¢iSCenja34,
ter uposteval stroske Ciscenja iz leta 2021, ki so znasali 126.341 EURS35, hKkrati pa je pojasnil, da je
predvidel za 4-letno obdobje Se zviSanje stroSkov v obdobju izvajanja javnega narocila za 15 % na
racun povisanja minimalne place in 5 % zaradi pricakovanega dviga cen Zivljenjskih potrebscin, kot
so Cistila in druge potrebscine, potrebne za CiS¢enje. Zavod je pojasnil, da storitve ¢isCenja oddaja v
zunanje izvajanje Ze vec kot 20 let, ter je ocenil, da se razmere v tem €asu na trgu niso bistveno
spremenile. Zavod je pojasnil, da je pri predvidevanih povisanjih stroskov izhajal iz rasti cen
zZivljenjskih potrebscin v letu 2021 (ki je bila po podatkih SURS 4,9 %) ter preteklih in napovedanih
informacijah o dvigu minimalne place. Iz podatkov SURS izhaja, da se je viSina minimalne place za
leto 2021 glede na preteklo leto povisala za 8,9 %, glede na leto 2018 pa za 21,5 %. Cene Zivljenjskih
potrebscin so se v 4-letnem obdobju od 2018-2021 povecale za 5,0 %36. Po nasi oceni je zavod pri
oblikovanju ocenjene vrednosti javnega narocila ¢iScenja izhajal iz ustreznih podatkov in vrednost

ustrezno predvidel v obdobju izvajanja javnega narocila.

Zavod je med revizijo sicer zadovoljivo pojasnil nacin izracuna ocenjene vrednosti, ki smo ga lahko
med revizijo tudi potrdili, vendar pa bi bilo ustrezneje, ¢e bi bil ta izracun razviden iz dokumentacije
o javnem narocilu3’, s ¢cimer bi bilo ravnanje zavoda v zvezi z dolocitvijo ocenjene vrednosti storitev
¢iSCenja tudi v celoti transparentno.

2.2.1.3 Ocenjenavrednost storitev varovanja

Izvajalec FIT varovanje je v zavodu v letu 2022 izvajal storitve varovanja na podlagi 3 pogodb. Po
prvi pogodbi iz leta 201538 je storitev izvajal do 17. 6. 2022, ko je pricela veljati odpoved pogodbe, ki
jo je izvajalec zavodu podal 17. 3. 2022, torej 3 mesece pred tem. Izvajalec FIT varovanje je namrec,
po navedbah zavoda, v zacetku leta 2022 zavodu posredoval zahtevek za poviSanje cen storitev,
¢emur zavod ni Zelel slediti. Zahtevek za poviSanje cen storitev je izvajalec zavodu predloZil v obliki
predloga aneksa k pogodbi iz leta 201539, v katerem je predlagal zvisSanje cen glede na prvotno
pogodbo za 70 %#. Nato je zavod z istim izvajalcem (na podlagi izvedbe evidentnega postopka, v
katerem je bila pridobljena le ponudba obstojeCega izvajalca), sklenil pogodbo#t za 3 mesece, ki je

34 Sklenjene z izvajalcem Valina, $t. 430-325/2017 z dne 9. 4. 2018, v Kkateri je bilo dolo¢eno, da mora pogodbena cena
vsebovati vse stroske dela (najmanj minimalna zajamcena placa za 5,5 delavke z regresi, potnimi stroski, malicami,
nadomestilom za dopust, nadurami ter stroski dela dodatnih ¢istilk za nadomes$canje v ¢asu odsotnosti, kot tudi za ve¢
del od zakonsko dovoljenih).

35 Znesekz DDV (brez odbitnega deleza).

36V 4-letnem obdobju od decembra 2018 do decembra 2021 so se povecale za 5,0 %; [URL:
https://www.stat.si/Inflacija/sl], 16. 7. 2024.

37V prvem odstavku 24. ¢lena Z]N-3 je dologeno, da izratun ocenjene vrednosti javnega narocila temelji na celotnem
placdljivem znesku brez DDV, kakor ga oceni naroc¢nik, vklju¢no s katero koli opcijo in morebitnimi podalj$anji narocil,
kakor je izrecno navedeno v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila.

38 §t.430-112/2015-15 z dne 16. 6. 2015.

39 Aneks $t. 5 k Pogodbi o izvajanju storitev varovanja ljudi in premoZenja ter upravljanja z varnostno-nadzornim
centrom z dne 2. 3. 2022.

40 Po pogodbi iz leta 2015 je bila cena fizi¢nega varovanja 1 varnostnika/uro 7,14 EUR brez DDV; cena fizi¢nega
varovanja 1 varnostnika/uro za dnevni ¢as ob delavnikih od 6. do 22. ure v predlogu aneksa k pogodbi iz leta 2015
zna$a 12,20 EUR brez DDV.

41 Pogodba o izvajanju storitev varovanja ljudi in premoZenja ter upravljanja z varnostno-nadzornim centrom
§t. 430-180/2022-3 z dne 14. 6. 2022.
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pricela veljati 17. 6. 2022 (ocenjena vrednost javnega narocila je bila 26.723 brez EUR). V tej pogodbi
so bile cene storitev enake ali visje od predlaganega aneksa k pogodbi iz leta 201542, Direktor zavoda
je v maju 2022 izdal sklep o zacetku odprtega postopka#3, na podlagi katerega je bil izbran isti
izvajalec, FIT varovanje, s katerim je zavod sklenil okvirni sporazum za obdobje 4 let*4, od 18. 9. 2022
do 17. 9. 2026. Pogodbeno dogovorjene cene iz okvirnega sporazuma so bile glede na cene iz
pogodbe, sklenjene na podlagi izvedenega eviden¢nega postopka, visje Se za 15-20 %.45

Ocenjena vrednost javnega narocila odprtega postopka za storitve varovanja, ki ga je zavod pricel
izvajati v maju 2022, je bila 85.000 EUR brez DDV letno oziroma za obdobje 4 let 340.000 EUR brez
DDV, z upoStevanjem moznosti poviSanja pogodbene vrednosti v viSini 30 % brez izvedbe novega
postopka v primeru povisanja cen zaradi valorizacije in zaradi poviSanja minimalne place zaposlenih
paje bila 442.000 EUR brez DDV. Zavod je pojasnil, da je pri izracunu ocenjene vrednosti uposteval
stroske varovanja iz leta 2021, ki so skupaj z DDV znasali 75.505 EUR. Navedel je, da je ta znesek,
glede na to, da ga od leta 2018 pa do prekinitve pogodbe ni usklajeval v skladu z veckratnimi
zakonskimi zviSanji minimalne place, zvisal za 36,4 % (na 85.000 brez DDV oziroma na 103.700 EUR
z DDV). Ocenjeno vrednost je izracunal na podlagi predvidevanj, temeljecih na preteklih dognanjih
in javno dostopnih podatkih o inflaciji ter razmerah na trgu; pri tem je uposSteval 4,9-odstotno rast
cen zivljenjskih potrebscin v letu 2021 ter pretekle in napovedane informacije o dvigu minimalne
place, ki se je po podatkih SURS z 843 EUR v letu 2018 zviSala na 1.074 EUR v letu 202246 (torej v
5 letih za 27,4 %). Zavod podrobnejSe obrazloZitve oziroma izratuna 36,4-odstotnega poviSanja ni
predlozil. Poleg tega znesek 103.700 EUR z DDV pomeni povisanje za 37,4 %. Ocenjujemo, da je zavod
pri poviSanju zneska ocenjene vrednosti glede na stroSke varovanja iz leta 2021 upoSteval ustrezne
parametre, vendar pa z njimi ni v celoti utemeljil 36,4-odstotnega oziroma 37,4-odstotnega poviSanja
stroskov varovanja iz leta 2021, ki ga je uposSteval pri dolocitvi ocenjene vrednosti. MoZnost
poviSanja pogodbene vrednosti javnega narocila brez izvedbe novega postopka za 30 % je bila
ustrezno opredeljena - cene storitev za prvo leto izvajanja storitev so bile fiksne, po preteku 1 leta
pa so bila moZna poviSanja cen zaradi valorizacije ter poviSanja minimalne place natan¢no
opredeljena#’.

Zavod je med revizijo sicer pojasnil nac¢in izracuna ocenjene vrednosti, vendar ga nismo mogli v celoti
potrditi. Poleg tega pa bi bilo ustrezneje, ¢e bi bil ta izracun razviden iz dokumentacije o javnem

42 Na primer: cena fizi¢nega varovanja 1 varnostnika/uro za: dnevni ¢as ob delavnikih od 6. do 22. ure 12,20 EUR brez
DDV; no¢ni ¢as ob delavnikih od 22. do 6. ure zjutraj 13,81 EUR brez DDV; dnevni ¢as ob nedeljah, praznikih in dela
prostih dnevih 14,88 EUR brez DDV; noc¢ni ¢as ob nedeljah, praznikih in dela prostih dnevih 16,49 EUR brez DDV.

43 §t.430-148/2022 z dne 11. 5. 2022; postopek je bil na portalu javnih naroéil objavljen 13. 6. 2022.
44 Okvirni sporazum o izvajanju storitev varovanja 2022-2026, $t. 430-148/2022 z dne 6. 9. 2022.

45 Na primer: dnevna ura receptorskega dela s fizi¢nim varovanjem od delovnih dneh (ponedeljek-sobota) 14,68 EUR
brez DDV; no¢na ura receptorskega dela s fizi¢nim varovanjem od delovnih dneh (ponedeljek-sobota ) 16,31 EUR brez
DDV; dnevna ura receptorskega dela s fizi¢nim varovanjem ob nedeljah in praznikih 14,88 EUR brez DDV; no¢na ura
receptorskega dela s fizi¢nim varovanjem ob nedeljah in praznikih 16,49 EUR brez DDV.

46V tasu doloditve ocenjene vrednosti je bil Ze objavljen znesek minimalne place za leto 2022.

47 Za postavke tehni¢nega varovanja se po preteku 1 leta cena valorizira skladno s Pravilnikom o nadinu valorizacije
denarnih obveznosti, ki jih v ve¢letnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe javnega sektorja (Uradni list RS,
§t. 1/2004) z indeksom cen inflacije; za postavke fizi¢nega varovanja se lahko cene spremenijo, ko se spremeni
minimalna placa za vec kot 4 %, od roka za prejem ponudb na nacin, kot je dolo¢en v okvirnem sporazumu. Vrednost
se nato nadalje usklajuje na zahtevo izvajalca ob vsakokratni nadaljnji spremembi minimalne place na nacin, ki je
doloc¢en v okvirnem sporazumu.
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narocilu, s ¢cimer bi bilo ravnanje zavoda v zvezi z dolocitvijo ocenjene vrednosti storitev varovanja
tudi v celoti transparentno.

Pojasnilo zavoda

Pojasnjeni nacin izracuna je bil dejanski izracun, pripravljen pred objavo javnih razpisov za storitve
varovanja in cis¢enja. Pred izvedbo javnih naro¢il je strokovni sodelavec, pristojen za podrocji varovanja
in ¢i$cenja, pripravil osnutek izracuna ro¢no, nato pa je bil ta prenesen v tabelo s strani takratne vodje
SluZbe za finance in racunovodstvo. Zaradi menjave dveh vodij sluzbe v takratnem obdobju zavod nima
vec dostopa do izvornega dokumenta (Excel tabele).

2.2.1.4 Ocenjenavrednost storitev s podroc¢ja odnosov z javhostmi

Izvajalec Kreativna baza je v zavodu v letu 2022 izvajal storitve s podrocja odnosov z javnostmi,
komuniciranja in strateSkega svetovanja na podlagi 4 pogodb. Po 2 pogodbi sta bili sklenjeni za eno
vrsto storitev (za prvo oziroma drugo polovico leta), in sicer za izvajanje paketa storitev s podrocja
odnosov z javnostmi, komuniciranja in strateskega svetovanja v povezavi s promocijo zavoda#s ter
za izvajanje paketa storitev s podrocja strateskega svetovanja pri izvedbi kampanje za NUK 249.

Zavod je izvajalca storitev s podrocja odnosov z javnostmi izbral na podlagi 4 eviden¢nih postopkov.
Ocenjeni vrednosti narocil postopkov storitev s podrocja odnosov z javnostmi, komuniciranja in
strateSkega svetovanja v povezavi s promocijo zavodas® sta za vsako obdobje 6 mesecev znasali
4950 EUR brez DDV, ocenjeni vrednosti narocil storitev s podro¢ja odnosov z javnostmi in
strateSkega svetovanja pri izvedbi kampanje za NUK 2 pa 7.150 EUR brez DDV. Vrednosti javnih
narocil so bile ocenjene na podlagi prejetih ponudb in torej v enaki visini, kot je bila ponujena cena
storitve v ponudbi. V isti viSini, kot so bile ocenjene vrednosti navedenih storitev, so bile z izvajalcem
storitev sklenjene tudi pogodbe. Iz opisa paketov storitev, ki jih je izvajalec storitev izvajal51, izhaja,
da je Slo pri vseh 4 sklenjenih pogodbah za istovrstne storitve, zato je treba pakete storitev s staliSca
ocenjevanja vrednosti javnega narocila upostevati skupaj, glede na predpise pa njihovo vrednost
izracunati glede na skupno dejansko vrednost zaporednih javnih narocil iste vrste, oddanih v zadnjih
12 mesecih. Ocenjena vrednost storitev s podrodja odnosov z javnostmi, komuniciranja in
strateSkega svetovanja bi za leto 2022 tako morala znasati 24.200 EUR.

48 §t.430-337/2021 z dne 4. 1. 2022 (za obdobje med 1. 1. 2022 in 30. 6. 2022) ter §t. 430-206/2022-3 z dne 29. 6. 2022
(za obdobje med 1. 7. 2022 in 31. 12. 2022).

49 §t.430-338/2021 z dne 4. 1. 2022 (za obdobje med 1. 1. 2022 in 30. 6. 2022) ter §t. 430-207/2022-2 z dne 29. 6. 2022
(za obdobje med 1. 7. 2022 in 31. 12. 2022).

50 Ki so izhajale iz predlogov za izvedbo javnega narocila (za postopka, na podlagi katerih sta bili pogodbi sklenjeni za
drugo polovico leta 2022) oziroma iz sklepov o oddaji javnega narocila (za postopka, na podlagi katerih sta bili
pogodbi sklenjeni za prvo polovico leta 2022).

51 Paket storitev po vseh 4 pogodbah je obsegal dejavnosti, navedene v ponudbah izbranega izvajalca storitev - podrobno
v sprotni opombi 21.
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Ukrep zavoda

Ravnateljica zavoda je sprejela Pravilnik o javnem narocanju v Narodni in univerzitetni
knjiZnici>? (v nadaljevanju: pravilnik o javnem narocanju), ki v 4. ¢lenu doloca, da vodja narocila
izracun ocenjene vrednosti narocila pripravi tako, da ocena vrednosti narocila temelji na
sestevku ocenjenih vrednosti vseh istovrstnih storitev, ki jih zavod nacrtuje za izvedbo v tekocem
letu. Pri izra¢unu ocenjene vrednosti vodja narocila uposteva vrednost Ze izvedenih narocil v
tekocem letu in nacrtovanih narocil v preostalem delu leta. Pri izracunu ocenjene vrednosti za
narocilo za Cas, ki je daljsi od 12 mesecev, se uposteva skupna vrednost vseh obveznosti za
celotno obdobje trajanja narocila. Upostevaje ocenjeno vrednost narocila vodja narocila izvede
ustrezen postopek javnega narocanja skladno z dolocili pravilnika o javhem narocanju in ZJN-3.

2.2.2 Postopek izbire in izvedba postopka javnega narocila

Javno narocilo se mora izvesti sorazmerno predmetu javnega narocanja, predvsem glede izbire,
dolocitve in uporabe pogojev, zahtev in meril, ki morajo biti smiselno povezana s predmetom javnega
narocila. Ponudnik mora biti izbran na pregleden nacin in po predpisanem postopku. Naro¢nik mora
zagotoviti, da med ponudniki na vseh stopnjah postopka javnega naroc¢anja in glede vseh elementov
ni razlikovanja, prav tako pa mora zagotoviti, da ne ustvarja okolis¢in, ki pomenijo diskriminacijo
ponudnikov.

Dopustna ponudba je ponudba, ki jo predlozi ponudnik, za katerega ne obstajajo razlogi za izkljucitev
in ki izpolnjuje pogoje za sodelovanje, njegova ponudba ustreza potrebam in zahtevam narocnika,
dolocenim v tehnicnih specifikacijah in v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila, je prispela
pravocasno, pri njej ni dokazano nedovoljeno dogovarjanje ali korupcija, naro¢nik je ni ocenil za
neobic¢ajno nizko in cena ne presega zagotovljenih sredstev narocnika. Zagotovljena sredstva
predstavljajo znesek, ki ga ima naro¢nik zagotovljenega za placilo obveznosti iz pogodbe o izvedbi
javnega narocila. V primeru, ko ponudba preseze zagotovljena sredstva narocCnika, je ta
nesprejemljiva in naro¢nik ponudniku s tak$no ponudbo javnega narocila ne sme oddati.

V postopku javnega narocanja se pred samim zacetkom ocenjevanja in primerjave ponudb ter izbire
ponudnika izvede ugotavljanje sposobnosti ponudnikov, ki pomeni presojo o tem, ali je posamezen
gospodarski subjekt, ki Zeli s svojo ponudbo sodelovati, primeren za sodelovanje v postopkih oddaje
javnih narocil (ko se ugotavljajo morebitni razlogi za njegovo izkljuditev iz postopka) in sposoben
izvesti konkretno javno narocilo (ko gre za preverjanje ponudnikovih dejanskih poklicnih, finan¢nih
in/ali tehni¢nih zmogljivosti za uspes$no izvedbo predmeta narocila).

Primernost ponudnika za sodelovanje v postopku oddaje javnega narocila se ugotavlja na podlagi
okolis¢in, ki so z vidika zakonodaje obvezni izkljucitveni razlogi, ki jih naro¢nik mora upoStevati.
Ce naro¢nik ugotovi, da obstajajo, mora ponudnika izkljuéiti iz postopka oddaje javnega narocila -
naro¢nik mora tako ravnati v fazi pregleda ponudbe oziroma kadarkoli kasneje v postopku, Ce se
izkaze, da se ponudnik pred ali med postopkom javnega narocanja znajde v katerem od poloZzajev, ki

52 §t.612-2/2022-2 z dne 10. 12. 2024.
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jih narekuje zakonodaja. Zakonodaja doloca tudi izbirne razloges3 za izkljucitev ponudnika iz
sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila, glede katerih se narocnik sam odlodj, ali in katere
bo ob oddaji posameznega javnega narocila uporabil kot razlog za izloc¢itev ponudnika.

Narocnik storitve postavi pogoje za sodelovanje ponudnika v postopku javnega narocanja. Ti so
namenjeni preverjanju sposobnosti gospodarskega subjekta za uspeSno izvedbo konkretnega
javnega narocila. Ti pogoji so doloc¢eni v razpisni dokumentaciji. Pogoji za sodelovanje so najveckrat
namenjeni zagotavljanju, da imajo ponudniki ustrezne kapacitete, sposobnosti in izkusnje za
izpolnitev narocila. Ti kriteriji za preverjanje ponudnikov morajo biti vnaprej doloceni s strani
naroc¢nika in ustrezno objavljeni, morajo biti povezani s konkretnim predmetom javnega narocila in
taksni, da omogocajo posteno konkurenco med potencialnimi ponudniki.

Naro¢nik v javnem narocilu dolo¢i tehni¢ne specifikacije, ki morajo biti navedene v razpisni
dokumentaciji in doloc¢ajo zahtevane znacilnosti predmeta javnega narocila. Tehni¢ne specifikacije
so kljucne za zagotovitev, da so potencialni ponudniki jasno seznanjeni s tem, kaj naroc¢nik pricakuje
od predmeta javnega narocila, ter omogocajo enakopravno konkurenco med ponudniki. Za
uCinkovitost izvedbe javnega narocila so pomembne, saj neustrezno pripravljene tehni¢ne
specifikacije lahko povzrocijo, da naro¢nik ne dobi predmeta javnega narocila, ki ga dejansko
potrebuje. Namen naro¢nikovih zahtev, kot so pogoji in tehni¢ne specifikacije, je zmanjsanje tveganj
za nekakovostno ali/in nepravocasno izvedbo javnega narocila.

V fazi ocenjevanja nato naroc¢nik dopustne ponudbe ocenjuje na podlagi meril, ki morajo biti jasno
dolocCena, natan¢na in nedvoumna. Pomembno je, da zainteresirani ponudnik ve, na osnovi katerih
kriterijev bodo narocniki oddali javno narocilo. Temeljno pravilo je, da naro¢nik odda javno narocilo
na podlagi ekonomsko najugodnejSe ponudbe. Ekonomsko najugodnejsa ponudba se doloc¢i na
podlagi cene ali stroskov, ob uporabi pristopa stroskovne ucinkovitosti, na primer z izraCcunom
stroskov v zZivljenjski dobi, in lahko zajema tudi najboljSe razmerje med ceno in kakovostjo, ocenjeno
na podlagi meril, ki se nanaSajo na kakovost ter okoljske ali socialne vidike, povezane s predmetom
javnega narocila, ki so primeroma nasteti Ze v zakonu.

Naro¢niki lahko dolocijo tudi druga¢na merila, vendar morajo biti nediskriminatorna, sorazmerna in
povezana s predmetom javnega narocila. Merila morajo biti oblikovana na nacin, da omogocajo
objektivno primerjanje in ocenjevanje ponudb ter tudi preverjanje naroc¢nikove odlocitve.
Pomembno je, da narocniki izberejo kakovostna merila za oddajo javnega narocila, ki jim bodo
omogocila pridobitev storitev, ki najbolj ustrezajo njihovim potrebam. V primeru, ko naroc¢nik v
razpisni dokumentaciji oblikuje ve¢ meril, mora dolociti tudi relativno utez, ki jo dodeli vsakemu
merilu. Kako naroc¢nik zastavi merila, je zelo pomembno za nadaljnji proces izbire. Merila naro¢niku
ne smejo omogociti neomejene svobode izbire. Ministrstvo za javno upravo je v sodelovanju z
drugimi delezniki izdalo smernice in priporocila, med drugim za javno narocanje storitev ¢iS¢enjas4,
s pomocjo katerih narocniki lazje oblikujejo merila, ki pa niso zavezujoc¢i akt in imajo naravo

53 Iz Sestega odstavka 75. ¢lena Z]N-3.

54 Smernice za javno narotanje storitev ¢i$¢enja, [URL: https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&q=Smernice+za+javno+naro%C4%8Danje+storitev+%C4%8Di%C5%A1%C4%8Denja], 9. 5. 2024.
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priporocila. Na podlagi uporabe meril naroc¢nik nato izbere najugodnejso ponudbo in odda narocilo
najugodnejSemu ponudniku ter objavi obvestilo o oddaji javnega narocila.

Da bi odgovorili na vprasanje, ali je zavod pri izbiri in izvedbi postopka javnega narocila ter pri
sklenitvi pogodbe z izbranim izvajalcem zagotovil gospodarno porabo javnih sredstev ter
spostovanje vseh ostalih nacel javnega narocanja, smo proucili:

e aliso bili vsi pogoji in zahteve v razpisni dokumentaciji dolo¢eni jasno, natan¢no in nedvoumno
oziroma tako, da so lahko vsi razumno obvesSCeni in obicajno skrbni ponudniki razumeli
natancen obseg in jih razlagali enako ter da je lahko naroc¢nik pri pregledu in ocenjevanju
ponudb dejansko preveril, ali so ponudbe izpolnjevale zahteve, ki veljajo za zadevno narocilo,

e alijebila vsem zainteresiranim ponudnikom dana moznost sodelovanja pod enakimi pogoji, kar
pomeni, da je zavod vse potencialne ponudnike v vseh fazah postopka javnega narocila
obravnaval enakopravno in jim omogocil enako moZnost pridobiti javno narocilo,

e alije zavod predmet, merila in pogoje javnega narocila v razpisni dokumentaciji oblikoval tako,
da zagotavljajo gospodarno porabo javnih sredstev ter upostevajo vsa nacela javnega narocanja
pri oddaji javnih narodil, ter

e alije za oddajo javnih narocil izbral ustrezen postopek.

2.2.2.1 Storitve CiS€enja

vivy

Zavod je na portalu javnih narocil objavil odprti postopek za izvajanje storitev ¢iS¢enja za obdobje
2022-202655. Predmet javnega narocila je bil izvajanje storitev ¢iSCenja poslovnih prostorov in
opreme za naro¢nika na lokaciji Turjaska ulica 1 (povr$ine 8.624 m?) in Lesko$kova 12 (povr$ine

5.435 m?) za obdobije 4 let.

V razpisni dokumentaciji so bili dolo¢eni obvezni razlogi za izkljucitev gospodarskih subjektov, ki so
bili vkljuceni v izvedbo javnega narocila. Ponudniki so izpolnjevanje razlogov za izkljucitev
dokazovali z izpolnjenim enotnim evropskim dokumentom v zvezi z oddajo javnega narocila
(v nadaljevanju: ESPD obrazec).

V razpisni dokumentaciji je zavod dolocil pogoje, ki so jih ponudniki morali izpolnjevati za
sodelovanje v javnem narocilu. Ti so se nanasali na ustreznost ponudnika - zavod je zahteval, da je
gospodarski subjekt registriran za opravljanje dejavnosti, ki je predmet javnega narocila, in da

55 JN000974/2022 z dne 17. 2. 2022.
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izkazuje zahtevan ekonomski in finan¢ni polozaj, tehni¢no in strokovno sposobnostsé za izvedbo

storitev ter da ima vpeljan sistem uc¢inkovitega ravnanja z okoljem za svoje storitve57.

S tehni¢nimi specifikacijami je zavod v razpisni dokumentaciji podrobneje opredelil predmet javnega

narocila, to je dnevno, tedensko, mesecno in letno CiScenje. DolocCena je bila povrsina in frekvenca

CiSCenja glede na prostor - sanitarije, laboratorij, Cajne kuhinje, racunalniski center, velika citalnica,

poslovni in pisarniski prostori in podobno.

V razpisni dokumentaciji je zavod doloc¢il tudi merila, na podlagi katerih je ocenjeval ponudbe in

izbral ekonomsko najugodnejSo ponudbo. Dolocil je 5 meril, na podlagi katerih je ponudnik lahko
prejel 100 tock:

MERILO 1: cena; ponudnik je lahko na podlagi tega merila prejel pri ocenjevanju ekonomsko
najugodnejSe ponudbe najvec 80 tock. Cena se je preracunala v tocke na nacin, da se je najnizja
skupna ponudbena cena v EUR brez DDV delila s ponudnikovo skupno ponudbeno ceno v EUR
brez DDV, pomnoZeno z 80;

MERILO 2: stalnost; pogodba o zaposlitvi za nedolocen cas (ponudnik je lahko prejel najvec
5 tock); ponudnik je za vsak prijavljen kader, ki naj bi opravljal storitve ¢isCenja in ki bi imel s
ponudnikom sklenjeno pogodbo o zaposlitvi za nedolocen ¢as v obsegu 40 ur/teden, prejel
1 tocko, skupno pa najvec 5 tock;

Vv

MERILO 3: referenca osebe za nadzor kakovosti ¢iS¢enja na enem objektu skupne kvadrature
najmanj 7.500 m?, pri ¢emer je posel moral trajati nepretrgoma najmanj 12 mesecev. Merilo se
je tockovalo tako, da je kader, ki ni imel referenc, prejel 0 tock, v primeru, da je imel vsaj
1 referenco, je prejel 2 tocki, in v primeru, da je imel kader vsaj 2 referenci pri dveh razli¢nih
naroc¢nikih, 5 tock;

MERILO 4: pridobljen certifikat kakovosti, ki je jamstvo odli¢nosti poslovanja in znak sledljivosti
vseh odnosov znotraj podjetja s strankami, za katerega je bilo mogoce prejeti 5 tock. Naroc¢nik
je upoSteval certifikat ISO 9001:2008 oziroma certifikat, ki je enakovreden navedenemu
certifikatu;

MERILO 5: veljaven certifikat "druzbena odgovornost"; naroc¢nik je pri tem merilu uposteval
certifikat oziroma potrdilo, ki ga je ponudnik pridobil na podlagi izvajanja aktivnosti, ki
vkljucujejo skrb za druzbo in okolje (druzbeno odgovorno podjetje, druzini prijazno podjetje ali
certifikati, ki izkazujejo nizek oglji¢ni odtis oziroma okoljsko trajnostno delovanje ponudnika).
Pri tem merilu je bilo mogoce prejeti 5 tock.

56

57
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Da je ponudnik v obdobju od 1. 1. 2029 dalje uspesno izvedel vsaj 2 istovrstna projekta za 2 razli¢na naro¢nika na
objektu s CC-SI Klasifikacijo objekta 1262 - muzeji in knjiZnice, 1263 - stavbe za izobraZevanje in
znanstvenoraziskovalno delo in/ali 1640 - stavbe za zdravstveno oskrbo, da ima ponudnik v delovnem razmerju
zdravstvene ali sanitarne smeri, in da ima ponudnik na razpolago zadostne tehnic¢ne in kadrovske zmogljivosti za
izvedbo predmetnega javnega narocila, to je najmanj 5 Cistilcev; na lokaciji Turjaska redna dnevna prisotnost najmanj
1 Cistilca v obsegu polnega delovnega ¢asa (od 6. do 14. ure) in redna dnevna prisotnost najmanj 3 ¢istilcev v obsegu
polnega delovnega ¢asa (od 14. do 22. ure) ter na lokaciji LeskoSkova redna dnevna prisotnost najmanj 1 ¢istilca v
obsegu polnega delovnega ¢asa (od 8. do 16. ure).

Ponudnik je moral imeti vpeljan sistem ucinkovitega ravnanja z okoljem za svoje storitve v skladu s standardom
ISO 14001 ali drugim enakovrednim dokazilom o zagotavljanju u¢inkovitosti sistema ravnanja z okoljem.
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Vprasanja ponudnikov in odgovori zavoda so bili podani prek portala javnih narocil do roka, ki je bil
v objavi javnega narocila dolocen, in so bili dostopni in vidni vsem potencialnim ponudnikom.

Zavod je prispele ponudbe to¢koval po merilih. [zbrani ponudnik, ki je pri ocenjevanju ponudb prejel
vse mozne tocke, je bil izvajalec Valina, katerega ponudba je bila dopustna in s katerim je zavod
sklenil pogodbo58 v vrednosti 472.800 EUR brez DDV za obdobje 4 let.

Zavod je za oddajo storitev ¢iS€enja predmet, merila in pogoje v razpisni dokumentaciji oblikoval
tako, da so zagotavljali gospodarno in u¢inkovito porabo javnih sredstev ter upostevanje vseh ostalih
nacel javnega narocanja pri oddaji javnih narocil, saj so bila merila in pogoji za vse ponudnike enaka,
vsi so bili o njih hkrati obveSc¢eni v okviru razpisne dokumentacije. Merila so bila oblikovana tako, da
so omogocala primerljivost med ponudniki, njihova teza je bila navedena v razpisni dokumentaciji,
prav tako so bila merila oblikovana sorazmerno predmetu javnega narocila in so zagotovila
ucinkovito in poSteno konkurenco ter enakopravno obravnavo ponudnikov. Tehni¢ne specifikacije
so bile jasne in enake za vse ponudnike. Zavod je tako pri izbiri izvajalca storitev ¢iSCenja izbral
ustrezno vrsto postopka in zagotovil sposStovanje temeljnih nacel javnega narocanja.

2.2.2.2 Storitve varovanja

Zavod je na portalu javnih narocil objavil odprti postopek za izvajanje storitev varovanja za obdobje
2022-20265. Predmet javnega narocila so bile storitve fizicnega in tehni¢nega varovanja objektov
narocnika za obdobje 4 let.

V razpisni dokumentaciji so bili doloCeni obvezni in neobvezni¢® razlogi za izkljucitev gospodarskih
subjektov, ki bodo vkljuceni v izvedbo javnega narocila. Ponudniki so izpolnjevanje razlogov za
izkljucitev dokazovali z ESPD obrazcem.

V razpisni dokumentaciji je zavod dolocil pogoje, ki so jih ponudniki morali izpolnjevati za
sodelovanje v javnem narocilu. Ti so se nanasali na ustreznost ponudnika - zavod je zahteval, da je
gospodarski subjekt registriran za opravljanje dejavnosti, ki je predmet javnega narocila, ter da ima
zahtevane veljavne licences!; da izkazuje zahtevan ekonomski in finan¢ni poloZzaj, tehni¢no in
strokovno sposobnosté? za izvedbo storitev ter da ima vpeljan sistem za zagotavljanje kakovosti in
standardov za okoljsko ravnanjess.

58 §t.430-21/22 z dne 9. 4.2022.
59 JN004055/2022 z dne 13. 6. 2022.
60 Razlogi, povezani z insolventnostjo, nasprotjem interesov in krsitvijo poklicnih pravil.

61 Zavarovanje ljudi in premoZenja ter za upravljanje z varnostno-nadzornim centrom v skladu z veljavno zakonodajo s
podrocja zasebnega varovanja.

62 Daje ponudnik v obdobju od 1. 1. 2019 za vsaj 2 razli¢na naro¢nika uspe$no izvajal storitve fizi¢nega in tehni¢nega
varovanja vklju¢no z obhodnim varovanjem in intervencijami neprekinjeno vsaj 12 mesecev, za vsakega naro¢nika
posamezno v vrednosti vsaj 100.000 EUR brez DDV ter da razpolaga z najmanj 7 varnostniki, in sicer najmanj 2
varnostnika in 2 rezervi za primere nadomescanj za lokacijo Turjaska in najmanj 1 varnostnik in 2 rezervi za primere
nadomescanj za lokacijo Leskoskova.

63 Ponudnik je moral imeti pridobljen certifikat kakovosti, ki je jamstvo odli¢nosti poslovanja in znak sledljivosti vseh
odnosov znotraj podjetja s strankami. Zavod je uposteval certifikat ISO 9001:2015 oziroma certifikat, ki je
enakovreden navedenemu certifikatu.
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S tehni¢nimi specifikacijami je zavod v razpisni dokumentaciji opredelil predmet javnega narocila, to
je opravljanje storitev tehni¢nega in fiziCnega varovanja z receptorskimi storitvami, intervencijami
in preventivnimi obhodi. Naro¢nik ima 2 stalni receptorski mesti na dveh lokacijah, in sicer eno
mesto na lokaciji na Turjaski in eno mesto na lokaciji Leskoskova. Zavod je za obe lokaciji podrobneje
opredelil dneve in Cas prisotnosti varnostnika oziroma receptorja ter pogostost rednih obhodov na
lokaciji Turjaska. Izvajalec naj bi po potrebi izvajal tudi intervencije (protipoZzarni, protivlomni alarm,
druga narocila narocnika) in reSevanja iz dvigal na obeh lokacijah. Storitev varovanja, ki jo je
narocnik Zelel, je obsegala tehni¢no varovanje, fizicno varovanje - obseg del in storitev za
varnostnike receptorje, fizi¢no varovanje - dodaten obseg del in storitev za varnostnika - obhodnika
in varnostnika - interventa na lokaciji, fizicno varovanje - dodaten obseg del in storitev za
interventne - reSevanje iz dvigala in storitve upravljanja z varnostno-nadzornim centrom.

V razpisni dokumentaciji je zavod dolo¢il tudi merila, na podlagi katerih je ocenjeval ponudbe in
izbral ekonomsko najugodnejso ponudbo. Dolocil je 4 merila, na podlagi katerih je ponudnik lahko
prejel 100 tock:

e  MERILO 1: cena; ponudnik je lahko na podlagi tega merila prejel najve¢ 87 tock. Cena se je
preracunala v tocke na nacin, da se je najnizja skupna ponudbena cena v EUR brez DDV za 4 leta
delila s ponudnikovo skupno ponudbeno ceno v EUR brez DDV za 4 leta, pomnoZeno s 87;

e MERILO 2: stalnost; pogodbe o zaposlitvi za nedolocen ¢as (ponudnik je lahko dobil najvec
7 tock); ponudnik je za vsak prijavljen kader, ki naj bi opravljal storitev varovanja in ki bi imel s
ponudnikom sklenjeno pogodbo za nedolocCen cas, prejel 1 tocko, skupno pa najvec 7 tock; kot
dokazilo je zavod zahteval izpolnjen obrazec ePRO - Reference in kadri ter za vsak prijavljen
kader pogodbo o zaposlitvi ali drugo ustrezno dokazilo, iz katerega je bilo razvidno, da je kader
pri ponudniku zaposlen za nedolocen ¢as (na primer obrazec M-1);

e MERILO 3: certifikat "druzbena odgovornost” - certifikat oziroma potrdilo za izvajanje
aktivnosti, ki vkljucujejo skrb za druzbo in okolje (druzbeno odgovorno podjetje, druZini
prijazno podjetje ali certifikati, ki izkazujejo nizek oglji¢ni odtis oziroma okoljsko trajnostno
delovanje ponudnika), z utezjo 3 tock;

e  MERILO 4: certifikat skladnosti VNC s standardom EN 50518:2019, ki dolo¢a minimalne zahteve
za spremljanje, sprejemanje in obdelavo alarmnih sporocil iz alarmnih sistemov, ki so sestavni
del celotne pozarne in varnostne resitve, z utezjo 3 tock.

Zavod je pravocasno prejel 2 ponudbi, vendar je eno ponudbo ocenil kot nedopustnoé+. Izbrani
ponudnik je bil izvajalec FIT varovanje, s katerim je zavod sklenil okvirni sporazum o izvajanju
storitev varovanjas v vrednosti 515.365 EUR brez DDV za obdobje 4 let.

Ugotovili smo, da so zagotovljena sredstva zavoda, navedena v sklepu o zacetku postopka oddaje
javnega narocila, ki so bila enaka ocenjeni vrednosti, znasala 340.000 EUR brez DDV. Vir za izvedbo
javnega narocila so bila sredstva za pokrivanje splosnih stroSkov delovanja zavoda. V odlocitvi o
oddaji javnega narocilasé je zavod navedel, da ponujena cena ne presega naro¢nikovih zagotovljenih

64 Ponudnik ni dopolnil ponudbe skladno s pozivom naroé¢nika.
65 §t.430-148/2022 z dne 6. 9. 2022.
66 St.JN 430-148/2022 z dne 12. 8. 2022.
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sredstev. Zavod bi moral ponudbe, ki presegajo zagotovljena sredstva, kot nedopustne izlociti iz
postopka javnega narocilas’.

Pojasnilo zavoda

Zagotovljena sredstva v znesku 340.000 EUR so bila nacrtovana pred zahtevkom izvajalca za povisanje
cene storitve. Za narocilo je zavod izvedel javni razpis in sprejel ponudbo na razpisu, ki je bila ustrezna
in pravilna. Obe ponujeni ceni ponudnikov nista drasti¢no odstopali druga od druge. Storitve varovanja
v zavodu se morajo nujno izvajati brez prekinitev. Sredstva v visini razlike med nacrtovano vrednostjo
in realizacijo so bila zagotovljena iz drugih prihodkov za izvajanje dejavnosti javne sluZbe, to je sredstev,
ki jih zavod pridobiva iz nejavnih virov, ki so: ¢lanarine, vpisnine, kotizacije za seminarje in strokovna
srecanja, vstopnice, prodaja publikacij, fotokopiranje.

Resda je nekatere storitve, kot so storitve varovanja, v zavodu treba izvajati brez prekinitev, prav
tako je treba izbrati izvajalca ¢im hitreje in z javnimi sredstvi ravnati gospodarno, vendar za
narocnika ni dopustno, da izbere ponudbo, ki presega njegova zagotovljena sredstva. Poleg tega je
zavod z izbranim ponudnikom Ze sodeloval pri predhodnem javnem narocilu iz leta 2015, ki ga je
izbrani ponudnik prekinil, saj se zavod ni strinjal s predlaganim zviSanjem cen, in istega izvajalca na
podlagi eviden¢nega postopka ponovno izbral ter sprejel cene, ki jih je predlagal izvajalec storitev.
Zavod s tem, ko je sprejel ponudbo kljub preseganju zagotovljenih sredstev, pri nacrtovanju in
izvedbi javnega narocila ni zagotovil gospodarne in u¢inkovite porabe javnih sredstev.

Zavod je za oddajo storitev varovanja predmet, merila in pogoje v razpisni dokumentaciji oblikoval
tako, da so zagotavljali gospodarno in u¢inkovito porabo javnih sredstev ter upostevanje vseh ostalih
nacel javnega narocanja pri oddaji javnih narocil, saj so bila merila in pogoji za vse ponudnike enaka,
vsi so bili o njih hkrati obveSc€eni v okviru razpisne dokumentacije. Tako oblikovana merila so
omogocala primerljivost med ponudniki, njihova teZa je bila navedena v razpisni dokumentaciji, prav
tako so bila merila oblikovana sorazmerno predmetu javnega narocila in so zagotovila u¢inkovito in
posteno konkurenco ter enakopravno obravnavo ponudnikov. Tehni¢ne specifikacije so bile jasne in
enake za vse ponudnike. Zavod je za izbiro izvajalca storitev varovanja izbral ustrezen postopek,
vendar pa bi moral zaradi preseganja zagotovljenih sredstev ponudbo izbranega izvajalca izlo¢iti in
postopek ponoviti.

2.2.2.3 Storitve s podroc¢ja odnosov z javhostmi

Izvajalec Kreativna baza je v zavodu v letu 2022 izvajal storitve s podroc¢ja odnosov z javnostmi,
komuniciranja in strateSkega svetovanja na podlagi 4 pogodb. Izvajalcu storitev je bilo vsakokrat
oddano posamezno narocilo storitev na podlagi eviden¢nega postopka, znotraj katerega je bila
pridobljena samo ponudba izbranega ponudnika. Izbira na¢ina oddaje javnih narocil izvajalcu je bila
posledica izracunane ocenjene vrednosti. Zavod bi moral, glede na opisane pakete storitev, ki jih je
narocal vletu 2022, ocenjene vrednosti vsakega posameznega javnega narocila upoStevati skupaj, saj
je Slo za istovrstne storitve. Glede na to, da je zavod z izvajalcem storitev sodeloval nepretrgoma od
vklju¢no decembra 2019 dalje, pa navedeni nac¢in na¢rtovanja in izvajanja javnih narocil - lo¢eno v
dveh paketih, za katera je zavod izbral dobavitelja vsakih 6 mesecev - ni zagotovil uc¢inkovitega

67 Gre za krSitev to¢ke a) prvega odstavka 89. ¢lena ZJN-3 v povezavi z 29. to¢ko 2. ¢lena Z]N-3.
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postopka oddaje javnih narocil. Ocenjujemo, da bi zavod ravnal ucinkoviteje, ce bi glede na obdobje
sodelovanja z izvajalcem storitev s podrocja odnosov z javnostmi, komuniciranja in strateskega
svetovanja izvajalca storitev namesto v evidencnem postopku izbral v katerem od bolj
transparentnih postopkov iz zakona¢8 ter z njim sklenil pogodbo za daljSe obdobje. S tem bi v vecji
meri zagotavljal konkurenco med izvajalci storitev ter si zagotovil vecjo izbiro in boljSe mozZnosti za
pridobitev ugodnejSe ponudbe, s ¢imer bi v velji meri lahko sledil tudi nacelu gospodarnosti.

2.2.3 Vodenje in objava seznama javnih narogil

Naro¢nik mora za evidencna javna narocila voditi posebno evidenco o njihovi oddaji in enkrat letno
(do 28. 2.) na portalu javnih narocil objaviti seznam javnih narocil, ki so bila oddana preteklo leto in
katerih vrednost brez DDV je nizZja od 40.000 EUR® ter enaka ali viSja od 10.000 EUR brez DDV.
V primeru tak$nih narocil bistveni del javnonarocniskih pravil ne velja, vendar mora naroc¢nik kljub
temu izvesti javno narocilo tako, da z njim zagotovi uc¢inkovito in gospodarno porabo javnih sredstev,
ponudnik pa mora biti izbran na pregleden nacin. Zato smo preverili, ali je zavod ustrezno porocal o
izbranih storitvah, ki jih je oddal v zunanje izvajanje in katerih vrednost je bila niZja od 40.000 EUR
ter enaka ali vi$ja od 10.000 EUR brez DDV (ali je sploh porocal in ali je porocal pravocasno).

Zavod je na portalu javnih narocil za leto 2022 objavil seznam oddanih narocil, ki pa ne vsebuje
podatkov o oddanih eviden¢nih narocilih, oddanih izvajalcu Kreativna baza, s katerim je zavod v letu
2022 sodeloval na podroc¢ju odnosov z javnostmi, saj za storitve s podrocja odnosov z javnostmi,
komuniciranja in strateSkega svetovanja ni ustrezno dolocil ocenjene vrednosti. Ker je bila ocenjena
vrednost doloCena prenizko (vec o tem v tocki 2.2.1.4), ni presegla praga 10.000 EUR brez DDV, s tem
pa se je zavod izognil obveznosti objave o oddaji teh narocil na portalu javnih narocil. Zavod bi moral
uposStevati celotno vrednost vseh oddanih narocil navedenih storitev v letu 2022 (ki so skupaj po
vrednosti presegla mejo 10.000 EUR brez DDV) in objaviti oddajo vsakega paketa storitev, saj je vse
4 pogodbe sklenil v letu 2022.

Zavod s tem, ko na portalu javnih narocil ni objavil popolnega seznama javnih naro¢il, ki so bila
oddanavletu 202279, ni zagotovil preglednosti izvajanja javnih narocil in s tem dostopa do informacij
o oddanih javnih narod¢ilih.

Ukrep zavoda

Zavod je v pravilniku o javnem narocanju dolo¢il, da mora podatke o oddanih javnih narocilih
pristojna oseba v SluZbi za pravne, kadrovske in administrativne zadeve sporolati v skladu s
predpisi o javnem narocanju. Pri porocanju o oddanih evidencnih narocilih se upoSstevajo
vrednosti oddanih narocil vseh istovrstnih storitev skupaj, skladno z dolocili Z]N-3.

68 Doloc¢enih v 39. ¢lenu ZJN-3.
69 Velja za blago in storitve.

70 Gre za krsitev drugega odstavka 21. ¢lena ZJN-3.
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2.3 Socialno odgovorno javnho naro¢anje

Socialno odgovorno javno naroCanje pripomore k reSevanju negativnih socialno-ekonomskih
ucinkov v drzavi. Z letom 2018 spremenjena javnonarocniska pravila so uvedla socialno odgovorno
javno narocanje, ki pomeni javno narocanje, pri katerem se uposteva eden ali ve¢ socialnih vidikov:
zaposlitvene moznosti, dostojno delo, skladnost s socialnimi pravicami in pravicami delavcev,
socialna vkljuCenost, enake mozZnosti, dostopnost, nacrtovanje za vse, upostevanje trajnostnih meril,
vklju¢éno z vprasanji eti¢ne trgovine ter splosnejSe prostovoljno upostevanje socialne odgovornosti
gospodarskih druzb. Socialni vidik spodbujanje dostojnega dela temelji na pravici do produktivnega
in svobodno izbranega dela, na temeljnih nacelih in pravicah pri delu, na zaposlitvi, ki zagotavlja
dostojno placilo, ter na socialni zaSciti in socialnem dialogu. Z Zakonom o spremembah in
dopolnitvah Zakona o javnem narocanju (Z]N-3A)71 je bila uvedena obvezna uporaba socialnih meril
za delovno intenzivne panoge. Zakon taksativno doloca 82 delovno intenzivnih storitev72, med katere
sodijo tudi storitve €iS¢enja in varovanja. Te storitve naro¢nik obvezno naroca upostevaje socialno
odgovorno narocanje tako, da za oddajo javnega narocila uporabi tudi merila, ki se nanasajo na
socialne vidike (poleg cene ali stroSkov in morebitnih drugih meril kakovosti). S tem se je vzpostavil
nov instrument boja proti socialnemu dumpingu’3. Pri tem morajo biti socialna merila povezana s
predmetom narocila, naro¢niku ne smejo zagotoviti neomejene svobode izbire, morajo biti izrecno
navedena v obvestilu o javnem narocCilu in razpisni dokumentaciji, morajo biti skladna z
javnonaroc¢niskimi pravili in temeljnimi naceli javnega narocanja vklju¢no z enako obravnavo
ponudnikov, nediskriminacijo in morajo pomagati naro¢niku, da pois¢e ponudbo z najboljSim
razmerjem med ceno in kakovostjo.

Naro¢nik v razpisni dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila doloci utez, ki jo dodeli vsakemu
merilu, izbranemu za dolocitev ekonomsko najugodnejSe ponudbe. Pri izbiri in dolocitvi teze
posameznih meril kakovosti, torej tudi socialnih meril, je smiselno, da utezi meril niso dolocene
prenizko, saj bi v primeru, da bi ve¢ ponudnikov doseglo najvisje Stevilo tock, o izbiri odlocalale cena,
kar pa ne bi smel biti namen dodatnih meril pri izbiri ponudnika na podlagi razmerja med kakovostjo
in ceno. Tako na primer Ministrstvo za javno upravo v Smernicah za javno narocanje storitev ¢iS¢enja
priporoca, da sta glavni utezi, ki dolocata delez kakovosti in deleZ cene pri ocenjevanju ponudb,
odvisni od predmeta javnega narocila, in ker mora biti kakovost v primeru storitev ¢is€enja primerno
zastopana, se priporoca, da narocnik utez kakovosti dolo¢i v razponu med 60 in 70 %, razliko do
100 % pa predstavlja utez cene. Vendar pa zakon ne doloca, kolikSno tezo morajo imeti socialna
merila, zato je zakonu zadosScCeno tudi, ¢e imajo uporabljena merila minimalen oziroma dejansko
skorajda nikakrsen vpliv na izbiro ponudnika.

Da bi naroc¢nik zagotovil, da je njegova izbira ponudnika dejansko socialno odgovorna, bi moral pred
podpisom pogodbe skrbno preveriti morebitni obstoj okoli$€in, povezanih s krsitvami delovne in

71 Uradni list RS, §t. 14/18.
72 Zuporabo CPV-kod.

73 Socialni dumping je praksa, v skladu s katero delavci dobijo placo in/ali delovne in Zivljenjske pogoje, ki so
podstandardni v primerjavi s tistimi, ki so dolo¢eni z zakonom ali kolektivnimi pogodbami na zadevnem trgu dela ali
so na njem kako drugace prevladujoci - Evropska komisija, [URL: https://home-
affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-
glossary/glossary/social-dumping_sl], 9. 5. 2024.
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socialne zakonodaje pri izbranem izvajalcu, tako da bi dosledno zahteval predloZitev dokazil, da te

okolis¢ine ne obstajajo, s ¢Cimer bi zagotovil, da bo izbral le ponudnike storitev, ki:

jim ni bila izre¢ena pravnomocna sodba, ki ima elemente kaznivih dejanj, ki so opredeljena v
Kazenskem zakoniku’4, to so naslednja kazniva dejanja: spravljanje v suZenjsko razmerje,
trgovina z ljudmi in krsitev temeljnih pravic delavcev;7s

placujejo prispevke za zaposlene in davénim organom predlozijo obracune davcénih odtegljajev
za dohodke iz delovnega razmerja (tako imenovani REK obrazci);?6

svojim zaposlenim redno izplacujejo place in izplacujejo place, ki dosegajo predpisano
minimalno placo; sklepajo pogodbe o zaposlitvi, kadar so podani elementi delovnega razmerja;
ne zlorabljajo izjem za zaposlovanje za doloCen ¢as in ne zaposlujejo na ¢rno; zagotavljajo svojim
zaposlenim delovni ¢as in pocitek skladno z delovno zakonodajo.?”

Prav tako pa mora naroc¢nik v primeru, da meni, da je pri dolo¢enem narocilu glede na njegove

zahteve ponudba neobicajno nizka glede na cene na trgu ali v zvezi z njo obstaja dvom o moZnosti

izpolnitve narocila, preveriti, ali je ponudba dejansko neobicajno nizka, in od ponudnika zahtevati,

da pojasni ceno ali stroSke v ponudbi. Naro¢nik mora v skladu z zakonom obvezno preveriti, ali je

74

75

76

77

38

Uradni list RS, §t. 50/12 - uradno precis¢eno besedilo, 54/15, 6/16 - popr., 38/16,27/17,23/20,91/20,95/21,
186/21in 105/22 - ZZNSPP.

Dokazila iz 77. ¢lena ZJN-3 kot dokaz za izpolnjevanje zahtev iz prvega odstavka 75. ¢lena Z]N-3 (izpis iz ustreznega
registra oziroma enakovreden dokument, ki ga izda pristojni organ, da ugotovi, ali je bila ponudniku ali osebi, ki je
¢lanica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa ponudnika ali ki ima pooblastila za njegovo zastopanje ali
odlocanje ali nadzor v njem, izreCena pravnomocna sodba, ki ima elemente kaznivih dejanj spravljanje v suzenjsko
razmerje, trgovina z ljudmi ali krSitev temeljnih pravic delavcev).

Dokazila iz 77. ¢lena ZJN-3 kot dokaz za izpolnjevanje zahtev iz drugega odstavka 75. ¢lena Z]N-3 (potrdilo, ki ga izda
pristojni organ, da preveri, ali ponudnik izpolnjuje obvezne dajatve in druge denarne nedavc¢ne obveznosti v skladu z
zakonom, tako da na dan oddaje ponudbe vrednost teh nepla¢anih zapadlih obveznosti ne znasa 50 EUR ali vec ter da
je ponudnik do dneva oddaje ponudbe predlozil vse obracune dav¢nih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za
obdobje zadnjih 5 let).

Dokazila iz 77. ¢lena ZJN-3 kot dokaz za izpolnjevanje zahtev iz b) tocke Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3 (izpis iz
evidence o pravnomoc¢nih odlo¢bah o prekrskih, ki jo vodi pristojni organ, da preveri, da v zadnjih 3 letih pred
potekom roka za oddajo ponudb pristojni organ pri ponudniku ni ugotovil najmanj 2 krsitev v zvezi s placilom za delo,
delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega
razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno, za kateri bi mu bila s pravnomoc¢no odlo¢itvijo ali ve¢ pravnomocnimi
odlocitvami izre¢ena globa za prekrsek). Na podlagi Sklepa Ustavnega sodiS¢a Republike Slovenije (v nadaljevanju:
ustavno sodisce) §t. U-1-180/19-17 z dne 7. 11. 2019 je ustavno sodi$ce zacasno zadrzalo izvrSevanje tocke b)
Cetrtega odstavka 75. ¢lena Z]N-3. Ustavno sodisce je do njegove kon¢ne odlocitve odlocilo, da se tocka b)

Cetrtega odstavka 75. ¢lena Z]N-3 e naprej uporablja, in sicer tako, da se gospodarskemu subjektu tudi v primeru
upostevanih delovnopravnih krsitev, ki bi povzrocile njegovo izkljucitev iz postopka javnega narocanja, omogoci, da
naroc¢niku predlozi dokaze, da je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaZe svojo zanesljivost kljub obstoju
razlogov za izkljucitev. Ustavno sodiSce je z odlocbo §t. U-1-180/19-23 z dne 5. 5. 2022 ugotovilo, da je tocka b)
Cetrtega odstavka 75. ¢lena Z]JN-3 v neskladju z Ustavo Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 33/91-1, 42/97 - UZS68,
66/00 - UZ80, 24/03 - UZ3a, 47, 68, 69/04 - UZ14, 69/04 - UZ43, 69/04 - UZ50, 68/06 - UZ121,140,143,

47/13 - UZ148,47/13 - UZ90,97,99, 75/16 - UZ70ain 92/21 - UZ62a). Da bi postopki javnega narocanja navkljub
ugotovljeni protiustavnosti nemoteno tekli, je ustavno sodisce dolocilo nacin izvrsitve svoje odlocitve. Do odprave
ugotovljene protiustavnosti se tocka b) Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3 $e naprej uporablja, in sicer tako, da se
gospodarskemu subjektu tudi v primeru upostevanih delovnopravnih krsitev, ki bi povzrocile njegovo izkljucitev iz
postopka javnega narocanja, omogoci, da naro¢niku predlozi dokaze, da je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko
dokaze svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za izkljucitev. Z uveljavitvijo Zakona o spremembah in dopolnitvah
Zakona o javnem narocanju (ZJN-3D, Uradni list RS, $t. 28/23, veljavnost od 2. 4. 2023 dalje) se je deveti odstavek

75. ¢lena ZJN-3 razsiril in dolo¢il, da ¢e je gospodarski subjekt med drugim v polozaju iz b) tocke Cetrtega odstavka

75. ¢lena Z]JN-3 lahko naro¢niku najkasneje do roka za oddajo prijav ali ponudb predlozi dokaze, da je sprejel zadostne
ukrepe, s katerimi lahko dokaZe svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za izkljucitev.
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ponudba neobicajno nizka, e je vrednost ponudbe za ve¢ kot 50 % nizja od povprecne vrednosti
pravocasnih ponudb in za vec¢ kot 20 % niZja od naslednje uvrscene ponudbe, vendar le, Ce je prejel
vsaj 4 pravocasne ponudbe.

Pri izvajanju pogodbe o izvedbi javnega narocila ali okvirnega sporazuma v primeru delovno
intenzivnih podpornih dejavnosti mora narocnik periodicno preveriti, ali izvajalec oziroma njegov
podizvajalec izpolnjujeta obveznosti, ki se nanaSajo na placilo socialnih in davénih obveznosti
(na primer davkov, socialnih prispevkov), ter oddajata obracune davc¢nih odtegljajev za dohodke iz
delovnega razmerja. Poleg tega mora narocnik preveriti, ali nista storila prekrskov v zvezi s placilom
za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju
elementov delovnega razmerja ali z zaposlovanjem na ¢rno. Prav tako mora narocnik preveriti, da
nista uvrscena v evidenco gospodarskih subjektov z izrecenimi stranskimi sankcijami izlocitve iz
postopkov javnega narocanja’s. Predpisane so tudi posledice pri izvajalcu ugotovljenih krsitev, in
sicer mora narocnik (takoj ali v predpisanem roku) priceti nov postopek oddaje javnega narocila,
obstojeca pogodba pa z dnem sklenitve nove pogodbe ali okvirnega sporazuma o izvedbi javnega
narocila za predmetno storitev preneha veljati, obstaja pa tudi moznost zamenjave podizvajalcev, pri
katerih so ugotovljene krsitve. S tem namenom je predpisana tudi obvezna vkljucitev razveznega
pogoja v pogodbe za javna narocila delovno intenzivnih storitev. V predpisih ni nobene ovire, da ne
bi naro¢nik enako postopal tudi v primeru javnih narocil drugih storitev.

V reviziji nas je zanimalo, ali je zavod pred sklenitvijo pogodbe posebej skrbno preveril, da pri
izbranem izvajalcu storitev cisCenja in storitev varovanja ne obstajajo okoliSCine, povezane s
krsitvami delovne in socialne zakonodaje (to so kazniva dejanja, ki se nanaSajo na spravljanje ljudi v
suzenjsko razmerje, trgovino z ljudmi in krsitve temeljnih pravic delavcev; krsitve, povezane s
placilom za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava ali v
zvezi z zaposlovanjem na ¢rno; krsitve, zaradi katerih je bil izvajalec uvrScen v evidenco
gospodarskih subjektov z negativnimi referencami). Zanimalo nas je, ali je zavod tudi med izvajanjem
sklenjene pogodbe pri izvajalcu storitev preverjal zakonske zahteve glede izpolnjevanja obveznosti,
ki se nanasajo na socialne vidike, zato smo preverili, ali je zagotovil podlago za prenehanje pogodbe
v primeru ugotovljenih krsitev in v pogodbo vkljucil dolocilo, da je pogodba sklenjena pod razveznim
pogojem. Zanimalo nas je tudi, ali je zavod preverjal neobi¢ajno nizke cene ponudb, zato smo
preverili, ali je ugotavljal, ali je bila cena nizka zaradi krSenja delovnopravne zakonodaje. Preverili
smo tudi, ali je zavod v razpisni dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila za izbiro
najugodnejSega ponudnika storitev poleg merila najniZje cene uporabil tudi merila, ki se nanasajo na
socialne vidike, kot so na primer zaposlitvene moznosti, dostojno delo, skladnost s socialnimi
pravicami in pravicami delavcev, socialna vklju€enost, enake moZnosti, dostopnost in druge.

78  Prejimenovana evidenca gospodarskih subjektov z negativnimi referencami.
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2.3.1 Preveritev okolis€in, povezanih s krsitvami delovne in socialne
zakonodaje

2.3.1.1 Storitve CiS€enja

Vv

Zavod je pred sprejemom odlocitve o izbiri ponudnika storitev ¢iS¢enja (Valina) za gospodarski
subjekt kot pravno osebo ter za zakonito zastopnico gospodarskega subjekta kot dokaz, da ne
obstajajo razlogi za izkljucitev ponudnika iz sodelovanja v postopku javnega narocanja, v e-Dosjeju”?
oziroma pri Ministrstvu za pravosodje preveril ustrezne podatke ter s tem potrdil, da ne obstajajo
okoliscine, povezane z nespoStovanjem delovne in socialne zakonodaje pri izbranem izvajalcu.
Ponudniku storitev ¢iS¢enja Valina in njegovi zakoniti zastopnici ni bila izrecena pravnomocna sodba,
ki ima elemente kaznivih dejanj, kot so spravljanje v suZenjsko razmerje, trgovina z ljudmi ali krsitev
temeljnih pravic delavcev; ponudnik ni bil uvrséen v evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi
referencami; pri ponudniku v zadnjih 3 letih nista bili ugotovljeni najmanj 2 krsitvi v zvezi s placilom
za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava ali v zvezi z
zaposlovanjem na Crno, za kateri mu ni bila s pravnomocno odlocitvijo ali ve¢ pravnomocnimi
odloCitvami izreCena globa za prekrsek; gospodarski subjekt ni imel 50 EUR ali ve¢ zapadlih,
neplacanih obveznih dajatev in drugih denarnih nedavénih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja
finan¢no upravo, in je imel predloZene vse obracune dav¢nih odtegljajev za dohodke iz delovnega
razmerja.

Vv

Zavod je v pogodbo z izbranim izvajalcem za storitev ¢iS¢enja, ki je bila sklenjena 9. 4. 2022, vkljucil
dolocila, da je pogodba sklenjena pod razveznim pogojem, ki nastopi v zakonsko predvidenih
primerih krSitev oziroma ugotovljenih okolis¢inah. S tem si je zavod zagotovil, da se v primeru
ugotovljenih krsitev oziroma okolis¢in, ki se nanasajo na socialne vidike, pogodba prekine. Da pa bi
zavod razvezni pogoj lahko v primeru ugotovljenih okolis¢in tudi uveljavil, bi moral po izteku vsakih
6 mesecev od sklenitve pogodbe preverjati morebitni obstoj relevantnih okoli$¢in. Zavod po izteku
6 mesecev od sklenitve pogodbe (9. 10. 2022) niti do konca obdobja, na katero se nanasa revizija,
tovrstnih preveritev ni izvajalgo. Z vkljucitvijo razveznega pogoja v pogodbo z izvajalcem Valina je
tako sicer zagotovil podlago za prekinitev pogodbe, vendar je bilo to pogodbeno dolocilo le mrtva
¢rka na papirju, saj zavod ni preverjal, ali je pri izvajalcu po preteku 6 mesecev morda nastopil kateri
od izlocitvenih pogojev. Na ta nacin je po nasi oceni obstajala le majhna verjetnost, da bi zavod
ugotovil krsitve izvajalca in podizvajalca storitev ter njunih zakonitih zastopnikov v zvezi s placilom
za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju
elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno, neizpolnjevanjem obveznosti
dajatev in drugih denarnih nedavénih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finan¢no upravo, in
neizpolnjevanjem obveznosti glede oddaje vseh obracunov davctnih odtegljajev za dohodke iz
delovnega razmerja, ter da bi ugotovil, ali je izvajalec oziroma podizvajalec storitev uvrscen v
evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami. Na ta nacin je zavod dopustil, da
storitve Se naprej izvaja izvajalec, ne glede na to, ali morda krsi predpise s podrocja delovnega in
socialnega prava. Zato je po naSi oceni zavod, kljub vkljucitvi razveznega pogoja v pogodbo z

79 Vzpostavljen enotni informacijski sistem, namenjen elektronskemu preverjanju kandidatov, ponudnikov,
podizvajalcev in drugih gospodarskih subjektov, na ¢igar zmogljivosti se sklicuje kandidat ali ponudnik, v nekaterih
nacionalnih uradnih evidencah.

80 Gre za krSitev drugega odstavka 67.a ¢lena ZJN-3.
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izvajalcem CiScenja, ravnal le delno socialno odgovorno in s tem le delno zagotovil u¢inkovito porabo
javnih sredstev. S tem je tudi le delno zagotovil izpolnitev namena zakonodajalca, ki je Zelel
zagotoviti, da izvajalci, ki ne spostujejo socialne, delovne in dav¢ne zakonodaje ves Cas veljavnosti
pogodbe, ne bi vec izvajali storitev za naroc¢nika, s ¢imer bi bili pri javnem narocanju v vecji meri
upostevani tudi socialni vidiki v smislu spostovanja delovnega in socialnega prava s poudarkom na
zagotavljanju dostojnega dela.

Ukrep zavoda

Zavod je na dan 13. in 14. 12. 2023 preveril morebitni obstoj obveznih razlogov za prekinitev

vivy

pogodbe z izvajalcem storitev ¢iS¢enja Valina in ugotovil, da je na dan 14. 12. 2023 Ministrstvo
za pravosodje ugotovilo, da izvajalcu storitev Cis¢enja Valina in njegovi zakoniti zastopnici ni
bila izrecena pravnomocna sodba, ki ima elemente kaznivih dejanj, kot so spravljanje v
suzenjsko razmerje, trgovina z ljudmi ali krsitev temeljnih pravic delavcev. Zavod je tudi
ugotovil, da na dan 30. 9. 2022 in na dan 1. 10. 2023 izvajalec storitev ¢iscenja Valina ni bil
uvrscen v evidenco gospodarskih subjektov z izreCenimi stranskimi sankcijami izlocitve iz
postopkov javnega narocanja, da v zadnjih 3 letih nista bili ugotovljeni najmanj 2 krsitvi v zvezi
s placilom za delo, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju
elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na c¢rno, za kateri mu je bila s
pravnomocno odlocitvijo ali ve¢ pravnomocnimi odlocitvami izreCena globa za prekrsek, ter da
ni imel 50 EUR ali ve¢ zapadlih, neplacanih obveznih dajatev in drugih denarnih nedavcnih
obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja financno upravo, in je imel predloZene vse obracune
dav¢nih odtegljajev za dohodke iz delovhega razmerja za zadnjih 5 let.

2.3.1.2 Storitve varovanja

Zavod je pred sprejemom odlocitve o izbiri ponudnika storitev varovanja (FIT varovanje) za
gospodarski subjekt kot pravno osebo ter za njegove zakonite zastopnike (direktorja, predsednika in
dva ¢lana nadzornega sveta) ter za podizvajalca Varnost Vi¢, d. d. in njegove zakonite zastopnike
(direktorja, predsednika, namestnika predsednika in €lana nadzornega sveta ter prokurista) kot
dokaz, da ne obstajajo razlogi za izkljucitev ponudnika iz sodelovanja v postopku javnega narocanja,
v e-Dosjeju oziroma pri Ministrstvu za pravosodje preveril ustrezne podatke ter s tem potrdil, da ne
obstajajo okoliSCine, povezane z nespostovanjem delovne in socialne zakonodaje pri izbranem
izvajalcu in njegovem podizvajalcu. Ponudniku storitev varovanja FIT varovanje, njegovim zakonitim
zastopnikom ter podizvajalcu Varnost Vi¢, d. d. in njegovim zakonitim zastopnikom ni bila izrecena
pravnomoc¢na sodba, ki ima elemente kaznivih dejanj, kot so spravljanje v suZenjsko razmerje,
trgovina z ljudmi ali krSitev temeljnih pravic delavcev; ponudnik ni bil uvr$¢en v evidenco
gospodarskih subjektov z negativnimi referencami; pri ponudniku v zadnjih 3 letih nista bili
ugotovljeni najmanj 2 krsitvi v zvezi s placilom za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela
na podlagi pogodb civilnega prava ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno, za kateri mu ni bila s
pravnomocno odlocitvijo ali ve¢ pravnomocnimi odlocitvami izreCena globa za prekrsek;
gospodarski subjekt ni imel 50 EUR ali ve¢ zapadlih, neplacanih obveznih dajatev in drugih denarnih
nedavénih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finan¢no upravo, in je imel predloZene vse
obracune dav¢nih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja.
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Zavod je v okvirni sporazum o izvajanju storitev varovanja v obdobju 2022-2026 za storitev
varovanja, Ki je bil z izbranim izvajalcem sklenjen 6. 9. 2022, vkljucil dolocila, da je okvirni sporazum
sklenjen pod razveznim pogojem, ki nastopi v zakonsko predvidenih primerih krsitev oziroma
ugotovljenih okolis¢inah. S tem si je zavod zagotovil, da se v primeru ugotovljenih krsitev oziroma
okoliscin, ki se nanasajo na socialne vidike, okvirni sporazum prekine. Zavod bi moral preveritev
izvajalca storitev varovanja (in njegovega podizvajalca) izvesti po izteku 6 mesecev od sklenitve
okvirnega sporazuma (to je 6. 3. 2023), torej po preteku obdobja, na katero se nanasa revizija, zato
izvedba teh preveritev ni bila predmet revizijesl. Pogodba iz leta 2015, ki je bila sklenjena na podlagi
izvedenega postopka oddaje javnega narocila po takrat veljavnem zakonu o javnem narocanjus?, ni
vsebovala razveznega pogoja.

Ukrep zavoda

Zavod je v pravilniku o javnem narocanju dolocil obvezno preverjanje obstoja okolis¢in, ki lahko
pomenijo izpolnitev razveznega pogoja iz pogodb oziroma okvirnih sporazumov, sklenjenih z
izvajalci podpornih dejavnosti iz prvega odstavka 67.a clena ZJN-3, in sicer vsakih 6 mesecev od
sklenitve pogodbe oziroma okvirnega sporazuma.

2.3.2 Neobic¢ajno nizka cena ponudb

Vv

Zavod od izbranega ponudnika za izvajanje storitev ¢iS¢enja ni zahteval dodatnih pojasnil in
utemeljitev elementov ponudbe, saj ni imel razlogov za to, da bi potreboval dodatna zagotovila, da ne
gre za neobicajno nizko ponudbo, saj ponudba izvajalca Valina po ceni ni bistveno odstopala od
ostalih ponudb; ponudbena vrednost je bila za 8,8 % nizja od povprecne vrednosti pravocasnih
ponudb in za 3,2 % nizZja od naslednje uvrs¢ene ponudbe.

Za ponudbo izbranega izvajalca storitev varovanja je v odlocitvi o oddaji javnega narocila zavod
ugotovil, da ponujena cena ni bila neobi¢ajno nizka, zato ni bilo potrebe po preverjanju neobicajno
nizke cene. Ponudbena vrednost izbranega izvajalca je bila za 1,9 % visja od povprecne vrednosti
pravocasnih ponudb ter za 3,8 % viSja od ponudbene vrednosti edine preostale ponudbe, ki pa je bila
kot nedopustna ponudba zavrnjena.

2.3.3 Zahteve in merila za izbor

vivy

Zavod je v razpisni dokumentaciji med pogoji za sodelovanje za izvajanje storitev ¢iS¢enja zahteval,
da ponudnik razpolaga z zadostnimi kadrovskimi zmogljivostmi za izvedbo predmeta javnega
narocila. Zahteval je, da ima ponudnik najmanj 5 ¢istilcev. Kot dokazilo za izpolnjevanje pogojev je
ponudnik izpolnil obrazec ePro - Reference in kadri. V razpisni dokumentaciji je med tehni¢nimi
specifikacijami za oddajo storitev ¢iS¢enja podrobneje opredelil Stevilo potrebnih cistilk. Na lokaciji
na Turjaski je zahteval redno dnevno prisotnost najmanj 1 Cistilca v obsegu polnega delovnega ¢asa

81 Je pa zavod v reviziji izkazal, da je opravil ustrezne preveritve 13. 12. 2023.

82 Zakon o javnem narocanju (ZJN-2).
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(od 6. do 14. ure) in redno dnevno prisotnost najmanj 3 Cistilcev v obsegu polnega delovnega casa
(od 14. do 22. ure)$3 ter prisotnost vsaj 3 Cistilcev ob sobotah po 5 ur. Na lokaciji Leskoskova pa je
zahteval med tednom redno dnevno prisotnost najmanj 1 ¢istilca v obsegu polnega delovnega ¢asa
(od 8. do 16. ure). Delo je moralo biti organizirano tako, da je bilo zagotovljeno c¢iScenje, kot je bilo
navedeno v tehnic¢nih specifikacijah, 1-krat tedensko pa je bilo treba dodatno ocistiti tla na lokaciji
Turjaska ter skladiS¢e na lokaciji Leskoskova. Skupno potrebno Stevilo tedenskih ur prisotnosti
Cistilcev je po izracunu v tehnic¢nih specifikacijah znasalo 200 ur oziroma 215 ur v mesecih, ko je
knjiZznica odprta do 22. ure. V javno narocilo storitev ¢iS¢enja je bilo zajeto tudi ¢iSCenje neposredne
okolice in funkcionalnega zemljiS¢a (pobiranje smeti pred vhodom in neposredni okolici, pometanje
pred vhodom v zgradbo in okolici stavbe) ter enkrat letno ¢iSCenje notranjih in zunanjih stekel.

Tudi za oddajo storitev varovanja je zavod v razpisni dokumentaciji med pogoji za sodelovanje za
izvajanje storitev zahteval potrebno Stevilo varnostnikov, in sicer, da ponudnik razpolaga z najmanj
7 varnostniki - najmanj 2 varnostnika in 2 rezervi za primere nadomescanj za lokacijo na Turjaski in
najmanj 1 varnostnik in 2 rezervi za primere nadomescanj za lokacijo na Leskoskovi. Kot dokazilo za
izpolnjevanje pogojev je ponudnik izpolnil obrazec ePro - Reference in kadri. Med tehni¢nimi
specifikacijami pa je zavod opredelil ¢as in lokacijo opravljanja storitev tehni¢nega in fizicnega
varovanja z receptorskimi storitvami, intervencijami in preventivnimi obhodi ter fas potrebne
prisotnosti varnostnika oziroma receptorja. Naro¢nik ima po 1 stalno receptorsko mesto na vsaki od
obeh lokacij. Na lokaciji Turjaska je bila zahtevana prisotnost varnostnika oziroma receptorja od
ponedeljka do petka med 6. in 22. uro, v nekaterih mesecih po dogovoru do 23. ure in ob sobotah
med 8. in 18. uro. Na lokaciji LeskoSkova pa je bila zahtevana prisotnost varnostnika oziroma
receptorja od ponedeljka do petka med 6. in 18. uro. Redni obhod na lokaciji Turjaska v trajanju
20 minut je bil zahtevan enkrat ponoci vsak dan, dodatno enkrat ez dan ob nedeljah. Izvajalec naj bi
po potrebi izvajal tudi intervencije (protipozarni, protivlomni alarma, druga narocila naroc¢nika) in
reSevanje iz dvigal na obeh lokacijah. Na obeh lokacijah je po eno osebno dvigalo.

Na podrodju kulturne dejavnosti za storitve CiS¢enja in varovanja ni predpisanih standardov ali
normativov, ki bi jih moral zavod pri zaposlovanju delavcev za izvajanje teh storitev upoStevati.
Zavod naj bi s tem, ko je za zagotovitev izvedbe storitev opredelil potrebno Stevilo Cistilcev in
varnostnikov, omejil tveganje, da storitve ne bi bile izvedene oziroma ne bi bile izvedene dovolj
kakovostno, po drugi strani pa naj bi s tem pripomogel zagotoviti Cistilcem in varnostnikom, ki so
izvajali storitve v zavodu, boljSe in bolj varne delovne pogoje (na primer, da ne bi imeli drobljenega
delovnega c¢asa, veckratne prekinitve delovnega ¢asa, prekoracene zakonske omejitve glede Stevila
nadur, obseznega premescanja med razlicnimi narocniki storitev in podobno). Zavod je pojasnil, da
je najmanjSe potrebno Stevilo Cistilcev dolocil na podlagi normativov Sekcije Cistilcev pri Obrtno-
podjetniski zbornici Slovenije, ki je za poslovne prostore (ob pogoju, da gre za visok Zelen standard
¢iS¢enja in vsakodnevno izvajanje vseh Cistilnih opravil) priporocila normativ 1.200 m2 (+/- 10%)
za 8-urni delavniks+ Poleg tega je uposteval specifike izvajanja storitev ¢iSCenja v zavodu in
ugotovitve na podlagi dejanskega izvajanja storitev. Ob upoStevanju velikosti povr$in na obeh
lokacijah zavoda (8.624 m? na lokaciji Turjaska in 5.435 m?2 na lokaciji LeskoSkova) in glede na
priporoc¢ene normative sekcije Cistilcev pri Obrtno-podjetniski zbornici Slovenije ne moremo

83 V mesecih, ko je knjiZnica odprta do 23. ure pa od 15. ure naprej (januar, februar, maj, junij, druga polovica avgusta,
september).

84 [URL:https://www.cistilci.si/stran/priporoceni-normativi-dnevnega-ciscenja), 24. 4. 2024.
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potrditi, da je zavod pri opredelitvi najmanjsega potrebnega Stevila Cistilcev zagotavljal minimalne
standarde dela, ki jih priporoca Sekcija Cistilcev pri Obrtno-podjetniski zbornici Slovenije, saj je
velikost povrsine na ¢istilko presegala priporocene normativess. Iz tehnicnih specifikacij izhaja, da je
moralo biti na lokaciji Turjaska dnevno ocis¢eno 8.343 m?2 oziroma 1-krat tedensko 8.558 m? ter na
lokaciji Leskoskova 1.579 m2 dnevno oziroma 1-krat tedensko 5.051 m2. [z preracuna izhaja, da bi
bilo priporocljivo zagotoviti na lokaciji Turjaska dnevno 7 ¢istilk, na lokaciji Leskoskova pa dnevno
1,5 cistilke, 1-krat tedensko pa 4 Cistilke.

Merila in utezi, Ki jih je zavod uporabil pri ocenjevanju ponudb za izbiro izvajalcev storitev ¢isCenja
in varovanja, smo predstavili v tockah 2.2.2.1 in 2.2.2.2. Zavod je za oddajo storitev Cis¢enja in
varovanja zunanjim izvajalcem med merila za ocenjevanje ponudb vkljucil poleg cene tudi druga
merila, ki so se nanasala na kakovost ter okoljske in socialne vidike. Zavod je v javnih narocilih za
oddajo obeh vrst storitev v razpisni dokumentaciji dolocil 2 merili, ki se nanasata na socialne vidike,
to sta stalnost zaposlitve ter druzbena odgovornost ponudnika. Pri obeh vrstah storitev so bila merila
obteZena tako, da je utez cene prevladovala, saj je predstavljala 80-odstotni (pri storitvah ciS¢enja)
oziroma 87-odstotni (pri storitvah varovanja) delez pri ocenjevanju ponudb. Pri obeh vrstah storitev
so socialna merila predstavljala 10-odstotni delez pri ocenjevanju ponudb. Ministrstvo za javno
upravo je v Smernicah za javno narocanje storitev ¢iS¢enja poudarilo, da ob nizkih uteZeh meril
kakovosti pri izbiri ponudnika odloc¢a cena. Zavod je pri storitvah varovanja socialni merili obtezil v
veCjem delezu, kot so ga v povprecju dolocili javni naroc¢niki, ki so v letu 2022 objavili javno narocilo

varovanja, saj je povprecni delez socialnega merila v primerjavi s ceno znasal 9,7 %8s.

Pri izboru ponudnika za izvajanje storitev ¢iS¢enja smo ugotovili, da je izbrani ponudnik Valina pri
ocenjevanju kakovostnih meril prejel vse tocke, ponudil pa je tudi najnizjo ceno. Pri izbiri izvajalca
storitev varovanja pa merila niso igrala vloge, saj je dopustno ponudbo oddal samo ponudnik, ki je
bil tudi izbran.

Vv v

Zavod je z vkljucitvijo socialnih meril pri javnem narocanju ¢iS¢enja in varovanja zadostil zakonskim
dolocbam. Smernice za javno narocanje storitev CiSCenja sicer priporocajo dodelitev vecje teze
socialnim in drugim merilom v primerjavi s ceno, saj je njihov namen, da se tudi z merili zagotovi, da
ponudniki delovno intenzivnih storitev uposStevajo zakonodajo o placah, socialnih prispevkih,
dav¢nih obveznostih ter kolektivne pogodbe. Ceprav socialna merila pri javnem naroc¢anju ¢i$éenja
in varovanja, ki jih je dolocil zavod, niso v celoti sledila Smernicam za javno narocanje storitev
CiS¢enja, ki jih je izdelalo Ministrstvo za javno upravo, pa je zavod vsaj socialnim merilom za storitev
varovanja dolocil ve¢jo utez kot drugi javni narocniki, ki so v letu 2022 objavili javna narocila storitev
varovanja.

viv v

Zavod je z merilom za ocenjevanje ponudb za storitve ¢iS€enja, da ima prijavljen kader, ki naj bi v
zavodu opravljal storitve CiSCenja, s ponudnikom sklenjeno pogodbo za nedolocen ¢as v obsegu
40 ur/teden, nedvomno zagotovil vi§jo raven varovanja dostojnega dela z vidika trajnosti zaposlitve,

ki vnaSa stabilnost v poslovanje ponudnika. Z dolo¢bo, da mora biti pogodba o zaposlitvi za nedolocen

85 Na lokaciji Turjaska ob upo$tevanju priporocenih normativov 7,2 €istilke (8.624 m2: 1200 m?); na lokaciji Lesko$kova
4,5 Cistilke (5.435 m2: 1.200 m?).

86 Vletu 2022 je javno narocilo storitev varovanja objavilo 18 javnih naro¢nikov, pri ¢emer jih 5 ni dolo¢ilo socialnih
meril; 13 je socialna merila dolocilo, pri cemer se je delez socialnih meril v primerjavi s ceno gibal med 3 % in 20 %.
Povprecni delez socialnih meril v primerjavi s ceno je znasal 9,7 % (vir: portal javnih narocil).
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Cas sklenjena za 40 ur na teden, je prav tako zasledoval ustrezen cilj, to je zagotoviti zaposlitev za
polni delovni ¢as. Bi pa zavod lahko navedeno merilo izboljsal Se na nacin, da bi v primeru (z odlo¢bo)
varovanih kategorij delavcev dopustil tudi sklenitev pogodb o zaposlitvi za nedolocen ¢as s krajSim
delovnim ¢asom.

Zavod je kot dokazila za pridobitev toCk pri ocenjevanju ponudb za storitev varovanja za vsak
prijavljen kader uposteval pogodbo o zaposlitvi ali drugo ustrezno dokazilo, iz katerega je razvidno,
da je oseba pri ponudniku zaposlena za nedolocen ¢as (na primer obrazec M-1 - prijava delavcev v
obvezno socialno zavarovanje). Izbrani ponudnik je kot dokazilo predloZil obrazce M-1, pri cemer je
bila vecina predloZenih obrazcev (6 od 7 predloZenih) izdana v letih od 2009 do 2017, le eden je bil
izdan v letu 2022. Po nasi oceni obrazci M-1 ne dokazujejo nujno tega, kar je zavod ocenjeval - to je,
da imajo osebe, ki bodo izvajale storitev varovanja v zavodu, s ponudnikom sklenjene pogodbe o
zaposlitvi. Zavod je tako za prijavljene kadre pridobil dokazila, ki so bila skladna z dolo¢itvijo oziroma
zahtevo v razpisni dokumentaciji, vendar obrazci starejsSega datuma niso nujno odrazali dejanskega
obstoja delovnih razmerij za nedoloCen ¢as v letu 2022, torej v ¢asu oddaje ponudbe, saj se je lahko
v Casu od prijave delavca v obvezno socialno zavarovanje dejansko stanje glede zaposlenosti delavca
spremenilo. Ocenjujemo, da je zavod kot dopustna dolocil dokazila, ki izpolnjevanje merila ne
dokazujejo nujno.
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3. Mnenje

Revidirali smo ucinkovitost Narodne in univerzitetne knjiZnice v dely, ki se nanasa na zunanje
izvajanje podpornih dejavnosti v letu 2022. Da bi lahko izrekli mnenje o ucinkovitosti ravnanja
Narodne in univerzitetne knjiznice v tem delu, smo iskali odgovora na vprasanja, ali je bila Narodna
in univerzitetna knjiznica pri odlo¢anju o oddaji podpornih storitev zunanjim izvajalcem ucinkovita,
ali je pri izbiri zunanjih izvajalcev podpornih storitev sledila temeljnim nacelom javnega narocanja
ter ali je zagotovila socialno odgovorno javno narocanje.

Menimo, da je bila Narodna in univerzitetna knjiznica v letu 2022 pri zagotavljanju zunanjega
izvajanja podpornih dejavnosti delno ucinkovita.

Narodna in univerzitetna knjiznica pred sprejemom odlocitev o oddaji storitev ¢iS¢enja, varovanja in
odnosov z javnostmi v izvajanje zunanjim izvajalcem ni izdelala ustreznih analiz, s katerimi bi
podprla odlocitev za oddajo storitev zunanjim izvajalcem. Tako ni izkazala, da je zunanje izvajanje
teh storitev stroSkovno ucinkovitejSe kot izvajanje z notranjimi viri, niti ni ugotavljala prednosti in
slabosti oddajanja storitev v izvajanje zunanjim izvajalcem. Med revizijo je sicer navedla razloge za
oddajo storitev v zunanje izvajanje, ki pa jih ni podkrepila z zadostnimi in ustreznimi podatki,
analizami oziroma drugimi aktivnostmi, kar Se posebej velja za storitve odnosov z javnostmi, za
izvajanje katerih je imela organizirano lastno sluzbo s 5 zaposlenimi.

Pred pripravo javnih narocil za storitve varovanja, ¢iS¢enja in odnosov z javnostmi Narodna in
univerzitetna knjiznica ni ustrezno raziskala stanja na trgu. Med revizijo je zadovoljivo pojasnila
nacin izracuna ocenjene vrednosti javnega narocila ¢iSCenja in storitev odnosov z javnostmi, prav
tako je med revizijo pojasnila tudi nacin izracuna ocenjene vrednosti javnega narocila varovanja, ki
pa ga nismo mogli v celoti potrditi, v obeh primerih pa bi bilo ustrezneje, ¢e bi bil izracun ocenjenih
vrednosti razviden iz dokumentacije o javnem narocilu oziroma bi predstavljal sestavni del te
dokumentacije, s ¢imer bi bilo ravnanje Narodne in univerzitetne knjiznice pri dolocitvi ocenjene
vrednosti tudi v celoti transparentno. S seznama storitev odnosov z javnostmi, ki jih je izbrani
izvajalec v letu 2022 izvajal na podlagi 4 lo¢enih pogodb, izhaja, da je Slo pri vseh sklenjenih
pogodbah za istovrstne storitve, zato bi jih bilo treba s staliS¢a dolocitve ocenjene vrednosti javnega
narocila upostevati skupaj. Ker je bila ocenjena vrednost doloCena prenizko, Narodna in
univerzitetna knjiZnica ni izpolnila predpisane obveznosti objave o oddaji teh narocil na portalu
javnih narocil. S tem, ko na portalu javnih naro¢il ni objavila popolnega seznama javnih narocil, ki jih
je oddala v letu 2022, ni zagotovila preglednosti izvajanja javnih narocil in s tem dostopa do
informacij o oddanih javnih narod¢ilih.

Narodna in univerzitetna knjiZnica je za oddajo storitev ¢iSCenja in varovanja tehnicne specifikacije,
merila in pogoje v razpisni dokumentaciji oblikovala tako, da so zagotavljali gospodarno in
ucinkovito porabo javnih sredstev ter upoStevanje vsa ostala nacela javnega narocanja.

Pri izbiri izvajalca storitev ¢iSCenja in varovanja je izbrala ustrezno vrsto postopka, zagotovila
preglednost postopka in enakopravno obravnavo ponudnikov. Vendar pa bi v postopku oddaje
javnega narocila za storitve varovanja morala ponudbo izbranega ponudnika obravnavati kot
nedopustno, saj je njena vrednost presegala razpoloZljiva sredstva ter postopek oddaje javnega
narocila ponoviti. Pri izbiri izvajalca storitev s podro¢ja odnosov z javnostmi bi bilo zaradi
istovrstnosti storitev ter zaradi vecletnega rednega ponavljanja javnih narocil storitev, oddanih
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vedno istemu izvajalcu, ravnanje Narodne in univerzitetne knjiZnice uc¢inkovitejSe, ¢e bi izvajalca
storitev izbrala v katerem od bolj transparentnih postopkov, ki jih doloca zakon, kar bi ji omogocilo
ve¢jo konkurenco med ponudniki ter vecjo izbiro in boljSe mozZnosti za pridobitev ugodnejSe
ponudbe in s tem zasledovanje nacela gospodarnosti.

Narodna in univerzitetna knjiZnica je pred sprejemom odlocitve o oddaji javnega narocila z izbranim
ponudnikom storitev ¢iS€enja oziroma varovanja preverila morebiten obstoj okoli$¢in, povezanih z
nespostovanjem delovne in socialne zakonodaje pri izbranem izvajalcu, podizvajalcu in zakonitih
zastopnikih. Pogodbo oziroma okvirni sporazum z izbranim izvajalcem storitev ¢iSCenja oziroma
varovanja je sklenila pod razveznim pogojem in s tem zagotovila podlago za prekinitev pogodbe v
primeru ugotovljenih krsSitev oziroma okolis¢in, ki se nanasajo na socialne vidike, vendar pa po
preteku doloCenega Casa ni preverila, ali morda niso nastopile okolis¢ine za razvezo pogodbe, ter
tako ravnala socialno odgovorno le pred sklenitvijo pogodbe. Med pogoji za sodelovanje v postopku
izbire izvajalca CiS¢enja in varovanja je jasno in natanc¢no dolocila potrebno Stevilo delavcev in na ta
nacin poskusila omejiti tveganje, da storitve ne bi bile izvedene oziroma ne bi bile izvedene dovolj
kakovostno, po drugi strani pa je s tem poskusila zagotoviti ¢istilcem in varnostnikom, ki so izvajali
storitve v knjiznici, tudi boljSe in bolj varne delovne pogoje zlasti z vidika organizacije dela in
delovnega Casa. Narodna in univerzitetna knjiznica je za oddajo storitev CiS¢enja in varovanja
zunanjim izvajalcem med merila vkljucila tudi taksna, ki so zasledovala socialne vidike in tako
zagotovila socialno odgovorno javno narocanje v skladu z zakonskimi zahtevami, z dolocitvijo
socialnega merila, da ima kader, ki bo v zavodu izvajal storitve ciSCenja, s ponudnikom storitev
sklenjeno pogodbo o zaposlitvi za nedoloc¢en ¢as, pa zagotovila viSjo raven varovanja dostojnega dela
z vidika trajnosti zaposlitve. Ceprav Narodna in univerzitetna knjiznica ni v celoti sledila usmeritvam
Ministrstva za javno upravo o razmerjih med teZo socialnih in drugih meril v primerjavi s ceno, pa je
vsaj socialnim merilom pri storitvah varovanja dolocila vecjo utez, kot so jo v povprecju dolocili drugi
javni narocniki, ki so v letu 2022 objavili javna narocila storitev varovanja.
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4. Priporocila

Narodni in univerzitetni knjiznici priporoc¢amo, naj:

e v primeru ponavljajocih se javnih narocil istovrstnih storitev izbere izvajalca po katerem od
postopkov, ki jih dolo¢a zakon, ne glede na obdobje, za katero sklepa pogodbo;

¢ merilom za ocenjevanje ponudb potencialnih izvajalcev podpornih dejavnosti, ki se nanasajo na
kakovost, okoljske in socialne vidike, dodeli vecjo teZo v primerjavi s ceno.

Pravni pouk

Tega porocila na podlagi tretjega odstavka 1. ¢lena Zakona o racunskem sodiS¢u ni dopustno
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