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Osebna asistenca

je pomoc pri vsakodnevnih opravilih posamezniku (uporabnik)
z dolgotrajnimi telesnimi, dusevnimi, intelektualnimi ali
senzoricnimi okvarami, da lahko zivi aktivno, neodvisno

In polno zivljenje in je enakopravno vkljucen v druzbo.

&

Osebna pomoc

Pomoc v gospodinjstvu

Spremstvo

Pomoc¢ na delovhnem mestu

in vizobrazevanju

Pomoc pri komunikaciji

Racunsko sodisce Republike Slovenije - revizijsko porocilo Zagotavljanje izvajanja osebne asistence

osebna

asistenca
+

dolgotrajna
oskrba

Revidiranci

MDDSZ

Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve
in enake moznosti

IRSSV

Institut Republike Slovenije
za socialno varstvo

CSD

Centri za socialno delo

« Dolenjska in Bela krajina
« Pomurje

 Ljubljana

 Juzna Primorska
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lzvajanje osebne asistence

\\

uporabnik

VLOZITEV VLOGE

CSD

PREGLED
IZPOLNJEVANJA
POGOJEV

upravicenosti do
osebne asistence

IRSSV
MNEN]JE

0 obsegu ur In storitvah
osebne asistence

)

uporabnik

IZBOR IZVAJALCA

osebne asistence
30. 6. 2023

107 Izvajalcev

D _
ODLOCBA

0 obsegu ur In storitvah

osebne asistence

20719 ccosecccccccccccss 30. 6. 2023

1.369 woraviences 4.587

Stevilo upravicencev z odlocbo o

storitvah osebne asistence narasca.

o upravicencev z odlocbo
85 /0 koristl osebno asistenco
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uporabnik in izvajalec
osebne asistence

IZBOR OSEBNIH
ASISTENTOV

@@ll—; ]
0sebnega
2,5 asistenta na 1 uporabnika

osebni asistent

1ZVAJAN)E
STORITEV

osebne asistence
pri uporabniku

Izvajalec osebne asistence,
CSD in MDDSZ

SPREMLJANJE
IN NADZOR

Izvajanja osebne
asistence



Podlage za izvajanje osebne asistence

2017

g

sprejetje
ZOA

2018

Pravilnik o osebni asistenci obdobje revizije

2019 2020 2021 2022
| | | |

prva pricetek izvedena druga
sprememba | izvajanja evalvacija sprememba
ZOA (ZOA-A) | ZOA izvajanja ZOA ZOA (ZOA-B)

lzvajanje osebne asistence je Pomanjkljiva MDDSZ je pred
utemeljeno z vec programskimi in dolocila spremembami ZOA
strateskimi podlagami ter urejeno z v predpisih. pridobivalo informacije

Zakonom o osebni asistenci (ZOA) o stanju pri izvajanju
In Pravilnikom o osebni asistenci. osebne asistence.

priprava
novega zakona

oblikovanje
pogajalske skupine

2023

ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ novi Pravilnik o osebni asistenci

MDDSZ s predlogom
/0A-B ni naslovilo
vseh zaznanih tezav
pri izvajanju osebne
asistence.
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E=

javna obravnava
predloga novega zakona

2024
|

medresorsko

usklajevanje
predloga
novega zakona

e

V letu 2023 je MDDSZ
pricelo s pripravo

novega zakona, ki bo
urejal osebno asistenco.




Podlage za uveljavljanje osebne asistence

Opredelitev namena osebne asistence in pogoji za uveljavljanje

° namen osebne asistence v predpisih ° do uveljavitve ZOA-B niso bila zahtevana
ni jasno dolocen; osnovni pogoj za upravicenost dokazila glede potrebe uporabnika po
uporabnika do osebne asistence je tezko preverljiv, osebni asistenci; po uveljavitvi ZOA-B
saj pojmi aktivnost, samostojno osebno in druzinsko je zahtevano vec dokazil, vendar so
zivljenje in vkljucevanje v okolje niso opredeljeni Se vedno nezadostno opredeljena

N N7 [v
MV Q)
razlicno razumevanje storitve slabse dostopne v ZOA ni izkljucena
uporabnikov in dolgotrajne druge oblike pomoci moznost, da se
odloCevalcev glede oskrbe se Se (druzinski pomocnik, uporabniku dodeli
upravicenosti do niso pricele pomoc¢ na domu) zgolj storitev
osebne asistence izvajati osebne pomoci

Dostop do osebne asistence je omogocen tudi osebam, ki bi bolj
potrebovale storitve dolgotrajne oskrbe ali druge vrste storitev, zato

narascata stevilo uporabnikov osebne asistence in obseg potrebnih sredstev.

RS

Ocenjevanje potreb
po osebni asistenci

pred ZOA-B

e ocenjevalne komisije
so imenovali CSD
na podlagi liste
Izvedencev MDDS/

e vec izvedencev (111)

po ZOA-B

e enotni izvedenski organ
pri IRSSV

e sprememba
ocenjevalnega obrazca
> vecji poudarek na

aktivnosti uporabnika

* manj izvedencev
(30. 6. 2023: 13 IRSSV + 23 zunanijih)

/ ustanovitvijo enotnega
Izvedenskega organa na

IRSSV se je enotnost
ocenjevanja povecala.
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Viri za izvajanje osebne asistence

Financni viri

Osebna asistenca je
pretezno financirana

iz sredstev drzavnega drzavni proracun I uporabniki

proracuna in v manjsi meri : :
iz sredstev uporabnikov. 503'6 12 17'6 D42

1.1.2019-30. 6. 2023

Z0A-B: 0= >
predvideno zmanjsevanje
v 3-lethem obdobjUu
za 10 mio €/leto 175

mio €

122
mio € ¥

ocena stroskov 32 77 e
ob sprejetju ZOA mio€ e
8 mio €/leto o--)

2019 2020 2021 2022 30.6.2023

RS

obseg potrebnih sredstev je
presegel predvideno visino
zaradi narascanja Stevila
uporabnikov in posledicno vec
opravljenih ur osebne asistence

z ZOA-B uveden ukrep
ponovne ocene uporabnikov
po uradni dolznosti, s katero
bi se uravnal obseg ur In
vsebina osebne asistence

z dejanskimi potrebami
uporabnikov v sedanjem casu

Ukrep se ni izvajal zaradi
vprasanja poseganjav ze
pridobljene pravice.
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Viri za izvajanje osebne asistence

&

Cloveski viri

O Koordinatorji

invalidskega
varstva

Osebni

% asistenti

O Clani
- strokovnih
\) komisij

RS

° MDDSZ se glede

kriterijev za dolocitev
potrebnega Stevila
koordinatorjev
Invalidskega varstva
ni uskladilo s CSD

MDDSZ ni spremljalo
zadostnosti osebnih
asistentov in ni imelo
oblikovanih ukrepov

za primer nezadostnosti

IRSSV ni mogel
zagotoviti izvajanja
regijskega kriterija

S svojimi zaposlenimi,
zato je Imenoval
zunanje izvedence

° v praksi ni izvedljiva
dolocba ZOA
glede usposobljenosti
koordinatorjev invalidskega
varstva pred pricetkom
opravljanja dela

ni pregleda nad obsegom
in kakovostjo izvedenih
usposabljanj (izvajajo jih
pretezno izvajalci osebne
asistence)

pogoj glede zahtevane
strokovne usposobljenosti
Clanov strokovne komisije
ni jJasno opredeljen

Informacijska podpora

=%

° obstojece

informacijske resitve
koordinatorjem
Invalidskega

varstva ne nudijo
zadostne podpore

v fazi preverjanja
Izpolnjevanja pogojev
In v fazi poroCanja
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Porocanje in nadzor

POROCANJE o SPREMLJANJE IN NADZOR Koordinatorji invalidskega varstva
i?a © izvajali so preverjanja © nadzora priizvajalcih osebne
Izvajanja osebne asistence asistence niso izvajali, so pa
uporabnik - pri uporabnikih, vendar z njimi sodelovali na razlicne
ic’zpvf;n#ime ne pri vseh vsaj 1x letno nacine in pregledovali njihova
O o odl()JEb(Je i letna porocila
Izvedbenega
nacrta MDDSZ
osebni asistent @ niopredelilo, na kakien naéin @) nadzor na kraju samem
bo spremljalo doseganje cilja je izvedlo le pri 3 izvajalcih
Izvajanja osebne asistence, saj osebne asistence
ga ne spremlja na nacin, da o
= < bi bilo mozno izmeriti ucinke c prevgpalo;e lgtna .
.. . . porocila koordinatorjev
I1zvajalec podpore osebni asistenci validek .
osebne asistence L _ INvalidskesd varstvd
O Izvajalo je redni nadzor : :
. . . © sprejemalo je ukrepe
s pregledom racunov in porocil .
O SR . na podlagi izvedenega
Izvajalcev osebne asistence L
. nadzora pri izvajalcih
letno f@\ o opravljenih urah osebne . .
osebne asistence (zavrnitev

asistence in s pregledom
Izpolnjevanja pogojev
Izvajalcev osebne asistence

CSD (koordinator
invalidskega varstva)

placila, odvzem statusa
Izvajalca osebne asistence,
poziv k vraCilu sredstev)

l alp
etno
—1 000 =
g/ooo (g . C
. [T] Prevladuje financni nadzor, primanjkuje nadzor
mesecno In letno . ) e ' ey
MDDSZ na terenu pri izvajalcih in pri uporabnikih.
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MNENJE RACUNSKEGA SODISCA

° () VI E W ERACI E W ERS N s N N (= (<R =N s]lel delno ucinkovito.

Racunsko sodisce je MDDSZ podalo vec priporocil, med drugim na;j:

jasno opredeli, v sodelovanju vzpostavi sistem
da so uporabniku osebne asistence s koordinatorji spremljanja,
lahko dodeljene storitve, ki so iInvalidskega varstva ki bo vkljuceval tudi
po vsebini primerljive s storitvami opredeli, na kaksen merljivo doloCene
dolgotrajne oskrbe (na primer nacin bo spremljalo cilje in kazalnike, na
storitve osebne pomoci), vendar doseganje cilja podlagi katerih bo lahko
le ob hkratni dodelitvi drugih vrst osebne asistence ocenjevalo uspesnost

storitev osebne asistence

&

podpore osebni asistenci
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MDDS/Z je nekatere
nesmotrnosti ze naslovilo

v predlogu novega
/0A 1z aprila 2024

\'4

ni zahteve po izvedbi
popravljalnih
ukrepov




