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POSLANSTVO

Racunsko sodis¢e pravocasno in objektivno obve$éa javnosti o pomembnih razkritjih
poslovanja drzavnih organov in drugih uporabnikov javnih sredstev ter svetuje, kako naj
drzavni organi in drugi uporabniki javnih sredstev izboljSajo svoje poslovanje.
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Povzetek

Racunsko sodiSce je izvedlo revizijo, da bi preverilo, ali je bilo Ministrstvo za delo, druZzino,
socialne zadeve in enake moZzZnosti (v nadaljevanju: MDDSZ) v obdobju od 1. 1. 2014 do
31.12.2019 ucinkovito pri zagotavljanju informacijske podpore delovanju centrov za
socialno delo (v nadaljevanju: CSD).

Racunsko sodisce je Ze v letu 2013 revidiralo sistem odloc¢anja o pravicah iz javnih sredstev in takrat
zakljucilo, da ni bil u€inkovit. K temu je pomembno prispevala neustrezno delujoca informacijska
podpora delovanju CSD, zato se je v novi reviziji osredotocilo na to podrocje.

CSD so samostojni javni socialnovarstveni zavodi, ki opravljajo razli¢cne naloge s podrocij druZzine,
socialnih zadev in invalidskega varstva. MDDSZ je zanje organiziralo informacijsko podporo, kar je
vkljucevalo razlicne informacijske resitve, podporo pri pridobivanju strojne opreme in zunanjih
storitev ter usklajevanje pri uporabi informacijsko-komunikacijskih sistemov drzavne uprave
z Ministrstvom za javno upravo. MDDSZ je informacijsko podprlo in avtomatiziralo Stevilne
strokovne naloge CSD. Na podrodju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev je med drugim podprlo
pridobivanje podatkov o prihodkih in premoZenju vlagateljev iz zunanjih zbirk. Zaposleni na CSD so
v postopkih odloc¢anja v povprecju izvedli ve¢ kot 6,4 milijona poizvedb na zunanje vire letno, kar
pomeni, da so sami pridobili dokazila, ki bi jih morali sicer predloZiti vlagatelji. S tem je MDDSZ po
oceni racunskega sodiS¢a pomembno prispevalo k zmanjSevanju administrativnih obremenitev
vlagateljev. Informacijske reSitve MDDSZ so zaposlenim na CSD poleg tega omogocale pripravo
enotnih, predizpolnjenih standardnih dokumentov. Letno je v povprecju nastalo vec kot 834 tiso¢
predizpolnjenih odlocb.

Informacijska podpora uveljavljanju pravic iz javnih sredstev pa je imela tudi vrsto tehni¢nih
pomanijkljivosti, ki so motile delo CSD, po nepotrebnem obremenjevale zaposlene, predstavljale
tveganje napak in celo tveganje varnosti informacij. Poleg tega so predloge predizpolnjenih
standardnih dokumentov vsebovale pravne in vsebinske napake in nedoslednosti, ki so se prenasale
v odlocbe in druge dokumente, ki so jih izdajali CSD. Ti so bili zato po oceni racunskega sodisca
vlagateljem, ki nimajo posebnih strokovnih znanj s podrocij druzine, socialnih zadev in invalidskega
varstva, tezko razumljivi.

Glavna informacijska reSitev za odloCanje o pravicah iz javnih sredstev podpira kompleksne
postopke, ki pomembno vplivajo na Zivljenje prebivalcev Republike Slovenije in imajo velik
javno-financ¢ni vpliv. CSD so v informacijski resSitvi v obdobju, na katero se nanaSa revizija,
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v povprecju odlocili o 1,03 milijarde EUR letno oziroma skupno vsaj o 6,18 milijarde EUR ali
10,8 % vseh proracunskih odhodkov. MDDSZ pa ni vzpostavilo orodij za analizo podatkov, ki
nastajajo v informacijski resitvi, in zato ni moglo na enostaven nacin pridobiti podatkov o Stevilu
upravicencev do posamezne pravice iz javnih sredstev ali znesku, ki ga ta pravica predstavlja.
Podatkov o vrednosti nekaterih pravic s podrocij druzine in socialnih zadev MDDSZ ni niti zbiralo. Po
oceni racunskega sodis¢a MDDSZ zato ni zagotavljalo pregledne porabe javnih sredstev na podrocju,
za katero je odgovorno. Poleg tega v veC primerih pri pripravi predpisov ni ustrezno predvidelo
njihovih financnih posledic, kljub temu da je imelo v informacijski resitvi za odlo¢anje o pravicah iz
javnih sredstev na voljo vse potrebne podatke.

MDDSZ je v letu 2018 pristopilo k reorganizaciji CSD, ki se je nanaSala na 62 CSD in skoraj
2.000 zaposlenih. MDDSZ pri tem ni uporabilo strukturiranega projektnega pristopa, zato ni vnaprej
predvidelo vseh posledic reorganizacije na informacijsko podporo CSD in z njo povezanih stroSkov,
poleg tega pa z vidika informacijske podpore delovanju CSD z reorganizacijo ni doseglo predvidenih
ciljev.

MDDSZ je bilo v obdobju, na katero se nanasa revizija, soodgovorno za pripravo vsaj 50 predpisov
s podrocij druzine, socialnih zadev in invalidskega varstva, ki so zahtevali nadgradnje informacijske
podpore CSD. MDDSZ je le v 2 primerih vnaprej predvidelo posledice sprememb predpisov na
informacijsko podporo CSD, a tudi to v omejenem obsegu. Po oceni ra¢unskega sodisca je bil del
motenj pri delovanju informacijske podpore CSD povezan s tem, da MDDSZ pri spremembah
predpisov ni vnaprej ocenilo stroSkov, ¢asa in drugih posledic potrebnih nadgraden,;.

Celotni stroski informacijske podpore CSD, ki so nastali na MDDSZ, so na leto v povprecju znasali
3,8 milijona EUR, kar je predstavljalo manj kot 0,4 % ocenjene vrednosti pravic iz javnih sredstev.
MDDSZ je, kjer je bilo le mogoce, uporabljalo storitve centralne tehnoloske infrastrukture Ministrstva
za javno upravo, kar je praviloma povezano s prihranki. MDDSZ pa je pri nekaterih velikih javnih
narocilih na podroc¢ju informacijske podpore, kljub drugacnim usmeritvam v Ze izvedenih revizijah
racunskega sodisca, uporabilo postopek s pogajanji brez predhodne objave, vrsti postopka, ki zaradi
odsotnosti konkurence praviloma ne zagotavlja najboljSih moznih cen.

Racunsko sodisce je izreklo mnenje, da je bilo MDDSZ v obdobju, na katero se nanasa revizija, pri
zagotavljanju informacijske podpore delovanju CSD delno ucinkovito.

Racunsko sodi$ce je za odpravo razkritih nesmotrnosti od MDDSZ zahtevalo predlozitev odzivnega
porocila in mu podalo tudi ve¢ priporocil za izboljSanje ucinkovitosti informacijske podpore
delovanju CSD.
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1. Uvod

Revizijo ucinkovitosti poslovanja Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZznosti pri
zagotavljanju informacijske podpore delovanju centrov za socialno delo! smo izvedli na podlagi
Zakona o racunskem sodi$¢u? (v nadaljevanju: ZRacS-1) in Poslovnika Racunskega sodis¢a Republike
Slovenije.3 Sklep o izvedbi revizije4 je bil izdan 30.5. 2019, sklep o spremembi sklepa o izvedbi
revizijes pa je bil izdan 6. 3. 2020.

Nasa pristojnost je na podlagi izvedene revizije podati opisno mnenje o ucinkovitosti MDDSZ pri
zagotavljanju informacijske podpore delovanju CSD v obdobju od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2019.

Revizijo smo nacrtovali in izvedli v skladu z mednarodnimi revizijskimi standardi, ki jih doloca
Napotilo za izvajanje revizijs, tako da smo pridobili zadostna in ustrezna zagotovila za izrek mnenja.

1.1 Opredelitev revizije

Predmet revizije so aktivnosti MDDSZ pri zagotavljanju informacijske podpore za delovanje CSD
v obdobju od 1.1.2014 do 31.12.2019.

V revizijskem porocilu pojem informacijska podpora delovanju CSD pomeni:

¢ informacijske resitve MDDSZ in Ministrstva za javno upravo (v nadaljevanju: MJU), ki jih
uporabljajo CSD,
¢ centralno tehnolosko infrastrukturo?, na kateri te informacijske resitve delujejo, in

¢ lokalno tehnolosko infrastrukturo® na lokacijah CSD in podporo njenemu delovanju.

V letu 2013 smo revidirali sistem odlocanja o pravicah iz javnih sredstev.? Ugotovili smo, da sistem
odloc¢anja o pravicah iz javnih sredstev ni bil uc¢inkovit, k cemur je pomembno prispevala neustrezno
delujoca informacijska podpora delovanju CSD. V tokratni reviziji smo se zato osredotocili na

1 Za namene tega porocila smo z izrazom delovanje CSD opredelili izvajanje nalog s podroc¢ja dela CSD, ki jih podrobneje
opisujemo v toc¢ki 2.1. Kjer ni izrecno napisano, se ugotovitve ne nana$ajo na naloge, ki jih morajo CSD izvajati za
zagotavljanje svojega poslovanja, na primer naloge s podrocja ra¢unovodstva, kadrov in organizacije dela.

2 Uradnilist RS, §t. 11/01in 109/12.
3 Uradni list RS, §t. 91/01.

4 §t.320-7/2019/4.

5 St. 320-7/2019/8.

6 Uradni list RS, §t. 43/13.

7 Med centralno tehnolosko infrastrukturo Stejemo centralna strezni$ka okolja, zbirke podatkov in sisteme za njihovo
upravljanje, operacijske sisteme in razli¢cno komunikacijsko strojno in programsko opremo.

8 Med lokalno tehnolosko infrastrukturo $tejemo razli¢ne lokalne streznike in komunikacijske naprave ter delovne
postaje, naprave za zajem slikovnega gradiva in razli¢no drugo opremo za kon¢ne uporabnike na lokacijah CSD.

9 Revizijsko porocilo Uspesnost in ucinkovitost sistema odlocanja o pravicah iz javnih sredstev (v nadaljevanju: revizijsko
porocilo 2013), §t. 320-1/2012/261 z dne 15. 7. 2013, [URL: http://www.rs-
rs.si/fileadmin/user_upload/revizija/227/OPJSnaCSD.pdf], 7. 7. 2021.
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informacijsko podporo delovanju CSD, njen pomen za zaposlene na CSD in njihove stranke ter na
aktivnosti MDDSZ pri njenem zagotavljanju.

Cilj revizije je bil izrek mnenja o ucinkovitosti MDDSZ pri zagotavljanju informacijske podpore
delovanju CSD v obdobju, na katero se nanasa revizija.

Da bi lahko izrekli mnenje, smo si zastavili glavno revizijsko vprasanje, ali je MDDSZ ucinkovito
zagotavljalo informacijsko podporo delovanju CSD.

Za presojo smotrnosti zagotavljanja informacijske podpore delovanju CSD oziroma za oblikovanje
podvprasanj revizije smo proucili njeno stratesko nacrtovanje in upravljanje, njeno delovanje, pomoc
njenim uporabnikom, njeno informacijsko varnost, njeno zasnovo in nadgrajevanje in sodelovanje
z njenimi zunanjimi izvajalci ter drugimi dobavitelji. Posebno pozornost smo posvetili vprasanju,
kako so bile odpravljene v revizijskem porocilu 2013 ugotovljene slabosti informacijske podpore
delovanju CSD pri uveljavljanju pravic iz javnih sredstev.

1.2 Obseg in omejitve revizije

CSD so samostojni javni socialnovarstveni zavodi, ki opravljajo razli¢ne naloge, ki so jim bile
poverjene z javnimi pooblastilil?, kar vkljucuje naloge s podrocij druzine, socialnih zadev in
invalidskega varstva. Za ta podrocja je skladno z Zakonom o drzavni upravi!! (v nadaljevanju: ZDU-1)
na ravni Republike Slovenije odgovorno MDDSZ, ki je usklajevalo razli¢ne podroc¢ne strateske in
operativne aktivnosti in pripravljalo nacrte za njihov prihodnji razvoj. To je vkljuc¢evalo med drugim
aktivnosti priprave osnutkov podrocnih strateskih resolucij in zakonov, sprejemanje podzakonskih
aktov in drugih usmerjevalnih dokumentov ter izvajanje razli¢nih storitev informacijske podpore,
s katerimi je neposredno podprlo delovanje CSD in nekaterih drugih deleznikov.

MDDSZ je del drzavne uprave. Za upravljanje informacijsko-komunikacijske infrastrukture drzavne
uprave in razvoj skupnih informacijskih resitev je skladno z ZDU-112 pristojno MJU. MDDSZ je za CSD
izvajalo naloge usklajevanja pri tistih storitvah informacijske podpore, ki jih je CSD zagotavljalo MJU.
Delitev odgovornosti med MDDSZ in MJU predstavljamo v tocki 2.3.

V revizijo smo vkljudili tiste vidike informacijske podpore delovanju CSD, ki jih je zagotavljalo ali za
CSD usklajevalo MDDSZ. V revizijo nismo zajeli storitev informacijske podpore CSD, ki jih je MDDSZ
in CSD zagotavljalo MJU. Podroc¢ja, ki jih v revizijo nismo zajeli, vkljucujejo:

e nabavo, uvajanje in upravljanje centralne tehnoloske infrastrukture MJU,

10 Zakon o socialnem varstvu (v nadaljevanju: ZSV), Uradni list RS, $t. 3/07 - uradno prec¢i$¢eno besedilo, 23/07 - popr.,
41/07 - popr., 61/10 - ZSVarPre, 62/10 - ZUPJS, 57/12,39/16,52/16 - ZPPreb-1, 15/17 - DZ, 29/17, 54/17,
21/18 - ZNOrg, 31/18 - ZOA-A in 28/19.

11 Uradni list RS, §t. 113 /05 - uradno precis¢eno besedilo, 89/07 - odl. US, 126/07 - ZUP-E, 48/09, 8/10 - ZUP-G,
8/12 - ZVRS-F, 21/12,47/13,12/14,90/14 in 51/16 (28. ¢len ZDU-1).

12 74.aclen ZDU-1.
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e nabavo, uvajanje in upravljanje reSitve za delo z dokumentarnim gradivom Krpan
(v nadaljevanju: dokumentna resitev Krpan), razen v deluy, ki se nanasa na njeno uporabo na CSD
in vlogo, ki jo je pri tem imelo MDDSZ,

¢ nabavo, uvajanje in upravljanje resitve za podporo uporabnikom IBM Maximo (v nadaljevanju:
reSitev IBM Maximo), razen v delu, ki se nanaSa na njeno uporabo na CSD in vlogo, ki jo je pri
tem imelo MDDSZ,

¢ nabavo, uvajanje in upravljanje centralnega sistema za pridobivanje in posredovanje podatkov
in

¢ skupna javna narocila za nabavo lokalne tehnoloSke infrastrukture in podpore njenemu
delovanju.

Kljub temu da nastetih storitev informacijske podpore MJU nismo upostevali v revizijski oceni, jih
zaradi celovitosti opisov dejanskega stanja v revizijskem porocilu vsaj deloma predstavljamo.

V revizijo poleg tega nismo vkljucili generi¢nih informacijskih resitev, ki jih upravljajo CSD sami, na
primer resitev za podporo pisarniSkemu poslovanju, ra¢unovodstvu ali delu s kadri.

Ker je bil cilj revizije preveriti uc¢inkovitost informacijske podpore CSD in posamezni CSD niso bili
dolocCeni kot revidiranci, v reviziji tudi nismo preverjali smotrnosti in pravilnosti poslovanja
posameznih CSD. Zato v reviziji med drugim nismo preverjali pravilnosti postopkov izdaje odlocb ali
ucinkovitosti notranje organizacije posameznih CSD.

Z vidika informacijske podpore CSD so med najbolj zahtevnimi nalogami CSD reSevanje zahtevkov
starSevskega varstva in pravic iz javnih sredstevi3. Pomembno omejitev revizije je predstavljalo
dejstvo, da podatkov MDDSZ o upravicencih in prejemnikih ter zneskih, ki so jih prejeli, kljub
veckratnim poskusom nismo mogli uskladiti s sploSnimi demografskimi podatki o prebivalcih
Republike Slovenije, vsebovali pa so tudi razlicne druge nedoslednostil4. Zato v nadaljevanju, ko
predstavljamo nekatere podatke MDDSZ, posebej opozarjamo na navedbe MDDSZ, ki po nasi oceni
ne odrazajo dejanskega stanja.

1.3 Revizijski pristop

Odgovor na glavno revizijsko vprasanje smo pridobili pri MDDSZ in pri izbranih 5 CSD. Uporabili smo
razli¢ne kvalitativne in kvantitativne metode in tehnike revidiranja, predvsem:

e proucevanje pravnih in drugih podlag, ki opredeljujejo informacijsko podporo delovanju CSD in
sodelovanje MDDSZ ter M]U;

*  zbiranje, pregled in presojo dokumentacije o informacijski podpori delovanju CSD;

¢ pregled finan¢nih podatkov o stroskih informacijske podpore delovanju CSD;

¢ pridobivanje pojasnil pri zaposlenih na MDDSZ in CSD ter predstavnikih Skupnosti centrov za
socialno delo (v nadaljevanju: SCSD);

13 Podrobneje jih predstavljamo v tocki 2.1.

14 Podrobneje jih predstavljamo v to¢ki 3.1.4.b.

10
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*  obiski lokacij, kjer se izvajajo aktivnosti, povezane z informacijsko podporo delovanju CSD, in
opazovanje izvajanja aktivnosti.

1.4 Sodila

Mnenje o ucinkovitosti MDDSZ pri zagotavljanju informacijske podpore delovanju CSD smo
oblikovali na podlagi vnaprej doloc¢enih sodil. Sodilo, na podlagi katerega smo ocenili u¢inkovitost
MDDSZ, je bila presoja:

e alije MDDSZ ucinkovito stratesko nacrtovalo in upravljalo informacijsko podporo delovanju CSD,

e alije MDDSZ zagotavljalo njeno uc¢inkovito delovanje,

* alije MDDSZ zagotavljalo u¢inkovito pomoc¢ njenim uporabnikom,

*  alije MDDSZ ucinkovito zagotavljalo informacijsko varnost,

e ali je MDDSZ ucinkovito zagotavljalo zasnovo in uvedbo novih in nadgradnjo obstojecih
informacijskih resitev in tehnoloske infrastrukture in

e ali je MDDSZ ucinkovito upravljalo sodelovanje z zunanjimi izvajalci storitev informacijske
podpore delovanju CSD in drugimi dobavitelji.

Poslovanje MDDSZ smo ocenili kot ucinkovito, €e je bilo njegovo poslovanje v preteZznem delu
skladno s kriteriji za presojo ucinkovitosti. Poslovanje MDDSZ je bilo neucinkovito, ¢e njegovo
poslovanje v preteznem delu ni bilo skladno s kriteriji za presojo uc¢inkovitosti. V ostalih primerih je
bilo poslovanje MDDSZ delno ucinkovito. Uporabljena sodila podrobneje opisujemo v posameznih
poglavjih tega porocila.
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2. Podrocje revizije

2.1 Centri za socialno delo

Klju¢ne naloge in javna pooblastila CSD opredeljuje ZSV, CSD pa opravljajo tudi razlicne naloge,
opredeljene v drugih zakonih.

Naloge CSD obsegajo med drugim socialno preventivol5, prvo socialno pomoc?¢, osebne pomoci??,
podporo Zrtvam kaznivih dejanj!8, pomoc¢ druZini!?, izvedbo kriznih namestitev2?, odlocCanje o pravici
do druzinskega pomocnikaZ?l, interventno sluzbo?? in Stevilne druge2s.

Do 1. 10. 2018 je v Republiki Sloveniji delovalo 62 CSD. S 1. 10. 2018 so se organizacijsko
preoblikovali v 16 novih CSD24, v okviru katerih deluje 63 enot (v nadaljevanju: reorganizacija CSD).
S spremembo organizacijske strukture se je na ravni vsakega novoustanovljenega CSD organizirala
skupna splosna sluzba (kadrovska sluzba, racunovodstvo, tehni¢no-administrativna sluzba), sluzba
za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev in skupna strokovna sluzba, ki vkljucuje sluzbo za
koordinacijo in pomo¢ Zrtvam (interventna sluzba, Krizni centri).

Ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, so imeli CSD po podatkih MDDSZ nekaj manj kot
2.000 zaposlenih.

15 Socialnovarstvene storitve, ki so namenjene prepreevanju socialnih stisk in teZav (10. ¢len ZSV).

16 Pomo¢ pri prepoznavanju in opredelitvi socialne stiske in teZav, ocena moZnih resitev ter seznanitev upravi¢enca z moZznimi
oblikami socialnovarstvenih storitev in dajatev, ki jih lahko uveljavi, in s tem povezanimi obveznostmi, kakor tudi seznanitev
upravicenca o mreZi in programih izvajalcev, ki nudijo socialnovarstvene storitve in dajatve (12. ¢len ZSV).

17 Svetovanje, urejanje in vodenje z namenom, da bi posamezniku omogo¢ili razvijanje, dopolnjevanje, ohranjanje ter
izboljSanje socialnih zmoznosti (13. ¢len ZSV).

18 Strokovna podpora in strokovno svetovanje osebi, ki ji je bila s kaznivim dejanjem neposredno povzroc¢ena kakr§nakoli
Skoda (14.a ¢len ZSV).

19 Pomo¢ druZini obsega pomo¢ druzini za dom, kar je strokovno svetovanje in pomo¢ pri urejanju odnosov med
druzinskimi ¢lani ter pri skrbi za otroke in usposabljanje druzine za opravljanje njene vloge v vsakdanjem Zivljenju,
pomo¢ druzini na domu oziroma socialna oskrba upravi¢enca v primeru invalidnosti, starosti ter v drugih primerih, ko
socialna oskrba na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo, in socialni servis oziroma pomo¢ pri hi$nih in drugih
opravilih v primeru otrokovega rojstva, bolezni, invalidnosti, starosti, v primeru nesrec ter v drugih primerih, ko je ta
pomoc potrebna za vkljucitev osebe v vsakdanje Zivljenje (15. ¢len ZSV).

20 Namestitev posameznika, ki nujno potrebuje takoj$njo pomo¢ zaradi nasilja v druZini ali zaradi drugih okoli$¢in, ki
povzrocajo neposredno ogrozenost in stisko (49. ¢len ZSV).

21 Druzinski pomo¢nik je oseba, ki invalidni osebi nudi pomo¢, ki jo potrebuje (18b. ¢len ZSV).
22 49, ¢len ZSV in 16. ¢len Zakona o prepredevanju nasilja v druZini (Uradni list RS, $t. 16/08, 68/16 in 54/17 - ZSV-H).

23 Seznam nalog CSD je opredeljen v Katalogu javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD
(v nadaljevanju: katalog javnih pooblastil), ki ga izdaja SCSD skladno z javnim pooblastilom iz 68.c ¢lena ZSV,
[URL: https://www.scsd.si/katalogi/katalog-javnih-pooblastil], 7. 7. 2021.

24 Uredba o dolotitvi centrov za socialno delo, njihovega sedeza in teritorialne pristojnosti ter dolocitvi enot centrov za
socialno delo in njihovega obmocja delovanja (v nadaljevanju: uredba o doloc¢itvi CSD; Uradni list §t. 76/17), ki je bila
sprejeta na podlagi Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, $t. 54/17).
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Sredstva za delovanje CSD zagotavljajo MDDSZ in lokalne skupnosti. Tabela 1 prikazuje proracunske
odhodke za delovanje CSD v obdobju med letoma 2014 in 2019 (brez proracunskih odhodkov za
pravice, o katerih odloc¢ajo CSD). Znesek ne vkljucuje odhodkov lokalnih skupnosti za delovanje CSD,
saj se ti ne vodijo centralno, ter stroskov, povezanih z informacijsko podporo delovanju CSD, ki jih krije
MDDSZ.

Tabela1 Proracunski odhodki za delovanje CSD

vEUR
2014 2015 2016 2017 2018 2019 Skupaj
Proratunski odhodki 42.633.923 41.409.369 42.604.162 44.433.371 47.678.832 52.201.849 270.961.506

za delovanje CSD

Viri: Zakljuéni raéun prora¢una Republike Slovenije za leto 20142% Zaklju¢ni racun proracuna Republike
Slovenije za leto 20152, Zaklju¢ni racun proracuna Republike Slovenije za leto 201627, Zakljuéni raéun
proracuna Republike Slovenije za leto 201728, Zakljuéni raéun prora¢una Republike Slovenije za leto 20182,
Zakljuéni racun proracuna Republike Slovenije za leto 2019%.

Informacijska podpora delovanju CSD je zasnovana tako, da podpira njihove raznolike naloge, zlasti
naloge na podroc¢ju druzine, socialnih zadev in invalidskega varstva. Najzahtevnejsi del informacijske
podpore delovanju CSD predstavlja odlocanje o razli¢nih pravicah prebivalcev Republike Slovenije.
Za boljsi vpogled v kompleksnost informacijske podpore delovanju CSD na Sliki 1 predstavljamo
skupine pravic, ki jih podpirajo informacijske resitve CSD, v nadaljevanju pa posamezne pravice
podrobneje predstavljamo.

25 Uradni list RS, §t. 94/15.
26 Uradni list RS, §t. 76/16.
27 Uradni list RS, $t. 78/17.
28 Uradni list RS, §t. 78/18.
29 Uradni list RS, §t. 74/19.
30 Uradni list RS, $t. 178/20.
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Slika 1 Skupine pravic, ki jih podpirajo informacijske resitve CSD

Dt el ]

o o > Qo
2=+ Materinski, ocetovski g) © DENARNI PREJEMKI 8 OSEBNA ASISTENCA
4 in starSevski dopust in 5 % + StarSevski dodatek O+ Komunikacijski dodatek
§ nadomestilo c 9 - Pomo¢ ob rojstvu otroka <« Druge pravice osebne
QO + Krajsidelovni ¢as in Z— @« Otroski dodatek 5 asistence
i~ R ¥ c : . 2
» placilo prispevkov za cEE Dodatek za veliko druzino © . .
q>_) socialno vamnost zaradi o % + Pomoc pri nakupu vinjete é DRUZINSKI POMOCNIK
2 starSevstva o ~NB Dodatek za nego otroka 'q—) * Izbira druzinskega
% + Placilo prispevkov 9— =+ Delno placilo za izgubljeni dohodek ks pomocnika
za socialno varnost ﬁ _8 + Denarna socialna pomo¢ % + Prispevek k placilu
v primeru $tirih ali = % + Varstveni dodatek Dt druzinskega pomocnika
vet otrok N S ° lzredna denama socialna pomo¢
+ Nadomestilo v ¢asu 5 + Pogrebnina
odmora za dojenje + Posmrtnina
+ Placilo prispevkov za + Drzavna Stipendija in dodatki za
socialno varnost v ¢asu bivanje, uspeh ter Stipendiste s
odmora za dojenje posebnimi potrebami

OPROSTITVE, SUBVENCIJE,

ZNIZANA PLACILA

+ Znizano placilo vrtca

+ Subvencija malice za u¢ence in dijake

+ Subvencija kosila za u¢ence

+ Oprostitev placila socialnovarstvenih storitev

+ Subvencija najemnine

+ Kiritja razlike do polne vrednosti
zdravstvenih storitev

+ Placilo prispevka za obvezno
zdravstveno zavarovanje

211 Starsevsko varstvo

CSD odlocajo o 7 pravicah iz naslova zavarovanja za starSevsko varstvo. Gre za:

¢ materinski3?, oCetovski32 in starsevski dopust33 in z njimi povezana denarna nadomestila,
e pravico do krajSega delovnega Casa in placila prispevkov za socialno varnost zaradi starSevstva34,
e pravico do placdila prispevkov za socialno varnost v primeru 4 ali ve¢ otrok3>,

¢ nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje3¢ in

31 Dopust, do katerega je upravi¢ena mati otroka (19. ¢len Zakona o star$evskem varstvu in druZinskih prejemkih,
v nadaljevanju: ZSDP-1; Uradni list RS, §t. 26/14, 90/15, 75/17 - ZUPJ]S-G, 14/18 in 81/19).

32 Dopust, do katerega je upravicen oce otroka (25. ¢len ZSDP-1).

33 Dopust, do katerega je upravicen stars otroka in o katerega kori$¢enju se lahko star$a novorojenca prosto dogovorita
(29. ¢len ZSDP-1).

34 Pravica enega od star$ev do dela s kraj$im delovnim ¢asom od polnega, glede na starost, zdravstveno stanje in $tevilo
otrok v druzini (50. ¢len ZSDP-1).

35 Platilo prispevkov za socialno varnost do kon¢anega prvega razreda osnovne $ole najmlajsega otroka (52. ¢len ZSDP-1).

36 Nadomestilo place, ki v dolo¢enih okolis¢inah pripada dojec¢i materi, zaposleni za polni delovni ¢as (49. ¢len ZSDP-1).
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pravico do placila prispevkov za socialno varnost v ¢asu odmora za dojenje3”.

V Tabeli 2 predstavljamo podatke MDDSZ o prejemnikih38 in izplacanih zneskih pravic iz naslova

starSevskega varstva.

Tabela2 Podatki MDDSZ o povpreénem letnem Stevilu prejemnikov, skupnem izplatanem znesku

Pravica letno Stevilo

posamezne pravice in povpreénem izplaanem znesku posamezne pravice na prejemnika iz
naslova starSevskega varstva v obdobju od leta 2014 do vkljuéno leta 2019

Povprecni Povprecni letni
skupni letni izpla¢ani znesek
izplacani znesek  na prejemnika

Povprec¢no

prejemnikov

v EUR v EUR
Materinski dopust in nadomestilo 20.054 65.992.407 3.291
Ocetovski dopust in nadomestilo 21.537 15.268.257 709
StarSevski dopust in nadomestilo 28.572 162.724.360 5.695
Pr.avica do krajéega delovnega ¢asa i.n pravvica do placila 7006 17.444.622 5414
prispevkov za socialno varnost zaradi starSevstva
Pravica do placila prispevkov za socialno varnost
v primeru 4 ali ve€ otrok 174 3.764.475 21.635
Nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje 3 713 238
Pravica do placila prispevkov za socialno varnost v ¢asu 7 692 99

odmora za dojenje®®

Vir: podatki MDDSZ.

Sredstva za pravice iz naslova starSevskega varstva zagotavlja zavarovanje za starSevsko varstvo, Ce

vplacani prispevki za starSevsko varstvo ne zadoSc¢ajo za pokrivanje obveznosti, pa sredstva

zagotavlja proracun Republike Slovenije.4?

37

38

39

40

Placilo prispevkov za socialno varnost, ki je v dolo¢enih okoliS¢inah pripadalo dojeci materi, zaposleni za polni delovni
Cas (49. ¢len ZSDP-1). Pravica je bila s 1. 1. 2020 ukinjena.

Izraz prejemnik v tem porocilu pomeni osebo, ki je kon¢ni prejemnik denarnega nakazila ali druge oblike pravice iz
javnih sredstev. Izraz je treba razlikovati od izraza upravicenec, ki se nanasa na osebo, ki je do pravice upravicena in
v doloc¢enih okolis¢inah ni enaka prejemniku. MDDSZ nam je posredovalo podatke o nekaterih vrstah pravic po
upravicencih in nekatere po prejemnikih.

Podatki o pravicah Nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje in Pravica do placila prispevkov za socialno varnost v ¢asu
odmora za dojenje se pomembno razlikujejo, kljub temu da sta pravici vsebinsko povezani. Stevilo prejemnikov pravice
je po nasi oceni tudi neobicajno nizko. Ocenjujemo, da obstaja tveganje, da ti podatki ne odrazajo dejanskega obsega
obeh pravic. Problematiko podatkov MDDSZ o pravicah iz javnih sredstev podrobno predstavljamo v tocki 3.1.4.b.

7. ¢len ZSDP-1.
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2.1.2 Druzinski prejemki in druge pravice iz javnih sredstev

Pomembna skupina nalog CSD obsega tudi odlo¢anje o druzinskih prejemkih po ZSDP-1 in drugih
pravicah iz javnih sredstev po Zakonu o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev*! (v nadaljevanju:
ZUPJS). Posamezne pravice lahko razdelimo na denarne prejemke, ki predstavljajo denarni tok iz
proracuna upraviCencem, in oprostitve, subvencije ter znizana placila, ki upravicencem
zmanjSujejo razlicne zivljenjske stroske in ki jih pokrivajo MDDSZ, lokalne skupnosti in drugi
proracunski uporabniki.

2.1.2.1 Pravice, ki predstavljajo denarne prejemke

Med denarne prejemke, o katerih odlocajo CSD, sodijo starSevski dodatek*?, pomoc¢ ob rojstvu
otroka#*3, otroski dodatek#*, dodatek za veliko druzino*, pomoc pri nakupu vinjete*¢, dodatek za nego
otroka?’, delno placilo za izgubljeni dohodek*s, denarna socialna pomoc*°, varstveni dodatek>9,
izredna denarna socialna pomoc5!, posebna oblika izredne denarne socialne pomoci po smrti
druzinskega ¢lana5? (v nadaljevanju: posmrtnina), posebna oblika izredne denarne socialne pomoci

41 Uradni list RS, §. 62/10, 40/11, 40/12 - ZUJF, 57/12 - ZPCP-2D, 14/13, 56/13 - Z8tip-1,99/13, 14/15 - ZUUJFO,
57/15,90/15, 38/16 - odl. US, 51/16 - odL. US, 88/16, 61/17 - ZUPS, 75/17, 77/18 in 47/19.

42 Denarni prejemek, do katerega sta upravi¢ena oce ali mati, ki negujeta in varujeta otroka, ¢e nista upravi¢ena do
materinskega, o¢etovskega ali starSevskega nadomestila (63. ¢len ZSPD-1).

43 Enkratni denarni prejemek za nakup opreme oziroma potreb$¢in za otroka (68. ¢len ZSDP-1).

44 Denarni prejemek, do katerega je upravi¢en eden izmed star$ev in je namenjen prezivljanju, vzgoji in izobrazevanju
otroka (70. ¢len ZSDP-1 in 22. ¢len ZUP]JS).

45 Letni denarni prejemek enega izmed star$ev druZine, ki imajo v koledarskem letu najmanj 1 dan 3 ali ve¢ mladoletnih
ali Solajocih se otrok do 26. leta starosti(77. ¢len ZSDP-1).

46 Denarni prejemek v viini razlike med ceno vinjete za drugi cestninski razred A in za drugi cestninski razred B, do
katerega je upravic¢en eden izmed starSev v veliki druzini (78a. ¢len ZSDP-1).

47 Denarni prejemek, do katerega je upraviten eden izmed star$ev otroka, ki potrebuje posebno nego in varstvo (79. ¢len
ZSDP-1).

48 Denarni prejemek, do katerega je upraviten star$ ali druga oseba, ki zapusti trg dela ali za¢ne delati kraj$i delovni ¢as
od polnega zaradi nege in varstva otroka, ki potrebuje posebno nego in varstvo (83. ¢len ZSDP-1).

49 Denarni prejemek, do katerega so upravitene osebe, ki si zase in za svoje druZinske ¢lane sredstev v vi$ini minimalnega
dohodka ne morejo zagotoviti iz razlogov, na katere niso mogle vplivati (2. in 6. clen Zakona o socialnovarstvenih
prejemkih, v nadaljevanju: ZSVarPre; Uradni list RS, §t. 61/10,40/11, 14/13,99/13,90/15, 88/16,31/18in 73/18).
Dodatek za delovno aktivnost je dodatek k minimalnemu dohodku delovno aktivne samske osebe ali odraslega
druzinskega ¢lana, namenjen spodbujanju k delu ali ohranjanju motivacije za delo (26. ¢len ZSVarPre).

50 Denarni prejemek, do katerega so upravicene osebe, ki so trajno nezaposljive, trajno nezmozne za delo ali nezaposlene
in starejSe od 63 let za Zenske oziroma od 65 let za moske (2. in 6. ¢len ZSVarPre).

51 Denarni prejemek s to¢no dolo¢enim namenom porabe, do katerega so upravitene osebe, ki so se iz razlogov, na katere
niso mogle vplivati, znasle v poloZaju materialne ogroZenosti (33. ¢len ZSVarPre). Prejemek se dodeli v enkratnem
znesku ali za dolocen Cas glede na okolis¢ine, ki so podlaga za dodelitev in dolocitev viSine denarne socialne pomoci
(36. ¢len).

52 Denarni prejemek, do katerega je upravi¢en druZinski ¢lan umrlega, ¢e je bil na dan njegove smrti upravi¢en do drugih
prejemkov po ZSVarPre oziroma je imel minimalne dohodke, kot so opredeljeni v ZSVarPre (34.a ¢len ZSVarPre).
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kot pomo¢ pri kritju stroskov pogreba:>3 (v nadaljevanju: pogrebnina) in drzavna Stipendija®* ter

z njo povezani dodatki (za bivanje>s, uspeh56 in Stipendiste s posebnimi potrebami>?).

V Tabeli 3 predstavljamo podatke MDDSZ o prejemnikih in izplacanih zneskih pravic, ki predstavljajo

denarne prejemkKke.

Tabela3 Podatki MDDSZ o povpre¢nem letnem Stevilu prejemnikov, skupnem izplatanem znesku

posamezne pravice in povpreénem izplacanem znesku posamezne pravice na prejemnika iz
naslova denarnih prejemkov v obdobju od leta 2014 do vklju¢no leta 2019

o - —
. Poverecno ot Tnosel na

prejemnikov izplacani z\rlmeEsLjeg preleygg(;
StarSevski dodatek 6.149 9.507.224 1.546
Pomo¢ ob rojstvu otroka 16.983 4.868.397 287
Otroski dodatek 178.398 233.181.601 1.307
Dodatek za veliko druzino 26.181 10.987.537 420
Pomoc¢ pri nakupu vinjete 470 59.675 127
Dodatek za nego otroka 7.398 9.485.175 1.282
Delno placilo za izgubljeni dohodek 867 6.043.145 6.972
Denarna socialna pomo¢ 76.041 191.373.874 2.517
Varstveni dodatek 16.496 25.929.355 1.572
Izredna denarna socialna pomo¢ 44.508 21.178.358 476
Posmrtnina 4.059 1.310.836 323
Pogrebnina 5.591 3.513.353 628
Drzavna &tipendija>® 65.906 68.906.027 1.046

Vir: podatki MDDSZ.

53

54

55

56

57

58

59

Denarni prejemek, namenjen kritju stroskov pogreba, do katerega je upravicen druzinski ¢lani umrlega, ki je poskrbel
za pogreb, ¢e je bil na dan smrti druzinskega ¢lana upravic¢en do drugih prejemkov po ZSVarPre oziroma je imel
minimalne dohodke, kot so opredeljeni v ZSVarPre (34.b ¢len ZSVarPre).

Denarni prejemek, do katerega so upraviceni dijaki in Studenti, ki se izobraZzujejo in izhajajo iz socialno Sibkejsih
druzin (15. ¢len Zakona o $tipendiranju, v nadaljevanju: ZStip-1; Uradni list RS, §t. 56/13, 99/13 - ZUPJS-C, 8/16,
61/17 - ZUPS in 31/18).

Denarni prejemek, do katerega so pod dolo¢enimi pogoji upraviceni Stipendisti, ki se $olajo izven kraja bivanja
(18. ¢len ZStip-1).

Denarni prejemek, do katerega so upraviéeni $tipendisti z nadpovpre¢nimi ocenami (19. ¢len ZStip-1).

Denarni prejemek, do katerega so upraviceni Stipendisti, ki sta jim priznani invalidnost ali telesna okvara, in
$tipendisti, ki so usmerjeni v prilagojen program vzgoje in izobrazevanja (20. ¢len ZStip-1).

Pravice Izredna denarna socialna pomoc, Posmrtnina in Pogrebnina naj bi bile praviloma izredne narave, a smo jih za
enotnost prikaza vendarle izracunali tudi na letno povprecje na prejemnika.

V podatke o izplac¢anih zneskih drzavnih $tipendij so bili po navedbah MDDSZ Ze vkljuceni vsi dodatki k Stipendijam.
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Sredstva za te denarne prejemke zagotavlja proracun Republike Slovenije, izplacuje pa MDDSZ.

Stevilne lokalne skupnosti obéanom same zagotavljajo e razli¢ne dodatne denarne prejemke, ki so
namenjeni na primer pomoci pri premostitvi trenutne materialne ogroZenosti, delnemu kritju
stroskov ob zacetku novega Solskega leta za otroke v osnovni in v srednji $oli, kritju stroskov Sole
v naravi, letovanj/zimovanj osnovnoSolcem, kritju stroskov Kkosil za otroke v osnovni in srednji Soli,
kjer je organizirana prehrana, kritju stroSkov kosil za obcanke in ob¢ane nad 65 let in pomoci ob
rojstvu otroka.

2.1.2.2 Pravice, ki predstavljajo oprostitve, subvencije in znizana placila

Med oprostitve, subvencije in zniZana placila, o katerih odlocajo CSD, sodijo znizano placilo
vrtca®9, subvencija malice za ucence in dijake®!, subvencija kosila za ucence®?, oprostitev placila
socialnovarstvenih storitev®3, prispevek k placilu druzinskega pomocnika®4, subvencija najemnine®s,

60 Starsi otrok, ki obiskujejo programe predsolske vzgoje v vrtcih, ne placujejo polne cene programov, saj se ti
sofinancirajo iz sredstev, ki jih vrtcem zagotavljajo lokalne skupnosti. Placilo starSev se dolo¢i v skladu z ZUPJS in je
odvisno od dohodka in premoZenja druzine (28. in 32. ¢len Zakona o vrtcih, Uradni list RS, §t. 100/05 - uradno
precisceno besedilo, 25/08,98/09 - ZIUZGK, 36/10, 62/10 - ZUPJS, 94/10 - Z1U, 40/12 - ZUJF, 14/15 - ZUUJFO in
55/17). Starsi, ne glede na dohodke in premoZenje druZine, placajo najve¢ 77 % cene programa, v katerega je vkljucen
otrok, (24. ¢len ZUPJS), pri cemer starsi v najvi§jem dohodkovnem razredu pravico pridobijo, ne da bi morali vlagati
vlogo na CSD. Pravico financirajo Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in $port (v nadaljevanju: MIZS) ter lokalne
skupnosti.

61 Za 1 malico na dan za u¢ence in dijake iz socialno manj vzpodbudnega okolja (13. ¢len Zakona o $olski prehrani, Uradni
list RS, §t. 3/13, 46/14 in 46,/16 - ZOFVI-L). Pravico financira MIZS.

62 Za 1 kosilo na dan za ucence iz socialno manj vzpodbudnega okolja (13. ¢len Zakona o $olski prehrani). Pravico
financira MIZS.

63 QOprostitve pladil za socialnovarstvene storitve, ki jih v okviru mreze javne sluZbe opravi javni socialnovarstveni zavod
ali koncesionar (3. ¢len Uredbe o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev, Uradni list RS,
§t. 110/04, 124/04,114/06 - ZUTPG, 62/10 - ZUPJS, 99/13 - ZUPJS-C in 42/15). Gre za socialnovarstvene storitve
osebna pomoc, pomo¢ druZini za dom in pomo¢ druZini na domu, institucionalno varstvo (vse oblike pomoci v zavodu,
v drugi druzini ali drugi organizirani obliki, s katerimi se upravi¢encem nadomescajo ali dopolnjujejo funkcije doma in
lastne druzine, zlasti pa bivanje, organizirana prehrana in varstvo ter zdravstveno varstvo; 16. ¢len ZSV) in vodenje in
varstvo (organizirana celovita skrb za odraslo telesno in dusevno prizadeto osebo, razvijanje individualnosti in
harmonicnega vkljucevanja v skupnost in okolje; 17. ¢len ZSV) ter zaposlitev pod posebnimi pogoji (oblike dela, ki
omogocajo prizadetim ohranjanje pridobljenih znanj ter razvoj novih sposobnosti; 17. ¢len ZSV). Pravico financirajo
MDDSZ in lokalne skupnosti.

64 Pravico do prispevka k pla¢ilu druZinskega pomo¢nika ima polnoletna oseba s tezko motnjo v du$evnem razvoju ali
polnoletna tezko gibalno ovirana oseba, ki potrebuje pomo¢ pri opravljanju vseh osnovnih zivljenjskih potreb
(18.a ¢len ZSV). Pravico financirajo MDDSZ in lokalne skupnosti.

65 Do subvencioniranja najemnine je upraviten najemnik v neprofitnem stanovanju, namenskem najemnem stanovanju,
bivalni enoti, trZnem najemnem in hiSniSkem stanovanju, viina subvencije pa je odvisna od dohodka najemnika in
oseb v najemni pogodbi (28. ¢len ZUJPS). Pravico financirajo Ministrstvo za okolje in prostor ter lokalne skupnosti.
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kritje razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev®® in placilo prispevka za obvezno zdravstveno
zavarovanje®7.

V Tabeli 4 predstavljamo podatke MDDSZ o prejemnikih nekaterih pravic, ki predstavljajo oprostitve,
subvencije in znizana placila. MDDSZ ne vodi podatkov o zneskih, Ki jih te pravice predstavljajo.¢s

Tabela4 Podatki MDDSZ o povpre¢nem letnem Stevilu prejemnikov posamezne pravice iz naslova
oprostitev, subvencij in znizanih placil v obdobju od leta 2014 do vklju¢no leta 2019

Povprecno letno stevilo

AT prejemnikov
Oprostitev placila socialnovarstvenih storitev 11.338
Prispevek k placilu druZzinskega pomo¢&nika 934
Subvencija najemnine 11.683
Kritje razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev 87.757
Placilo prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje 96.931

Vir: podatki MDDSZ.

Podatki o prejemnikih za pravice znizano placilo vrtca, subvencija kosila za u¢ence in subvencija
malice za ucence in dijake, ki nam jih je posredovalo MDDSZ, so pomembno odstopali od
demografskih podatkov o predsolskih in Solskih otrocih v Republiki Sloveniji, zato jih v ta del porocila
nismo vkljucili.o

Nekatere oprostitve, subvencije in zniZzana placila financira ali sofinancira MDDSZ, nekatere pa
deloma ali v celoti financirajo druga ministrstva in lokalne skupnosti.

2.1.3 Pravice invalidnih oseb

2.1.3.1 Osebna asistenca

Posamezniki z dolgotrajnimi telesnimi, dusevnimi, intelektualnimi ali senzori¢nimi okvarami, ki jih
lahko razli¢ne ovire omejujejo, da bi enako kot drugi polno in uc¢inkovito sodelovali v druzbi, imajo

66 Do kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev je upravi¢en zavarovanec in po njem zavarovani druZinski
¢lani, ki izpolnjujejo pogoje za pridobitev denarne socialne pomoci (29. ¢len ZUPJS in 24. ¢len Zakona o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju, Uradni list RS, $t. 72/06 - uradno precis¢eno besedilo, 114/06 - ZUTPG, 91/07,
76/08,62/10 - ZUPJS, 87/11,40/12 - ZUJF, 21/13 - ZUTD-A, 91/13,99/13 - ZUPJS-C, 99/13 - ZSVarPre-C,

111/13 - ZMEPIZ-1, 95/14 - ZUJF-C, 47/15 - ZZSDT, 61/17 - ZUPS, 64/17 - ZZDej-K in 36/19). Pravico financira
Ministrstvo za zdravije.

67 Do platila prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje so upraviceni drzavljani Republike Slovenije in tujci, ki imajo
dovoljenje za stalno prebivanje, ki izpolnjujejo pogoje za pridobitev denarne socialne pomoci (30. ¢len ZUPJS). Pravico
financirajo lokalne skupnosti.

68 Povezava s toc¢ko 3.1.4.a.

69 Odstopanja od demografskih podatkov in druge nedoslednosti v podatkih, ki nam jih je posredovalo MDDSZ,
podrobneje predstavljamo v tocki 3.1.4.b.
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od 1.1.2019 dalje v nekaterih primerih pravice do razli¢nih oblik osebne asistence - pomoci pri
opravilih, ki jih ne morejo izvajati sami.’? Gluhi, slepi in gluhoslepi posamezniki lahko namesto
osebne asistence izberejo denarno nadomestilo - komunikacijski dodatek.”’! O pravici do osebne
asistence odlocajo CSD, podlaga za odloCanje pa je mnenje strokovne komisije.”? Sredstva za
financiranje storitev osebne asistence in sredstva za komunikacijski dodatek se zagotovijo
v proracunu Republike Slovenije, do zakljucka obdobja, na katero se nanasa revizija, pa so jih
izplacevali neposredno CSD.7”3 MDDSZ je za leto 2019 izplacalo 2.268.265 EUR komunikacijskega
dodatka in 30.137.440 EUR drugih pravic osebne asistence.

2.1.3.2 Druzinski pomocnik

Pravico do izbire druzinskega pomoc¢nika ima polnoletna oseba s tezko motnjo v duSevnem razvoju
ali polnoletna tezko gibalno ovirana oseba, ki potrebuje pomoc¢ pri opravljanju vseh osnovnih
zivljenjskih potreb (invalidna oseba).”+ Izbira druZinskega pomocnika invalidni osebi omogoca, da
namesto namestitve v institucionalno varstvo ostane doma. Druzinski pomoc¢nik invalidni osebi
pomaga pri osebni, zdravstveni in socialni oskrbi ter nudi gospodinjsko pomo¢ na domu. Pravico
financirajo MDDSZ, lokalne skupnosti in invalidne osebe do viSine njihove placilne sposobnosti ter
njihovi zavezanci za preZivljanje.

2.2 Predstavitev revidiranca

MDDSZ je skladno z ZDU75 odgovorno med drugim za podrocja druzine, socialnih zadev in
invalidskega varstva. To vkljucuje zadeve, ki se nanasajo na polozaj in celovito druzbeno zascito
invalidov, mladine in druzine, na socialno varstvo in socialno skrbstvo, na druzbeno pomoc¢
ogrozenim posameznikom, druZinam in skupinam prebivalstva, na usposabljanje otrok z motnjami
v razvoju in na varstvo oseb, ki niso zmozne skrbeti zase. MDDSZ poleg tega v vecini primerov tudi
odloca o upravnih postopkih na drugi stopnji o pritoZbah na odlo¢be CSD.7¢

MDDSZ pripravlja predloge zakonov s podrocij druzine, socialnih zadev in invalidskega varstva in
skladno s 74. ¢lenom ZDU-1 pripravlja predpise in druge splosne akte za izvrSevanje javnih pooblastil
CSD. MDDSZ v veliki meri usmerja delo CSD tudi neposredno z izdanimi navodili in pojasnili dolo¢il

70 1.in 2. ¢len Zakona o osebni asistenci (v nadaljevanju: ZOA; Uradni list RS, $t. 10/17 in 31/18).

71 8. ¢len ZOA. Znesek nadomestila je enak dodatku za pomo¢ in postrezbo pri opravljanju ve¢ine osnovnih Zivljenjskih
potreb, ki je doloCen v Zakonu o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (Uradni list RS, $t. 96/12, 39/13,
99/13 - ZSVarPre-C, 101/13 - ZIPRS1415, 44/14 - ORZPIZ206, 85/14 - ZUJF-B, 95/14 - ZUJF-C, 90/15 - ZIUPTD,
102/15,23/17,40/17,65/17,28/19 in 75/19).

72 20. ¢len ZOA.

73 S$1.1.2020 je izplacevanje denarnih prejemkov iz pravic osebne asistence prevzelo MDDSZ.
74 18.a¢len ZSV.

75 28.¢len ZDU-1.

76 Na primer 38. ¢len ZUP]JS, drugi odstavek 57. ¢lena ZSDP-1 in Cetrti odstavek 18.0 ¢lena ZSV.
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v zakonskih in podzakonskih aktih, s ¢imer skuSa zagotoviti enotne delovne prakse in enakopravno
obravnavo strank v postopkih razli¢nih CSD.

V Tabeli 5 predstavljamo odgovorne osebe ministrstva v obdobju, na katero se nanasa revizija, in
med izvajanjem revizije.

Tabela5 Odgovorne osebe ministrstva v obdobju, na katero se nana$a revizija, in med izvajanjem revizije

Odgovorna oseba Obdobje odgovornosti
dr. Anja Kopa¢ Mrak, ministrica do 13.9.2018"
mag. Ksenija Klampfer, ministrica od 13. 9. 2018 do 13. 3. 202078
Janez Cigler Kralj, minister od 13. 3. 2020

2.3 Informacijska podpora delovanju CSD

CSD so organizirani kot javni zavodi in so pri odlo¢itvah o svojem poslovanju samostojni. Kljub temu
so na podrocju informacijske podpore v Stevilnih pogledih odvisni od MDDSZ, ki zanje izvaja Stevilne
storitve informacijske podpore in usklajuje storitve informacijske podpore, ki jih CSD zagotavlja MJU.

MDDSZ je prve storitve informacijske podpore delovanju CSD omogocilo v letu 2000. V obdobju, na
katero se nanasa revizija, je razvijalo, upravljalo in nadgrajevalo klju¢ne informacijske resitve, ki so
jih uporabljali CSD, usklajevalo in v nekaterih primerih financiralo storitve, ki so jim jih zagotavljali
M]JU ali zunanji izvajalci storitev informacijske podpore?? (v nadaljevanju: zunanji izvajalci), in za CSD
kupovalo velik del strojne opreme, ki je predstavljala lokalno tehnolosko infrastrukturo. Usmerjalo
je tudi klju¢ne organizacijske odlocitve, ki so vplivale na lokalna informacijska okolja, na primer
odlocitev o reorganizaciji CSD in uvedbi dokumentne resitve Krpan.so

CSD so ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, pri svojem delu uporabljali reSitve MDDSZ
IS CSD, Portal MDDSZ in Varnostna shema. MDDSZ je za informacijsko podporo delovanju CSD
poleg tega koordiniralo nekatere storitve zunanjih izvajalcev, in sicer nabavo lokalne tehnoloske
infrastrukture in storitve podpore, Ki jih je za CSD pridobilo v okviru skupnih javnih narocil MJU.

CSD so pri svojem delu uporabljali tudi 2 reSitvi MJU, in sicer dokumentno reSitev Krpan in resitev
IBM Maximo za podporo uporabnikom. MJU je MDDSZ in CSD poleg tega zagotavljalo centralno

77 V obdobjih od 8. 5. do 18.9. 2014 ter od 20. 3. do 13.9. 2018 je zaradi odstopa takratnih predsednikov vlad do
imenovanja nove vlade ministrica opravljala le tekoce posle.

78 0d 29.1.2020 do 13. 3. 2020 je zaradi odstopa predsednika vlade do imenovanja nove vlade ministrica opravljala le
tekoce posle.

79 Zanamene te revizije smo kot zunanje izvajalce opredelili vse izvajalce storitev razvoja, nadgradnje in uvajanja
informacijskih resitev, njihovega vzdrzZevanja, izvajanja obdelav in nadzora nad delovanjem. Zunanyji izvajalci izvajajo
tudi razli¢ne storitve vsebinske in tehni¢ne podpore uporabnikom CSD, na primer pomoc¢ pri uporabi resitev, tehni¢no
upravljanje uporabnikov in podobno. Zunanji izvajalci poleg tega na MJU sodelujejo pri upravljanju centralne
tehnoloske infrastrukture in podpirajo delovanje lokalne tehnoloske infrastrukture na CSD.

80  Povezava s tocko 2.1.
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tehnolosko infrastrukturo, na kateri so delovale informacijske resitve MDDSZ in povezave na
zunanje vire podatkov, ki so jih CSD potrebovali za odlo¢anje o pravicah iz javnih sredstev.

Delitev nalog pri informacijski podpori delovanju CSD sta ministrstvi opredelili v posebnem
sporazumu. Prikazuje jo Slika 2.

Slika 2 Delitev nalog informacijske podpore delovanju CSD med MDDSZ in MJU

MDDSZ in njegovi zunanji izvajalci

ﬁ Poizvedbe

Portal MDDSZ

Varnostna shema
Q oo Q e
O wa O e
(o) S5 (ol 555
Lokalna tehnoloska

infrastruktura

Informacijske resitve in druge storitve informacijske podpore delovanju CSD predstavljamo
v nadaljevanju. Pri vsaki informacijski resitvi ali drugi storitvi predstavljamo tudi vlogo MDDSZ
in MJU.

231 ISCSD

Kljuc¢na informacijska resitev, ki podpira delovanje CSD, je IS CSD. Do zakljucka obdobija, na katero se
nanasa revizija, je imela ve¢ kot 70 vsebinskih in tehni¢nih modulov, podpirala pa je med drugim
postopke odlocanja o pravicah iz naslova starSevskega varstva, pravicah s podrocja osebne asistence,
druzinskih prejemkih in drugih pravicah iz javnih sredstev. IS CSD podpira tudi vrsto nalog s podrocja
pomoci druzini in druge naloge CSD. Poleg tega omogoca pripravo raznovrstnih statisti¢nih porocil.
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Informacijska resitev IS CSD je sestavljena iz 2 velikih sklopov8, ki delujeta na loc¢enih aplikativnih
streznikih82 in loc¢enih vzpostavitvah83 zbirk podatkov.8*+ Uporabniki so do posameznega sklopa
dostopali z uporabo spletnih brskalnikov.

Informacijsko resitev IS CSD so za MDDSZ razvili zunanji izvajalciss, ki so jo tudi vzdrzevali in
nadgrajevali. Njihove naloge so poleg tega vkljucevale masovne obdelave podatkov, vzdrzevanje
Sifrantov, podporo uporabnikom pri najpogostejSih tehni¢nih in tudi vsebinskih vprasanjihss,
izobrazevanja uporabnikov in upravljanje ter nadgradnjo aplikativnih streznikov in orodij za
upravljanje zbirk podatkov IS CSD. V obdobju, na katero se nanasa revizija, MDDSZ navaja, da je
zunanjim izvajalcem informacijske resitve IS CSD skupaj placalo 12.348.611 EUR, v povprecju
2.058.102 EUR letno.

Najbolj tehni¢no zahtevni postopki, ki jih podpira IS CSD, so postopki odlo¢anja o prejemkih iz
naslova starSevskega varstva in druzinskih prejemkih ter drugih pravicah iz javnih sredstev. Deloma
jih izplacuje MDDSZ in deloma druga ministrstva ter lokalne skupnosti. Celotna skupina pravic ima
velik javnofinan¢ni pomen. Kot prikazuje Slika 3 so Ze samo pravice, ki jih upravicencem izplacuje
neposredno MDDSZ#7, v obdobju, na katero se nanasa revizija, predstavljale med 9,6 in 12,4 %
odhodkov proracuna Republike Slovenije in v povprecju narascale za 6 % letno. To je reSitev IS CSD
uvrscalo med najvecje informacijske resitve v Republiki Sloveniji.

81 MDDSZ in drugi delezniki pogosto govorijo o 2 lo¢enih resitvah oziroma aplikativnih sklopih: ISCSD, ki podpira
podrodje prezivnin, rejnin, posvojitev, dodatka za nego otroka, starSevskega dodatka, pomoci ob rojstvu otroka,
dodatka za veliko druzino, starSevskega nadomestila in starSevskega dopusta, krajSega delovnega Casa, delnega placila
za izgubljeni dohodek, Stipendij, osebne asistence, vinjet, denarne socialne pomoci in nekatera druga podrocja, in
ISCSD2, ki podpira zlasti podrocje pravic iz javnih sredstev po ZUP]JS.

82 Aplikativni strezniki Oracle WebLogic Server, informacijske resitve razvite v okoljih Java.
83 Vsak sklop deluje na svoji lo¢eno vzpostavljeni zbirki podatkov (angl.: Database Instance).
84 Orodja za upravljanje zbirk podatkov Oracle.

85 IS CSD so razvili in vzdrZevali zunanji izvajalci druzbe ISA.IT, izobraZevanje, svetovanje, aplikacije, informacijske
tehnologije d.o.o0., Ljubljana, COMLAND razvoj informacijskih resitev d.o.o. in RAIS Racunalniske aplikacije in
svetovanje d.o.o., Ljubljana. Posamezni izvajalci so razvili in vzdrzevali razlicne module resitve.

86 Povezava s tocko 2.3.4.

87 Gre za pravice, ki predstavljajo denarne prejemke in jih opisujemo v tocki 2.1.2.1.

23



Zagotavljanje informacijske podpore delovanju centrov za socialno delo | Revizijsko porocilo

Slika 3 Delez in znesek neposredno pla¢anih druzinskih prejemkov in pravic iz javnih sredstev
v prorac¢unih Republike Slovenije

9,6 % 9,6 % 10,7 % 11,3 % 11,4 % 12,4 %
— EEEETE
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Viri: Zakljuéni racun proracuna Republike Slovenije za leto 2014, Zaklju¢ni racun proracuna Republike Slovenije
za leto 2015, Zaklju¢ni racun prora¢una Republike Slovenije za leto 2016, Zakljuéni racun prora¢una Republike
Slovenije za leto 2017, Zaklju¢ni racun proracuna Republike Slovenije za leto 2018, Zaklju¢ni racun prorac¢una
Republike Slovenije 2019.

Ocenjujemo, da so CSD v informacijski resitvi IS CSD v obdobju, na katero se nanasa revizija, odlocili
vsaj 0 6,18 milijarde EUR oziroma o 10,8 % vseh odhodkov prora¢unov Republike Slovenije.s8 Poleg
tega so odlocili tudi o pravicah iz javnih sredstev, ki jih financirajo drugi proracunski uporabniki in
proracuni lokalnih skupnosti.8?

Kompleksnost informacijske podpore obravnavi zahtevkov za druZzinske prejemke in druge pravice
iz javnih sredstev izhaja tako iz raznolikosti pravic kot tudi iz vsebinske zahtevnosti postopkov.
Pravicje veliko vrst, upravi¢enost do ene lahko vpliva na druge, poleg tega pa na vsako pravico vpliva
vrsta razli¢nih dejavnikov, ki dolo¢ajo nacin, kako se bo obracunavala, in kon¢ni znesek izpladila.
Pregled druzinskih prejemkov in drugih pravic iz javnih sredstev ter dejavnike, ki vplivajo na njihov
izracun, prikazuje Slika 4.

88 Oceno in prikaz na Sliki 3 smo pripravili na podlagi podatkov iz Bilance prihodkov in odhodkov Zaklju¢nih ratunov
proracuna Republike Slovenije za leta 2014 do vklju¢no 2019. V izracun smo vkljucili le podatke o realiziranih
proracunskih odhodkih posameznega leta in oceno proracunskih odhodkov za pravice iz javnih sredstev, ki smo jo
oblikovali kot vsoto proracunskih postavk 4111 DruZinski prejemki in starsevska nadomestila, 4112 Transferi za
zagotavljanje socialne varnosti, 4117 Stipendije in 4119 Drugi transferi posameznikom.

Oceno smo oblikovali na podlagi podatkov iz zaklju¢nih ra¢unov proracunov Republike Slovenije, saj smo ocenili, da
MDDSZ za obdobje, na katero se nanasa revizija, nima povsem zanesljivih podatkov o Stevilu priznanih pravic iz javnih
sredstev, Stevilu njihovih prejemnikov in skupnih izplac¢anih zneskih. Povezava s to¢ko 3.1.4.b.

89 Proratunske uporabnike, ki financirajo ali sofinancirajo posamezno pravico, navajamo v to¢ki 2.1.2.
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Druzinski prejemki in druge pravice iz javnih sredstev

Dejavniki izraCuna posameznih pravic v IS CSD

Slika 4
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Dejavniki, ki vplivajo na izracun druzinskih prejemkov in drugih pravic iz javnih sredstev v IS CSD

Informacijska resitev IS CSD je zaposlenim na CSD omogocala pripravo enotnih, predizpolnjenih
standardnih odlo¢b in njihovo masovno pripravo za tiskanje. Po podatkih MDDSZ so CSD obdobju
od leta 2014 do vKkljucno leta 2019 v informacijski resitvi IS CSD skupaj pripravili in natisnili nekaj
vec kot 5 milijonov odlocb o pravicah iz javnih sredstev, povprec¢no vec kot 834 tiso¢ odloc¢b na leto.9

90V $tevilo 5.007.746 pristevamo izpisane odlo¢be o priznanju pravice iz javnih sredstev in odlo¢be o zavrnitvi pravice

v obdobju, na katero se nanasa revizija. Posamezna izpisana odloc¢ba lahko vsebuje odlocitve o ve¢ pravicah iz javnih

sredstev.
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Podatke, ki so jih CSD potrebovali za odlo¢anje o pravicah iz javnih sredstev, so pridobivali iz zbirk

podatkov, ki so jih upravljali drugi, zunanji upravljavci podatkov, med drugim iz:

centralnega registra prebivalstva (v nadaljevanju: CRP), evidence gospodinjstev ter registra
vozil in prometnih listin pri MJU;

zbirk podatkov o vkljucenosti v vzgojne in izobrazevalne zavode ter izobraZevalne programe pri
MIZS;

zbirk podatkov o zavarovancih, vkljucenih v pokojninsko in invalidsko zavarovanje pri Zavodu
za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: ZPIZ);

zbirk podatkov o zavarovancih, vkljucenih v obvezno zdravstveno zavarovanje pri Zavodu za
zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: ZZZS);

evidence brezposelnih oseb pri Zavodu Republike Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanju:
ZRSZ);

zbirk podatkov o dohodkih, davkih in obveznih prispevkih za socialno varnost ter o vzdrzevanih
druzinskih ¢lanih pri Finan¢ni upravi Republike Slovenije (v nadaljevanju: FURS);

zbirk podatkov o vrsti, vrednosti in povrSini nepremicnin pri Geodetski upravi Republike
Slovenije (v nadaljevanju: GURS);

zbirk podatkov o vrednosti lastniskih delezev in visSini dobi¢kov v gospodarskih druzbah pri
Agenciji Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve (v nadaljevanju: AJPES);

zbirk podatkov o prometu na transakcijskih racunih, visini sredstev na varcevalnih rac¢unih ter
visini depozitov pri bankah in drugih kreditnih institucijah.

CSD so ob zaklju¢ku obdobija, na katero se nanasa revizija, pridobivali podatke iz 52 zbirk podatkov,

ki jih je upravljalo 43 pooblas¢enih upravljavcev.9t MDDSZ in MJU sta s poobla$¢enimi upravljavci

podatkov sklenila 3-partitne pogodbe, v katerih so dolocili medsebojne pravice in obveznosti pri

upravljanju in uporabi podatkov za potrebe odloc¢anja o pravicah iz javnih sredstev.

CSD so poizvedbe pri zunanjih upravljalcih podatkov izvajali prek centralnega sistema za

pridobivanje in posredovanje podatkov za odlocanje??, ki ga je razvilo in upravljalo MJU. Poizvedbe

za odloc¢anje o druzinskih prejemkih in drugih pravicah iz javnih sredstev prikazuje Slika 5.
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Stevilo zbirk podatkov in $tevilo upravljavcev sta se v obdobju, na katero se nanasa revizija, nekoliko spreminjala.

Za ta del informacijske podpore MDDSZ in drugi delezniki uporabljajo tudi izraze: Distribucijski modul, Pladenj,
eSociala in B51.
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Slika 5 Poizvedbe za odlo¢anje o druzinskih prejemkih in drugih pravicah iz javnih sredstev

Odlocanje o pravicah

iz javnih sredstev l
‘pj

M

AJPES

Zunanji podatkovni viri

V obdobju od leta 2014 do vkljucno leta 2019 so po navedbah MDDSZ CSD v postopkih odloc¢anja
izvedli skupaj 38.853.142 poizvedb v zunanjih zbirk podatkov, v povprecju 6.475.524 poizvedb letno.

Poseben modul informacijske resitve IS CSD je omogocal omejen vpogled v podatke IS CSD tudi
zunanjim institucijam, ki so imele za tak vpogled ustrezno pravno podlago?, med drugim MIZS,
upravnim enotam, ob¢inam, Ministrstvu za pravosodje, sodis¢em in SCSD. Regijske razvoje agencije
so poleg tega lahko uporabljale posebej zanje pripravljen modul resitve IS CSD. Do nekaterih
podatkov o pravicah iz javnih sredstev so prek spletne strani MDDSZ% lahko dostopali tudi
drzavljani.

2.3.2 Portal MDDSZ in Varnostna shema

Portal MDDSZ je na spletnih tehnologijah zasnovana informacijska reSitev, ki uporabnikom omogoca
dostop do IS CSD, namenjena pa je tudi obveSCanju uporabnikov, zlasti zaposlenih na CSD,
o zakonskih spremembah in drugih pomembnih novostih. Uporabniki lahko prek Portala MDDSZ
dostopajo do terminskih planov obdelav, navodil za delo in drugih gradiv.

93 Zata del informacijske podpore MDDSZ in drugi deleZniki uporabljajo tudi izraze Mali pladenj in b51.
94 [URL: https://emddsz.gov.si/iscsd2_vppjs/], 7. 7. 2021.
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Informacijska resitev Varnostna shema je v veliki meri vgrajena v Portal MDDSZ in podpira
upravljanje uporabniskih dostopov in pooblastil v informacijski resitvi IS CSD. Dostop uporabnikov
do informacijskih virov je zasnovan kot dvo-faktorska avtentikacija%> in temelji na tehnologiji
digitalnih spletnih potrdil.%¢ Varnostna shema poleg tega podpira upravljanje uporabnikov in
njihovih dostopnih pravic tako centralno kot tudi na ravni vsakega posameznega CSD oziroma druge
institucije.

Portal MDDSZ in Varnostno shemo je razvil zunanji izvajalec?’, ki ju tudi vzdrzuje in nadgrajuje.
Storitve vzdrzevanja vkljuCujejo upravljanje in nadgrajevanje spletnega streznika, aplikativnega
streznika in orodja za upravljanje zbirk podatkov, na katerem delujeta Portal MDDSZ in Varnostna
shema, drugo centralno tehnolosko infrastrukturo, na katerih delujeta, pa zagotavlja MJU.

V obdobju, na katero se nanasa revizija, MDDSZ navaja, da je zunanjemu izvajalcu, ki je razvijal in
vzdrzeval informacijski reSitvi Portal MDDSZ in Varnostna shema, skupaj placalo 450.411 EUR,
v povprecju 75.069 EUR letno.

2.3.3 Dokumentna resitev Krpan

CSD so do pricetka leta 2019 uporabljali razlicne dokumentne sisteme, nekateri med njimi pa
klasi¢nih dokumentnih sistemov, v katere bi zabelezili vsaj vse vhodne in izhodne dokumente (na
primer vloge za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev in odlocbe o teh pravicah), sploh niso
uporabljali. Ker CSD niso imeli enotnega pristopa k belezenju vhodnih dokumentov pred uvedbo
enotnega dokumentnega sistema, med drugim ni bilo mogoce ugotoviti Stevila prejetih, a Se ne
reSenih vlog za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev in s tem povezanih morebitnih zaostankov.
MDDSZ se je v okviru projekta reorganizacije CSD odlocilo, da bo v CSD vpeljalo novo dokumentno
reSitev Krpan, ki jo bo posebej prilagodilo za posebnosti dela CSD in izmenjavo dokumentov in drugih
podatkov z reSitvijo IS CSD. Dokumentno resitev Krpan upravlja in financira MJU.

2.3.4 Resitev IBM Maximo

Orodje za upravljanje informacijskih sredstev reSitev IBM Maximo sta MJU in MDDSZ na CSD
dokonc¢no uvedla v oktobru 2015. Orodje upravlja in financira MJU. CSD ga uporabljajo za
posredovanje razlicnih zahtevkov za tehni¢no pomo¢ na Enotni kontaktni center MJU za pomoc
uporabnikom in vsebinsko pomo¢ na MDDSZ. ReSitev IBM Maximo omogofa med drugim Se
vzpostavitev in organizacijo zbirk znanja, na primer zbirk odgovorov na pogosto zastavljena
vsebinska in tehni¢na vpraSanja in druge funkcionalnosti.

95 Uporabniki za dostop do IS CSD potrebujejo kartico, na Kateri je naloZeno digitalno spletno potrdilo in geslo.
96 [zdajatelja SIGOV-CA in SIGEN-CA.
97 Druzba Comtrade programske resitve d.o.o.

98 Ob zakljutku obdobja, na katero se nanasa revizija, je $lo za spletni streznik Liferay portal.
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2.3.5 Druge informacijske resitve CSD

CSD poleg resitev, ki jim jih zagotavljata MDDSZ in MJU, uporabljajo tudi resitve, ki so jih kupili in
uvedli sami, na primer finan¢no-racunovodske resitve, resitve za upravljanje kadrovskih virov in
obracun pla¢, resitve za nabavo in likvidaturo in resitve za evidentiranje delovnega Casa. Te reSitve
upravljajo in financirajo CSD sami.

2.3.6 Centralna in lokalna tehnoloska infrastruktura

Informacijske resitve IS CSD, Portal MDDSZ in Varnostna shema delujejo v streZzniskem okolju, ki ga
upravlja, varuje in financira MJU.» M]U zagotavlja tudi izdelavo varnostnih kopij podatkov, storitve
neprekinjenega poslovanja in druge storitve.

Naprave lokalne tehnoloSke infrastrukture, vklju¢no z opremo za kon¢ne uporabnike CSD, so
v obdobju, na katero se nanasa revizija, CSD praviloma10 pridobili v okviru skupnih javnih narocil
opreme MJU. CSD so v okviru skupnih javnih narocil storitev MJU pridobili tudi storitve vzdrzevanja
lokalne tehnoloSke infrastrukture in tisti del podpore uporabnikom, ki ni bil povezan
z informacijskimi resitvami MDDSZ.

Nabavo in uvedbo lokalne tehnoloske infrastrukture in storitve njene podpore je v pomembnem delu
financiralo in usklajevalo MDDSZ, ki je za CSD poleg tega med drugim:

e spremljalo podatke o tehnoloSki opremljenosti in potrebah CSD,

¢ narocalo strojno opremo na portalu za elektronsko javno narocanje MJU,
¢ nadzorovalo evidence strojne opreme CSD101,

¢ odobravalo konfiguracije standardne delovne postaje in

¢ nadzorovalo kakovost storitev vzdrzevanja in njihovo obracunavanje.

MDDSZ je spremljalo starost lokalne tehnoloske infrastrukture in skrbelo za zamenjavo starejsih
naprav. MDDSZ je lastni$tvo nove strojne opreme ob koncu vsakega leta preneslo na CSD.

Ob uvedbi dokumentne resitve Krpan je MDDSZ za CSD kupilo tudi dodatno racunalnis$ko opremo
- naprave za zajem slikovnega gradiva v skupni vrednosti okoli 190.000 EUR, za zagotovitev
delovanja tistih informacijskih resitev, ki so v upravljanju MJU, pa je najelo dodatni strezniski prostor
v oblaku v vrednosti 46.915 EUR za obdobje 12 mesecev.

99 MJU je skladno s 74.a ¢lenom ZDU-1 pristojno za upravljanje informacijsko-komunikacijske infrastrukture, razvoj
skupnih informacijskih resitev ter njihovo tehnolosko, procesno in organizacijsko skladnost s centralnim
informacijsko-komunikacijskim sistemom, izvajanje enotne informacijske varnostne politike ter nacrtovanje in
upravljanje vseh prorac¢unskih virov na teh podro¢jih.

100V nekaj primerih so CSD ra¢unalni$ko opremo za kon¢ne uporabnike podarile tudi ob¢ine in v¢asih $e druge organizacije.

101V evidenco MDDSZ so bile ob zaklju¢ku obdobja, na katero se nanasa revizija, vkljucene le naprave, ki jih je za CSD
kupilo MDDSZ v okviru skupnih javnih narocil opreme M]JU. CSD so pri svojem delu uporabljali tudi druge naprave, na
primer opremo za kon¢ne uporabnike, ki so jim jo zagotovile lokalne skupnosti.
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CSD so za komunikacijo z zunanjim svetom uporabljali komunikacijsko omreZzje drzavnih organov
(v nadaljevanju: omrezje HKOM), ki ga je upravljalo, varovalo in financiralo MJU. Storitve MJU so
vkljuc¢evale med drugim najem komunikacijskih vodov, Sifriranje omreZznega prometa, upravljanje
komunikacijskih naprav za dostop do omrezja HKOM, upravljanje omreZne varnosti in nadzor
delovanja omreZja in naprav.

2.3.7 Sluzba za informatiko MDDSZ

Informacijske reSitve MDDSZ upravljajo zaposleni sluzbe za informatiko MDDSZ. Sluzba za
informatiko MDDSZ je zadolZena za pripravo oziroma usklajevanje pri pripravi programskih
dokumentov s podrocja informacijske podpore, sodelovanje pri pripravi besedil izvedbenih
predpisov, analiz, porocil in drugih dokumentov in nekatere druge naloge.

Sluzba za informatiko MDDSZ je organizacijsko umesS¢ena v sekretariat MDDSZ, v njej je bilo
sistematiziranih 20 delovnih mest, od Kkaterih jih je bilo ob zaklju¢ku obdobja, na katero se nanasa
revizija, zasedenih 12.

2.3.8 Stroski MDDSZ za informacijsko podporo delovanju CSD

Stroski MDDSZ za informacijsko podporo delovanju CSD so v obdobju, na katero se nanasa revizija,
skupaj znaSali 22.953.925 EUR oziroma v povprecju 3.825.654 EUR letno.102 Njihovo strukturo
prikazuje Slika 6.

102 Podatki o placah v sluzbi za informatiko MDDSZ so vkljutevali podatke vseh zaposlenih, pri ¢emer so ti del svojega
delovnega ¢asa namenjali tudi razli¢nim informacijskim resitvam in drugim storitvam, ki jih je uporabljalo MDDSZ, ne
le informacijski podpori delovanju CSD.
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Slika 6 Povpreéni letni stroski informacijske podpore delovanju CSD v obdobju, na katero se nanasa
revizija

Strojna oprema Storitve podpore
. 530927 € 511.591 €
Razvoj resitev

928.668 €

Obdelave podatkov
419306 € | : o \

Plage v sluzbi Izobrazevanje
Vzdrzevanje resitev za informatiko (A2 uporabnikov
784736 € 423447 € Licence 220 267 € 6713€

Vir: podatki MDDSZ.
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3. Ugotovitve o informacijski podpori
delovanju CSD

3.1 Stratesko nac¢rtovanje in upravljanje

3.1.1 Sodila

Podlaga za presojo u¢inkovitosti strateSkega na¢rtovanja in upravljanja informacijske podpore
delovanju CSD je bila presoja, ali je MDDSZ informacijsko podprlo vsa pomembna podrocja
delovanja CSD, torej vse njihove bolj obseZne naloge in javna pooblastila; ali je informacijsko podprlo
in vzpostavilo postopke za spremljanje podatkov o uveljavljanju pravic iz starSevskega varstva in
javnih sredstev in drugih storitev CSD in zbrane podatke uporabilo za usmerjanje socialne politike in
izboljSanje socialnovarstvenih storitev; ali je vzpostavilo informacijske reSitve na enotnih
tehnoloskih usmeritvah in poskrbelo, da lahko izmenjujejo podatke; ali je razvilo dolgoro¢no
strategijo informacijske podpore delovanju CSD in ji sledilo; ali je pripravilo kratkoro¢ne - takti¢ne
nacrte informacijske podpore, v katerih je konkretno opredelilo naloge, s podroc¢ja informacijske
podpore; ali je jasno dokumentiralo in opredelilo pristojnosti in odgovornosti MDDSZ, MJU in CSD
pri zagotavljanju in uporabi storitev informacijske podpore; ali je dokumentiralo in jasno opredelilo
odgovornosti deleznikov z vsebinskih in s tehni¢nih podrocij znotraj MDDSZ; ali je strukturirano
pristopilo k ocenjevanju tveganj, povezanih z informacijsko podporo delovanju CSD, in oblikovanju
notranje-kontrolnega okolja za obvladovanje teh tveganj; ali je vzpostavilo postopke za spremljanje
zadovoljstva zaposlenih na CSD, njihovih strank in drugih deleznikov s storitvami informacijske
podpore ter ali je zasnovalo informacijske resitve CSD tako, da je olajSalo uporabo tako notranjim kot
tudi zunanjim uporabnikom.

3.1.2 Opis podrocja

Vlada Republike Slovenije (v nadaljevanju: vlada) je temeljne usmeritve razvoja informacijske podpore
javni upravi, katere del so tudi MDDSZ in CSD, zacrtala v Strategiji razvoja javne uprave 2015-2020103,

MDDSZ je v resitvi IS CSD v doloceni meri podprlo vecino nalog CSD, ki so namenjene izvajanju javnih
pooblastil, pri ¢emer so bile zelo obseZne zlasti naloge s podrocij druZine, socialnih zadev in
invalidskega varstva. ResSitvi Portal MDDSZ in Varnostna shema sta bili vanjo tehni¢no v celoti
integrirani in sta za uporabnika predstavljali enovito uporabnisko izku$njo. MDDSZ je vzpostavilo
tudi izmenjave podatkov z dokumentno resitvijo Krpan. Ce bi izmenjave podatkov delovale, kot je

103 [URL: https://www.gov.si/assets/ministrstva/M]JU/Kakovost-in-inovativnost-v-javni-upravi/Strategija/Strategija-
razvoja-javne-uprave-2015-2020.pdf], 7. 7. 2021.
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bilo predvideno104, bi zaposlenim na CSD zagotavljale podobno uporabnisko izkusnjo, kot povsem
enotna okolja.

Informacijsko podporo delovanju CSD so usmerjali strokovnjaki sluzbe za informatiko MDDSZ.105
Spremljali so tudi tveganja, povezana z informacijsko podporo delovanju CSD, in vzpostavili nekatere
notranje kontrole za obvladovanje teh tveganj.

MDDSZ je v letu 2019 ustanovilo sluzbo za analize in razvoj. Njene naloge vkljucujejo nacrtovanje in
razvoj politik, sodelovanje pri strukturnih ukrepih MDDSZ na podlagi notranjih in zunanjih analiz,
vzpostavitev in vzdrzevanje nabora podatkov za spremljanje in evalvacijo politik in sodelovanje
z drugimi analiti¢nimi in razvojnimi institucijami v Republiki Sloveniji. SluZba za analize in razvoj do
zakljucka obdobja, na katero se nanasa revizija, Se ni pripravila analiz na podrocjih druzine, socialnih
zadev in invalidskega varstva.

UKkrep MDDSZ

Sluzba za analize in razvoj je po zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, pricelo s pripravo
rednih analiz na podro¢jih druZzine, socialnih zadev in invalidskega varstva.

V povezavi s strateSkim nacrtovanjem in upravljanjem informacijske podpore delovanju CSD
v obdobju, na katero se nanasa revizija, smo ugotovili nekatere neucinkovitosti, ki jih predstavljamo
v nadaljevanju.

3.1.3 Ugotovitve o strateSkem nacrtovanju informacijske podpore
delovanju CSD

3.1.3.a MDDSZ, kljub temu da ima klju¢no vlogo pri strateSkem nacrtovanju podrocij druZzine,
socialnih zadev in invalidskega varstva v Republiki Sloveniji, ni pripravilo ne strateskih, ne letnih
nacrtov za informacijsko podporo delovanju CSD, ki naj bi izvajali s tem povezane naloge.

MDDSZ je bodoce naloge CSD opredelilo z dokumentoma Resolucija o nacionalnem programu
socialnega varstva za obdobje 2013-202010¢ (v nadaljevanju: ReNPSV13-20) in Resolucija
o druzinski politiki 2018-2028 "Vsem druZinam prijazna druzba" 107 (v nadaljevanju: ReDP18-28).
Ti resoluciji bi morali biti po nasi oceni izhodisce za nacrtovanje prihodnje informacijske podpore,
vendar te teme ne obravnavajo. MDDSZ informacijsko podporo omenja le v ReDP18-28, kjer
predlaga uvedbo elektronskih vlog za uveljavljanje nekaterih pravic iz javnih sredstev, uvedbo
informativne mobilne resitve in avtomatizirano preverjanje upravicenosti do pravic, ki se obnavljajo
na letni ravni.

104 Povezava s to¢ko 3.2.4.
105 Povezava s to¢ko 2.3.7.
106 Uradni list RS, $t. 39/13.
107 Uradni list RS, $t. 15/18.
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Strokovne sluzbe, ki so bile na MDDSZ vsebinsko odgovorne za podroc¢ja druzine, socialnih zadev in
invalidskega varstva (v nadaljevanju: vsebinske strokovne sluzbe), niso opredelile prihodnjih potreb
po informacijski podpori ali oblikovale vizije, kako naj bi v prihodnje podpirale ta podroc¢ja. Prihodnje
storitve informacijske podpore so v praksi nacrtovali zlasti strokovnjaki sluzbe za informatiko
MDDSZ.

Posledice neustreznega nacrtovanja informacijske podpore podrocjem druzine, socialnih zadev in
invalidskega varstva so bile, da MDDSZ:

¢ niimelo nacrtov za uporabo podatkov, ki nastajajo v IS CSD, za spremljanje podrocij in pripravo
bodocih politik, programskih proracunov;108

e ni pripravilo konkretnega seznama ali Casovnice bodocih izboljsav informacijske podpore
delovanju CSD, na primer razsiritve elektronskega poslovanja CSD1% ali izboljSanje uporabniske
izku$nje;110

¢ nioblikovalo pristopa za informacijsko varnost CSD111 in

* ni moglo izvesti javnih narocil za storitve nadgradenj, v katerih bi natan¢no opredelilo predmet
javnega narocila in s tem omogocilo sodelovanje novim ponudnikom.12

Pojasnilo MDDSZ

MDDSZ je v letu 2012 pricelo z izvajanjem nove socialne reforme (ZUPJS in ZSVarPre), ki je vkljucevala
tudi vzpostavitev nove informacijske podpore za pridobivanje podatkov, potrebnih za odloCanje
o pravicah, odlo¢anje o pravicah ter vodenju evidenc. Predpostavlja se, da zaradi navedenega vsebin,
vezanih na stratesko nacrtovanje informacijske podpore, na podrocju pravic iz javnih sredstev ni
vkljucilo v ReNPSV13-20.

3.1.3.b Kljub temu da v upravljanju informacijske podpore podroc¢jem druZzine, socialnih zadev in
invalidskega varstva sodeluje razmeroma veliko Stevilo deleZnikov in da izplacila iz javnih sredstev
predstavljajo pomemben del proracuna Republike Slovenije, MDDSZ ni oblikovalo strateske
usmerjevalne in nadzorne skupine, ki bi usmerjala prihodnji razvoj informacijske podpore podrocju
socialnih zadev, nadzirala izvajanje usmeritev in koordinirala aktivnosti razli¢nih deleznikov. To je
veckrat oviralo ucinkovito upravljanje informacijske podpore.

108 Povezava s totkama 3.1.4.a in 3.1.4.b.
109 Kot je bilo predvideno z ReDP18-28.
110 Povezava s to¢kama 3.2 in 3.3.

111 Povezava s to¢ko 3.4.

112 Ppovezava s tocko 3.6.3.a.
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Priporocilo

MDDSZ priporocamo, naj oblikuje stratesko skupino, ki bo usmerjala prihodnji razvoj
informacijske podpore podrocij druZine, socialnih zadev in invalidskega varstva, na primer za
prihodnji razvoj resitve IS CSD, za uvajanje novih storitev MJU na CSD, za potrditev krovne
politike varovanja informacij CSD in drugih dokumentov ter za razli¢éne koordinacijske in
nadzorne naloge. StrateSko telo naj sestavljajo najmanj predstavniki MDDSZ, vkljucno
s predstavniki vsebinskih strokovnih sluzb MDDSZ, SCSD in MJU, po potrebi pa tudi delezniki
drugih organizacij, ki uporabljajo informacijsko resitev IS CSD ali vanjo posredujejo podatke.

MDDSZ priporoc¢amo, naj vlogo in osnovne naloge strateske skupine opredeli v podrocnih
predpisih, za njeno delo pa naj pripravi poslovnik.

3.1.4 Ugotovitve o spremljanju in uporabi podatkov

3.1.4.a Pravice iz javnih sredstev, ki predstavljajo denarne prejemke, izplacuje MDDSZ, subvencije in
znizana placila pa financirajo tudi druga ministrstva in lokalne skupnosti. Kljub temu da je MDDSZ
odgovorno za podrocja druZine, socialnih zadev in invalidskega varstva, ni zbiralo podatkov
o zneskih prihrankov113 upravic¢encev, ki bi mu lahko po oceni rac¢unskega sodiS¢a pomagali presojati
zbirne ucinke razlicnih ukrepov in podpirali nacrtovanje politik na podrocjih druzine, socialnih zadev
in invalidskega varstva.

CSD so odlocali tudi o razli¢nih izrednih denarnih prejemkih, ki jih obanom zagotavljajo lokalne
skupnosti. MDDSZ ni vzpostavilo sistema za spremljanje zbirnih podatkov o visini sredstev, ki jih
lokalne skupnosti namenjajo tem pravicam, in jih po oceni racunskega sodis¢a ni moglo uporabiti za
pripravo politik.

Ocenjujemo, da MDDSZ s tem, da ne zbira podatkov o zneskih pravic iz javnih sredstev, ki
predstavljajo prihranke, in o izrednih prejemkih, ki jih obcanom zagotavljajo lokalne skupnosti, ne
zagotavlja pregledne porabe javnih sredstev na podrocju, za katero je odgovorno. Zato po nasi oceni
ne sledi usmeritvam Strategije razvoja javne uprave 2015-2020, ki zahtevajo odgovorno, odprto in
transparentno delovanje javne upravell4,

Pojasnilo MDDSZ

MDDSZ ob pripravi novel ZUPJS in ZSVarPre predhodno pripravi uc¢inke sprememb, in sicer tako, da
preveri ucinek na samo pravico in na ostale socialne transferje s ciljem, da se ugotovi kon¢ni vpliv na
razpoloZljiv dohodek upravicenca (posameznika oziroma druZino). Ucinek se preverja tako, da se
pripravijo izrac¢uni na tipicnih druZinah (teoreticni izracun) in na dejanskih upravicencih (posameznik,
druZina) do socialnih transferjev, to pomeni izvedbo simulacije ucinka sprememb na trenutnih

113 Prihranki izvirajo iz subvencij in znizanih pla¢il. Ker prihranki nimajo davénega vpliva, njihovega u¢inka ni mogoce
presojati na podlagi podatkov o denarnih prejemkih, ki jih CSD pridobivajo od FURS.

114 Strategija razvoja javne uprave 2015-2020, str. 14, 45 in 99.
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upravicencih do socialnih transferjev. Simulacija ucinka na dejanskih upravicencih je podlaga za
izracun finanénih posledic predlogov sprememb zakonov.

3.1.4.b Kljub temu da je MDDSZ v IS CSD podprlo uveljavljanje pravic iz naslova starSevskega varstva
in javnih sredstev, nam je za obdobje, na katero se nanasa revizija, veckrat posredovalo nezanesljive
odgovore na osnovna javnofinan¢na vprasanja s podrocja revizije, na primer:

¢ Koliko prebivalcev Republike Slovenije je v posameznem letu prejelo izplacdila iz naslovov pravic
starSevskega varstva in javnih sredstev oziroma koliko prebivalcev je upravic¢enih do teh pravic?
V kaksni visSini?

¢ Kak3na povprecna izplacila je v posameznem letu prejel upravicenec oziroma njegova druzina?
Kaksen znesek je prejela vecina upravicencev?

¢ Koliko prebivalcev Republike Slovenije je v posameznem letu uveljavljalo subvencije in znizana
placila in kaksno financno obveznost je to predstavljalo za proracune Republike Slovenije in
lokalnih skupnosti?

¢ Koliko je znasal znesek denarnih izplacil na posamezen banc¢ni racun?

MDDSZ nam je v zacetku julija 2019 posredovalo prvo razli¢ico podatkov o pravicah iz naslova
starSevskega varstva in javnih sredstev, ki so se nanasali na obdobje med letoma 2014 in 2018.
Podatki MDDSZ se niso ujemali s splosnimi demografskimi podatki o prebivalcih Republike Slovenije,
ki jih vodi Statisticni urad Republike Slovenije. MDDSZ nam ni predlozilo dokazil, da je te
nedoslednosti v podatkih samo zaznalo.

MDDSZ smo v letih 2019 in 2020 vsaj petkrat zaprosili za pojasnila o nedoslednostih v podatkih in
pravilne podatke. V. marcu 2021 nam je MDDSZ posredovalo razli¢ico podatkov, ki smo jih lahko v
veliki meri uskladili z demografskimi podatki Republike Slovenije in s podatki zaklju¢nega racuna
proracuna Republike Slovenije. Tudi ti pa so Se vedno vsebovali nedoslednosti pri pravicah zniZano
placilo vrtca, subvencija malice za malice za ucence in dijake in subvencije kosila za uc¢ence.

Ukrep MDDSZ

MDDSZ je aprila 2021 predlozilo podatke o Stevilu upravicencev do pravice zniZanega placila vrtca,
ki jih je bilo mogoce uskladiti z demografskimi podatki Republike Slovenije.

Pojasnilo MDDSZ

Neskladja pri pravicah starsevski dodatek, denarna socialna pomoc, otroski dodatek, pogrebnina in
posmrtnina v podatkih, ki jih je MDDSZ posredovalo julija 2019, so nastala, ker so pri pripravi statistik
upostevali prejemke in ne prejemnike. Posamezen prejemnik ima lahko vel prejemkov. V povezavi
s podatki, ki jih je MDDSZ posredovalo marca 2021, MDDSZ nima podatkov o Stevilu prejemnikov pravic
subvencije malice za ucence in dijake ter subvencije kosila za ucence.

Ocenjujemo, da MDDSZ ni vpeljalo ustreznih orodij za ¢rpanje in analizo podatkov, ki nastajajo
v IS CSD, s ¢imer ni sledilo usmeritvam Strategije razvoja javne uprave 2015-2020, saj ni zagotovilo
pregledne porabe javnih sredstev. Tovrstna orodja in z njimi pridobljeni odgovori na temeljna
javnofinan¢na vpras$anja bi bili lahko po nasi oceni pomembna in kvalitetna podpora za nacrtovanje
politik, programskih proracunov ter pripravi predpisov s podrocij druzine, socialnih zadev in
invalidskega varstva.
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V obdobju, na katero se nanasa revizija, je vrednost pravic iz javnih sredstev narascala.l’s Ker je
Republika Slovenija v tem obdobju gospodarsko rastla, ocenjujemo, da je vecanje obsega pravic iz
javnih sredstev povezano z ukinitvijo varcevalnih ukrepov po Zakonu za uravnoteZenje javnih
financ116 in s spremembami podro¢nih predpisov, ki so razsirili nabor upravicencev in zvisali obseg
in vrednost pravic. Poslovnik Vlade Republike Slovenije!17 zahteva, da mora vsak predlog zakona, ki
ga obravnava vlada, vsebovati med drugim presojo financ¢nih posledic za drzavni proracun in druga
javnofinanc¢na sredstva z nacinom zagotovitve. MDDSZ v nekaterih primerih v predlogih sprememb
zakonov ni predvidelo finan¢nih posledic, v nekaterih primerih je predvidelo prihranke, v nekaterih
primerih pa je sicer predvidelo viSje izdatke, a ne v obsegih, ki bi pojasnili tako visoko povpre¢no
letno rast vrednosti pravic iz javnih sredstev. MDDSZ tudi pri pripravi in sprejemu podzakonskih
aktov s podrocij druzine, socialnih zadev in invalidskega varstva ni uporabljalo podatkov, ki
nastajajo v resitvi IS CSD, kljub temu da ocenjujemo, da so imeli nekateri med njimi pomembne
javnofinanc¢ne posledice.

MDDSZ smo Ze v revizijskem porocilu 2013 opozorili na pomanjkljivosti v zbiranju statisti¢nih
podatkov s podroc¢ja pravic iz javnih sredstev. MDDSZ statistik podroc¢ja do zakljucka leta 2019 Se ni
uredilo.

UKkrep MDDSZ

MDDSZ je julija 2019 skupaj z MJU pripravilo vzpostavitveni dokument projekta za vzpostavitev
podatkovnega skladi$ca za potrebe poslovne analitike.

Priporocilo

MDDSZ priporocamo, naj poleg orodij za crpanje in analizo podatkov vpelje tudi notranje
postopke za pripravo strateskih dokumentov in predpisov s podrocij druZine, socialnih zadev
in invalidskega varstva tako, da bo vanje dosledno vkljuc¢evalo ocene javnofinanénih posledic,
ki bodo temeljile na podatkih, ki so na razpolago v informacijski resitvi IS CSD.

Pojasnilo MDDSZ

V obdobju, na katero se nanasa revizija, je MDDSZ analize za izvajanje specialnih politik drZave
narocalo pri zunanjih izvajalcih.

3.1.4.c MDDSZ je v okviru IS CSD vzpostavilo Stevilne napredne in kakovostne notranje-kontrolne
mehanizme za preprecevanje zlorab pri uveljavljanju pravic iz javnih sredstev, zlasti za
preprecevanje zlorab s strani posameznikov in druZin z nadpovpre¢nimi prihodki ali vecjim
premoZenjem. Ker pa je sistem uveljavljanja pravic iz javnih sredstev tudi vsebinsko kompleksen in

115 Trend prikazuje Slika 3.

116 Uradnilist RS, §t. 40/12, 96/12 - ZPIZ-2, 104/12 - ZIPRS1314, 105/12, 25/13 - odl. US, 46/13 - ZIPRS1314-A,
56/13 - Z&tip-1, 63/13 - ZOsn-1, 63/13 - ZJAKRS-A, 99/13 - ZUPJS-C, 99/13 - ZSVarPre-C, 101/13 - ZIPRS1415,
101/13 - ZDavNepr, 107/13 - odl. US, 85/14, 95/14, 24/15 - odl. US, 90/15, 102/15, 63/16 - ZDoh-2R,

77/17 - ZMVN-1, 33/19 - ZMVN-1A in 72/19.

117 Uradnilist RS, . 43/01, 23/02 - popr., 54/03, 103/03, 114/04, 26/06,21/07, 32/10, 73/10,95/11, 64/12 in 10/14.
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CSD delujejo na razprsenih lokacijah po celi Sloveniji, ocenjujemo, da je zgolj s preprecevalnimi
notranjimi kontrolami tezko ustrezno obvladati tveganja, ki iz njega izhajajo. MDDSZ na podatkih
s podrocij druZine, socialnih zadev in invalidskega varstva ni vzpostavilo postopkov za zaznavo
banc¢nih racunov, ki prejemajo izrazito visoka in morebiti neupravicena izplacila. Ker nam MDDSZ
tudi ni posredovalo podatkov o skupnem znesku pravic, ki je bil v posameznem letu nakazan na
posamezen transakcijski rac¢un, tudi nismo mogli izvesti analize morebitnih neupravicenih izplacil.

MDDSZ, kljub temu da bi bilo v IS CSD to mogoce podpreti, ne izvaja postopkov za zaznavo indicev
morebitnih zlorab.

Priporocilo

MDDSZ priporocamo, naj najprej analizira podatke o Crpanju pravic iz javnih sredstev in
opredeli ter podrobno razi$¢e morebitne primere posameznikov, druZin in transakcijskih
racunov, ki imajo neobicajno visoke zneske nakazil ali kako drugace odstopajo. V primeru
vedjih odstopanj, naj MDDSZ prouci moZnosti uvedbe indikatorjev zlorabi8 in drugih
notranjih kontrol, ki bi na take primere samodejno opozarjale in olajSale odkrivanje
morebitnih zlorab.

3.1.5 Ugotovitve o pristojnostih in odgovornostih pri zagotavljanju
informacijske podpore delovanju CSD

3.1.5.a V predpisih s podrocja dela CSD ni bilo izrecnih dolocb, ki bi opredeljevale pristojnosti,
odgovornosti in naloge MDDSZ pri informacijski podpori delovanju CSD. Posamezni CSD in MDDSZ
tudi niso sklenili medsebojnih dogovorov o podrocju informacijske podpore!19, s katerimi bi
opredelili, na primer:

e seznam storitev informacijske podpore, ki jih zagotavlja MDDSZ,
¢ kakovost, ki jo morajo te storitve dosegati, ter

*  razmejitev pristojnosti in odgovornosti MDDSZ in CSD.
Nekatere nejasnosti pri upravljanju informacijskih okolij CSD so bile med drugim:

¢ kdo je odgovoren za vsebinske vidike nadgradenj in sprememb informacijskih resitev, zlasti za
dajanje povratnih informacij o pobudah CSD;120

118 Indikatorji zlorab, ki jih v¢asih imenujemo tudi sistem rdecih zastavic, so obi¢ajne, praviloma avtomatizirane
detekcijske kontrole v informacijskih resitvah, ki podpirajo transakcije, pri katerih so rezultati obdelave izplacila.
Tovrstni indikatorji prevar so pogosti na primer v informacijskih resitvah za obdelavo zavarovalniskih zahtevkov in
preiskovalcem zavarovalniskih prevar izpostavijo transakcije, pri katerih na dolo¢en transakciji racun pride po ve¢
odskodnin, zavarovalne predmete, na katere je sklenjeno neobicajno visoko Stevilo zavarovalnih polic, in podobno.

119 Na primer dogovorov o ravni storitev.

120 Povezava s to¢ko 3.5.4.b.
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e kdo je odgovoren za zagotavljanje posameznih vidikov informacijske varnosti;121

*  kdo je odgovoren za nacrtovanje neprekinjenosti poslovanja na ravni CSD.122

3.1.5.b MDDSZ in MJU sta v letu 2014 sklenila medsebojni dogovor o pristojnostih, odgovornostih in
nalogah, s katerim sta se dogovorila, da bo MJU skrbel za centralno tehnolosko infrastrukturo, na
kateri delujejo resitve IS CSD, Portal MDDSZ in Varnostna shema, MDDSZ pa bo skrbel za njihov
razvoj, nadgrajevanje, spreminjanje in operativno delovanje.

Ministrstvi sta v letu 2018 na CSD skupaj uvedli dokumentni sistem Krpan. Ministrstvi pa ne v aneksu
k obstojeCemu dogovoru o pristojnostih, odgovornostih in nalogah ne v drugem dokumentu nista
opredelili pristojnosti in odgovornosti za uvedbo, prilagoditve in nadgradnje dokumentne resitve
Krpan, zlasti odgovornosti za odpravo napak pri delovanju dokumentne resitve Krpan v okolju CSD.123

3.1.5.c MDDSZ ni uvedlo postopkov spremljanja zadovoljstva uporabnikov na CSD in drugih
deleznikov z informacijskimi storitvami.

Priporocilo

MDDSZ priporo¢amo, naj prouci mozZnosti za sistematicno spremljanje zadovoljstva
uporabnikov informacijskih storitev na CSD.

3.2 Delovanje informacijske podpore CSD

3.2.1 Sodila

Podlaga za presojo u¢inkovitosti zagotavljanja delovanja informacijske podpore delovanju CSD
je bila presoja, ali je MDDSZ vzpostavilo nadzor nad delovanjem informacijskih resitev in tehnicne
infrastrukture, na kateri delujejo ter postopke za hiter odziv na morebitne motnje; ali je vzpostavilo
postopke za analizo motenj pri delovanju in optimizacijo delovanja; ali je vzpostavilo nadzor nad
velikimi obdelavami podatkov; ali je vzpostavilo postopke za izvajanje velikih obdelav izven
delovnega casa oziroma tako, da ne motijo delovnega procesa CSD, ter ali je zagotovilo, da so bile
napake, do katerih prihaja med obdelavami in tudi med operacijami za pridobivanje podatkov iz
zunanjih virov, raziskane in ustrezno razresene.

3.2.2 Opis podrocja

MDDSZ je bilo v obdobju, na katero se nanasa revizija, odgovorno za delovanje resitev IS CSD, Portal
MDDSZ in Varnostna shema. MJU je bilo odgovorno za delovanje centralne tehnoloske infrastrukture,

121 Povezava s toc¢ko 3.4.3.a.
122 Povezava s tocko 3.4.3.e.

123 Povezava s tocko 3.2.4.
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na kateri so te reSitve delovale, poleg tega pa je upravljalo resitev IBM Maximo. MJU je bilo poleg tega
odgovorno za delovanje dokumentne resitve Krpan, pri tem pa je imelo klju¢no vlogo tudi MDDSZ, ki
je predlagalo vsebinske prilagoditve, potrebne za njegovo uporabo na CSD.

Delovanje lokalne tehnoloske infrastrukture so z orodji za oddaljen nadzor nadzorovali zunanji
izvajalci, ki jih je placevalo MDDSZ, izbrani pa so bili na skupnem javnem narocilu MJU. O svojih
aktivnosti so zunanji izvajalci MDDSZ redno porocali.

Redne velike in zahtevne obdelave, potrebne za delovanje CSD, so potekale predvsem v IS CSD in so
med drugim vkljucevale pridobivanje podatkov iz zunanjih virov, masovno pripravo odlocb, pripravo
datotek z nalogi za izplacilo priznanih pravic, pripravo datotek za obracun in placilo davkov in
prispevkov, porocanje ZPIZ, prenos skupnih odredb v finan¢no-racunovodski sistem Ministrstva za
finance MFERAC in pripravo razli¢nih statisti¢nih izpisov. Za MDDSZ so jih nacrtovali in izvajali
zunanji izvajalci po vnaprej predvidenem ¢asovnem nacrtu, ki je bil zasnovan z namenom, da bi ¢im
manj motil delovne procese CSD. Zunanji izvajalci so bili odgovorni tudi za odpravo morebitnih
napak, do katerih lahko pride med obdelavami.

V povezavi z delovanjem informacijske podpore, torej predvsem v povezavi z napakami,
pomanjkljivostmi ali prekinitvami pri delovanju informacijske podpore, smo v obdobju, na katero se
nanasa revizija, ugotovili nekatere nesmotrnosti, ki jih predstavljamo v poglavjih v nadaljevanju.

3.2.3 Ugotovitve o vsebinskih in tehni¢énih pomanijkljivostih IS CSD

3.2.3.a MDDSZ je pri uveljavljanju pravic iz javnih sredstev v letu 2012 uvedlo avtomati¢no
pridobivanje podatkov o prihodkih in premoZenju. Eden izmed ciljev uvedbe te kompleksne
informacijske podpore je bila razbremenitev vlagateljev, ki so morali pred tem sami zbirati dokazila
za uveljavljanje pravic. ReSitev IS CSD pa ni ustrezno podpirala pridobivanja podatkov o stanju na
bané¢nih racunih vlagateljev. Podro¢ni predpis - Pravilnik o nacinu ugotavljanja premoZenja in
njegove vrednosti pri dodeljevanju pravic iz javnih sredstev ter o razlogih za zmanjSevanje
v postopku dodelitve denarne socialne pomocii24 (v nadaljevanju: pravilnik o premoZzenju) namrec
zahteva, da CSD pri ugotavljanju premozenja in njegove vrednosti upostevajo stanje na banc¢nih
racunih vlagateljev na dan vloZitve vloge za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev. Resitev IS CSD pa
je omogocala, da so zaposleni na CSD te podatke pridobili le za dan, ko so priceli reSevati vlogo
oziroma ko so sprozili poizvedbo pri banki, kar je bilo praviloma nekaj dni kasneje. Vlagatelji so
morali zato dodatno dostavljati tiskane izpise stanja na ban¢nih racunih na dan vlozitve vloge. To je
po nepotrebnem obremenjevalo tako vlagatelje, kot tudi zaposlene na CSD.

Na opisano pomanjkljivost smo MDDSZ opozorili v revizijskem porocilu 2013. Kljub temu da je
v obdobju po izdaji revizijskega porocila 2013 MDDSZ pravilnik o premoZenju dvakrat spreminjalo,
ga ni prilagodilo tako, da bi omogocal uporabo v resitvi IS CSD razpolozljivih ban¢nih izpiskov.
MDDSZ tudi ni izvedlo nadgradenj IS CSD, ki bi zaposlenim na CSD omogocale avtomatsko
pridobivanje podatkov o stanjih na ban¢nih racunih na datume v preteklosti.

124 Uradnilist RS, §t. 8/12,99/15 in 5/18.
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Ukrep MDDSZ

MDDSZ je v aprilu 2021 pripravljalo nadgradnjo, ki naj bi odpravila opisano pomanjkljivost.

3.2.3.b Zaposleni na 5 CSD, ki so bili vkljuceni v revizijo, so v ve¢ primerih navedli, da IS CSD ne

podpira optimalno njihovih delovnih procesov. MDDSZ ni izvedlo analize funkcionalnosti resitve

IS CSD, da bi odkrilo morebitne moZnosti za optimizacijo delovanja in zmanjSanje obremenitev

zaposlenih na CSD. Nekatere funkcionalne pomanjkljivosti, ki smo jih odkrili na podlagi nasih analiz

in testov12s in so po nasi oceni predstavljale nepotrebno obremenitev zaposlenih na CSD, nastevamo

v nadaljevanju:

Resitev ni generirala ustreznih podpisov v primerih, ko so bili v postopek vkljuceni pripravniki.
Kadar so namrec¢ morali zaposleni na CSD odlociti o velikem Stevilu pravic, so jim pri vnosu vlog
pomagali pripravniki, ki niso imeli polnih pooblastil. Delavci CSD s polnimi pooblastili so njihovo
delo pregledali, izvedli postopek in pripravili besedilo odloc¢be. ReSitev IS CSD pa je na odlo¢bah
generirala podpis uporabnika, ki je postopek pricel (pripravnika) in ne uporabnika, ki je potrdil
in podpisal kon¢no odloc¢bo (delavca CSD s pooblastili za vodenje postopka), kar je omejevalo
ucinkovito delitev dela.

Upravicenci do pravic iz naslova starSevskega varstva smejo izmenic¢no Kkoristiti nekatere
pravice, na primer starSevski dodatek in starSevski dopust. Ob vsaki spremembi upravi¢enca do
iste pravice so morali zaposleni na CSD v resitev IS CSD ponovno vnesti celotno vlogo, nato pa
avtomati¢no pripravljeno odlo¢bo rocno popraviti in odpremiti po kompleksnem postopku, ki
ga opisujemo v primeru 2. Zaposleni na CSD so si morali, da so ujeli pravilne datume za izdajo
odlocb v skladu z vnaprej dogovorjenim urnikom starsev, le te beleziti v lokalnih koledarjih.
Starsi, ki so Zeleli izmeni¢no koristiti pravice iz starSevskega varstva, so imeli zato manj
mozZnosti prilagajanja koriS¢enja starSevskega dopusta potrebam otroka in zahtevam svojega
dela, poleg tega pa je obstajalo tudi neobvladovano tveganje napak zaposlenih na CSD in celo
zamud pri izplacilih pravic (na primer pri nepricakovani odsotnosti zaposlenega CSD).
Identifikacijske Stevilke zadev v dokumentni reSitvi Krpan se vcasih niso povezale
z identifikacijskimi Stevilkami zadev v reSitvi IS CSD. Te vloge so imele v resitvi IS CSD nato
status "NereSeno", kar ni dajalo prave slike o Stevilu reSenih zadev, poleg tega pa je bilo treba te
okoli$¢ine nato razresevati ro¢no.

Funkcionalnost porocanja v resitvi IS CSD je omogocala Stevilne pregledne izpise, med njimi pa
ni bilo porocila o izdanih odlo¢bah po pravici, enoti centra ali strokovnem delavcu kakor tudi ne
kumulativnega izpisa teh podatkov. Ocenjujemo, da bi tako porocilo lahko dodatno pomagalo
vodstvu CSD pri spremljanju dela zaposlenih.

Ob redni letni revalorizaciji preZivnin in avtomatski pripravi in izdaji novih prezivninskih odlo¢b
reSitev IS CSD opravi potrditev podatkov v CRP, pri cemer pa ne opozori zaposlenih na CSD na
morebitne smrti strank v postopku. CSD zato izdajo odloc¢be tudi za umrle, kar lahko njihovim
sorodnikom, ki prejmejo obvestilo za pokojnika, povzro¢i nepotrebno vznemirjanje in bolecine.
Ob redni letni revalorizaciji preZivnin in avtomatski pripravi in izdaji novih prezivninskih odlo¢b
prezivnina v doloCenih primerih pripada upravicencem, ki so v tekofem letu dosegli

125

Nase funkcionalne analize in testi IS CSD so zajeli le omejen nabor funkcionalnosti in ne predstavljajo celovite
funkcionalne analize.
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polnoletnost. Funkcionalnost za avtomatsko pripravo odlocb pa ne izbrise bivSega zakonitega
zastopnika, zato tudi ti prejmejo odlocbo. IS CSD pri postopkih odloc¢anja tudi ne ponudi podatka
o starosti upravicenca, zaradi ¢esar ga morajo zaposleni na CSD racunati roc¢no.

¢ Dokument, ki je podlaga za zacetek postopka priznavanja preZivnine, je lahko sodna poravnava,
sodba ali notarski zapis. Prispeli dokument se najprej zabelezi v dokumentni resitvi Krpan,
podatki iz vhodnega dokumenta pa se ne prenesejo avtomatsko v IS CSD, zato jih je treba tja Se
enkrat vnesti, kar omejuje ucinkovitost delitev dela zaposlenih na CSD in predstavlja tveganje
nastanka napak.

*  Poizvedba iz IS CSD v CRP je v dolocenih primerih vrnila neprimerne rezultate!26, poleg tega pa
je potratna s procesnimi viri oziroma je razmeroma dolgo trajala.

Ocenjujemo, da obstaja neobvladovano tveganje, da zaradi funkcionalnih pomanjkljivosti IS CSD
prihaja tudi do drugih nepotrebnih obremenitev zaposlenih na CSD.

UKkrep MDDSZ

MDDSZ je julija 2020 pricelo z nadgradnjo reSitve IS CSD v delu, ki se nanaSa na izmenjavo
dokumentov z dokumentno resitvijo Krpan.

Priporocilo

MDDSZ priporo¢amo, naj skupaj z zaposlenimi na CSD postopoma izvede tudi analizo drugih
funkcionalnosti IS CSD in prouci moZnosti za nadgradnje in spremembe, ki bi izboljsale
delovanje.

3.2.3.c Modul Osebna asistenca resitve IS CSD pri odlo¢anju ni imel vgrajene avtomatske poizvedbe
o tem, ali je upravicenec do pravice v trenutku reSevanja njegove vloge Se Ziv. Zato je v nekaterih
primerih prihajalo do izdajanja odlo¢b umrlim, kar lahko njihovim sorodnikom, ki prejmejo obvestilo
za pokojnika, povzroCi nepotrebno vznemirjanje in bolecine.

UKkrep MDDSZ

MDDSZ je v juniju 2020 pricelo z nadgradnjo modula Osebna asistenca resitve IS CSD.

3.2.3.d Resitev IS CSD je podpirala avtomati¢no pripravo odlocb, sklepov in drugih dokumentov.
Podlaga za avtomati¢no pripravo dokumentov so bile predpripravljene predloge, ki so vsebovale
standardna besedila posameznih elementov odloc¢b127, obrazlozitve in druge elemente in v katere je
reSitev IS CSD na predvidena mesta izpolnila spreminjajoce se podatke -- osebne podatke vlagateljev,
besedila, ki so bila primerna glede na vrsto in vsebino odlocitev in drugo. Resitev IS CSD praviloma
ni omogocala dodatnih posegov v tako ustvarjene dokumente.

126 Povezava s toc¢ko 3.4.4.a

127 Standardne uvode, izreke, pravne pouke in drugo.
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Stevilni dokumenti, ki so bili ustvarjeni s predpripravljenimi predlogami, so vsebovali pravne in
vsebinske napake in nedoslednosti. Nekatere odlocbe so se tako sklicevale na napac¢ne pravne
podlage in na obrazce, ki se v ¢asu izdaje odlocbe niso vec uporabljali. Ve¢ odlocb je navajalo pravne
podlage, ki niso bile povezane s pravico ali okoliS¢inami, ki so bile predmet odlocbe. Pri nekaterih
odlocbah pa je elektronski podpis odlocbe pripadal osebi, ki ni ne vodila postopka niti v njem
odlocala.

Vec¢ odlocb, pripravljenih v resitvi IS CSD s predpripravljenimi predlogami, tudi ni bilo ustrezno
obrazlozenih. Stranka iz obrazloZzitve teh odlocb ni mogla razbrati nekaterih temeljnih informacij,
med drugim:

¢ kako je CSD izracunal visino pravice: iz obrazlozitve na primer ni bilo jasno, kaj je osnova za
izracun pravice ali kako je CSD izracunal posamezne elemente za dolocitev viSine pravice;

¢ kako je CSD dolocil cas trajanja pravice: iz odlocbe ni bilo razvidno, zakaj se je CSD odlocil
priznati pravico za dolo¢eno ¢asovno obdobje ali s katerim dnem stranki pravica pripade;

¢ kako je CSD ugotovil dejansko stanje: v doloCenih obrazlozitvah odlocb ni bilo ustrezno
pojasnjeno, s katerimi preveritvami je CSD ugotovil dejansko stanje in kaj je uposteval pri
odlocitvi, pri odloc¢bah, ki so temeljile na mnenju zdravniSke komisije, pa v obrazlozitvi mnenje
ni bilo povzeto, zaradi Cesar vlagatelji iz odlocbe niso mogli vedeli, katera dejstva je zdravniska
komisija izpostavila, posledi¢no pa tudi CSD uposteval v odlocbi;

¢ s katerimi logi¢nimi sklepi je CSD priSel do kon¢nega zakljucka: tako na primer ob ukinitvi
dolocCene pravice zaradi spremenjenih okolis¢in ni pojasnjeno, katere okoliS¢ine so spremenjene
in kaksne posledice ima spremenjena okolis$¢ina na odlocitev;

¢ Kkaj stranki pripada (kaksna je viSina oziroma vsebina pravice): v odloc¢bi o postavitvi stalnega
skrbnika na primer ni bilo jasno zapisano, kaj se od postavljenega skrbnika zahteva, v vec
odloc¢bah ni bilo ustrezno pojasnjeno, kdaj in kako se bo viSina nadomestila usklajevala
z Zakonom o usklajevanju transferjev posameznikom in gospodinjstvom v Republiki Sloveniji12s.

Nekatere obrazloZitve so bile slogovno neustrezne, tezko razumljive ali celo kontradiktorne. Tako
smo zasledili primer, Kjer je obrazloZitev nasprotovala odlocitvi v izreku, in dva primera, Kjer je
obrazlozitev navajala, da se bo pravica usklajevala z Zakonom o usklajevanju transferjev
posameznikom in gospodinjstvom v Republiki Sloveniji, Ceprav je $lo za enkratni oziroma nedenarni
prejemek. V vec primerih so bili odstavki v obrazlozitvi razvrsceni v neustreznem vrstnem redu, zato
obrazlozitev ni bila razumljiva in logi¢na. V dolocenih obrazlozitvah iz vsebine odstavkov ni bilo
jasno, ali gre za navedbe pravnih podlag ali za ugotovljena dejstva. Prihajalo je tudi do veckratnega
navajanja istih odstavkov. Izrazi znotraj posamezne odlocbe niso bili enotno uporabljani, v nekaterih
primerih pa se spremenljiva polja niso izpolnila oziroma se je vanje izpisalo opozorilo o napaki.
Odloc¢be so pogosto uporabljale tudi zaimke in glagolske oblike, ki se nanasajo na razlicne spole in
Stevila upravicencev, zaradi Cesar so bile Se tezje berljive. Odlocbe so imele poleg tega Stevilne
slovnicne in tipkarske napake.

128 Uradni list RS, §t. 114/06, 59/07 - ZStip, 10/08 - ZVarDod, 71/08, 98/09 - ZIUZGK, 62/10 - ZUPJS, 85,10, 94/10 - ZIU,
110/11 - ZDIU12, 40/12 - ZUJF, 96/12 - ZPIZ-2, 59/19 in 81/19 - ZSDP-1C.
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Ocenjujemo, da so bile nekatere odlocbe, pripravljene v resitvi IS CSD s predpripravljenimi
predlogami, vlagateljem, ki nimajo posebnih strokovnih znanj s podrocij druzine, socialnih zadev in
invalidskega varstva, tezko razumljive. Navedeno je Se posebej problemati¢no v primerih, kjer so CSD
zavrnilil2? zahtevke do pravic iz javnih sredstev, ob tem pa na predpripravljene osnutke odlocb niso
dodali razlogov, odlocilnih za presojo posameznih dokazov, razlogov, ki so glede na ugotovljeno
dejansko stanje bili podlaga za odlocbo, in razlogov, zaradi katerih ni bilo ugodeno kaksnemu
zahtevku strank. Odsotnost navedenih elementov obrazlozitve po nasi oceni predstavlja tveganje!3,
da so bile posamezne odlocbe izdane v nasprotju z dolocbami ZUP.131 Ocenjujemo tudi, da nejasna
obrazloZitev upravnega akta, ki ne vsebuje vseh temeljnih elementov za prava neuke stranke, lahko
pomembno oteZi moznosti pritozbe.132

MDDSZ nima opredeljenega postopka, s katerim bi vsebinske strokovne sluzbe MDDSZ pregledale in
pisno odobrile predpripravljena besedila odlocb v IS CSD in poskrbele tudi za spremembe
predpripravljenih besedil ob spremembah predpisov. Poleg tega MDDSZ ni vzpostavilo postopka,
s katerim bi zaposleni na CSD lahko javljali napake v predpripravljenih odlocbah in predlagali
popravke.

Priporocilo

MDDSZ priporo¢amo, naj vsebinsko pregleda in popravi predpripravljena besedila odlocb
vISCSD in uvede postopek, s katerim bi zaposleni na CSD lahko javljali napake
v predpripravljenih odlo¢bah in predlagali popravke.

Pojasnilo MDDSZ

Posamezne odlocbe so lahko pomanjkljivo obrazloZene, izreki (ki postanejo pravnomocni) pa so
pravilni. Zaradi ogromnega obsega vzorcev in velikega Stevila pravic ter stevilnih nadgradenj se dogaja,
da so v nekaterih odlocbah, predvsem v uvodu in obrazloZitvi, nekateri odstavki pomanjkljivi.

3.2.3.e Zadnji seznam nalog zaposlenih na CSD je opredeljen v katalogu javnih pooblastil. Zaposleni
na CSD naj bi v posebnem modulu IS CSD vodili statistiko nalog po katalogu javnih pooblastil, kar je
pomembno zlasti pri razli¢cnih svetovalnih in drugih nalogah, ki se ne zakljucijo z izdajo odlocbe ali

129V primeruy, da organ stranki ugodi in so izpolnjeni tudi drugi pogoji iz Cetrtega odstavka 214. ¢lena Zakona o splo$nem

upravnem postopku (v nadaljevanju: ZUP; Uradni list RS, $t. 24/06 - uradno precis¢eno besedilo, 105/06 - ZUS-1,
126/07,65/08,8/10 in 82/13), sme organ izdati odlocbo, ki vsebuje zgolj kratko obrazlozitev.

130 Navedenega tveganja v reviziji nismo preverjali, saj so za pravilnost izdanih odlo¢b odgovorni posamezni CSD, ki pa
v tej reviziji niso bili revidiranci (omejitve revizije so podrobneje predstavljene v tocki 1.2).

131 214. ¢len ZUP v povezavi z vsebino odlo¢b zahteva, da morajo biti te obrazloZene, obrazloZitev pa mora obsegati
1. razlozitev zahtevkov strank in njihove navedbe o dejstvih; 2. ugotovljeno dejansko stanje in dokaze, na katere je le-to
oprto; 3. razloge, odlocilne za presojo posameznih dokazov; 4. navedbo dolo¢b predpisov, na katere se opira odlocba;
5. razloge, ki glede na ugotovljeno dejansko stanje narekujejo tak$no odlocbo, in 6. razloge, zaradi katerih ni bilo
ugodeno kakSnemu zahtevku strank. Vsi ti elementi morajo biti predpripravljeni v resitvi IS CSD in pri vsaki odlo¢bi
vanjo vsebinsko smiselno vkljuceni.

132 Po nasi oceni so upravi¢enci do socialnih pomo¢i pogosto stranke, ki se ne zavedajo, da je pravno varstvo mogoce tudi
v primerih, ko odlo¢ba ne vsebuje vseh temeljnih sestavin, in ne vedo, katere so temeljne sestavine obrazloZitve, zato
ocenjujemo, da je za take stranke moznost ucinkovitega pravnega varstva pomembno odvisna od celovitosti in
razumljivosti izdane obrazlozitve.
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drugega dokumenta, ki bi se evidentiral v IS CSD. V IS CSD pa nekaterih nalog ni bilo mogoce
evidentirati, kar je lahko vodilo v pomanjkljivo statisticno porocanje. Ker tudi Ze sam katalog javnih
pooblastil ni predvideval spremljanja nekaterih velikih skupin nalog, ki jih izvajajo CSD in ker ni
mogoce zagotoviti, da zaposleni na CSD podatke o izvajanju nalog dejansko sistemati¢no vnasajo, se
postavlja vprasanje o smiselnosti dodatnega obremenjevanja zaposlenih na CSD z evidentiranjem in
predvsem o smiselnosti uporabe teh podatkov za presojo obremenjenosti zaposlenih na CSD.

Ukrep MDDSZ

Vletu 2021 je MDDSZ pristopilo k uskladitvi in prenovi baze socialnih podatkov. Pripraviti Zeli tudi
preciScen nabor statistik, ki se vodijo v bazi socialnih podatkov, temu pa bo sledilo usklajevanje za
nadgradnjo informacijskega sistema.

3.2.3.f ZUPJS predpisuje vrstni red odloc¢anja o pravicah iz javnih sredstev.133 Vlagatelji vcasih
zaprosijo za pravico do drzavne Stipendije, ki je niZje na lestvici pravic, ne pa tudi za otroski dodatek,
ki je na tej lestvici visje. V teh primerih CSD odlocajo o pravici do otroskega dodatka, kljub temu da
vlagatelj zanj ni zaprosil. Vlagatelji tako lahko prejmejo odlo¢bo o zavrnitvi otroSkega dodatka, pri
Cemer zanj niso zaprosili. Na odlo¢bi ni obrazloZeno, da je CSD postopek odloc¢anja pricel po uradni
dolznosti, kar lahko vlagatelje po nasi oceni zmede.

Priporocilo

MDDSZ priporoc¢amo, naj pri postopku odlocanja o otroskem dodatku, ki ga je pricelo po
uradni dolZnosti, smiselno dopolni predpripravljeno besedilo odloc¢b v IS CSD.

3.2.3.g MDDSZ ni vzpostavilo sistema za razreSevanje napak v podatkih zunanjih deleznikov za
odlocanje o pravicah iz javnih sredstev. Zaposleni na CSD so na primer v letu 2019 MDDSZ vsaj
2-krat opozorili na napake v nekaterih podatkih o Solanju prejemnikov drzavnih Stipendij in
dodatkov k Stipendijam v resitvi CSD. Ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, so se
opisane napake Se vedno pojavljale.

Priporocilo

MDDSZ priporocamo, naj vzpostavi postopek hitrega obvescanja upravljalcev IS CSD na
MDDSZ o napakah, ki se pojavljajo pri podatkih zunanjih deleZnikov.

133 7. ¢len ZUPJS. Vrstni red odlo¢anja je potreben, ker pridobitev posamezne pravice vpliva na prihodke, kar vpliva na
odloc¢anje o naslednji pravici.

45



Zagotavljanje informacijske podpore delovanju centrov za socialno delo | Revizijsko porocilo

3.24 Ugotovitve o vsebinskih in tehni€énih pomanjkljivostih
dokumentne resitve Krpan v okolju CSD

Pri pregledu ucinkov projekta reorganizacije na informacijska okolja CSD smo naleteli na razli¢ne
vsebinske in tehni¢ne pomanjkljivosti dokumentne resSitve Krpan v povezavi z IS CSD. Dokumentno
resSitev Krpan upravlja MJU, MDDSZ pa je bilo v njeno uvedbo vkljuceno predvsem v delu uvedbe in
prilagoditve na izmenjavo podatkov in dokumentov z informacijsko resitvijo IS CSD. Ker MDDSZ navaja,
da je za delovanje dokumentne resitve Krpan odgovorno MJU, razkritja v nadaljevanju tocke 3.2.4 niso
vplivala na mnenje v reviziji Zagotavljanje informacijske podpore delovanju CSD. Opisane tehnicne in
vsebinske pomanjkljivosti pa po nasi oceni pomembno omejujejo ucinkovitost dela na CSD, zato jih
z namenom celovitega opisa podrocja predstavljamo v nadaljevanju.

3.2.4.a MDDSZ ni izvedlo funkcionalne analize dokumentne reSitve Krpan z namenom, da bi
ugotovilo in MJU predlagalo morebitne moznosti za optimizacijo delovanja resitve in zmanjSanje
obremenitev zaposlenih na CSD. Zaposleni na CSD so v ve¢ primerih navedli, da dokumentna resitev
Krpan ne podpira optimalno njihovih delovnih procesov, zlasti da so obremenjeni z dodatnim
administrativnim delom. Pri tem so izpostavili zlasti Stevilo razlicnih izborov in potrditev, ki jih
morajo izvesti za izvedbo posamezne naloge - Stevilo "klikov" z miSko. Da bi ocenili navedbe
zaposlenih, smo presteli Stevilo "klikov", ki so potrebni za izvedbo razmeroma preproste naloge
- izdajo vabila stranki.13¢ Za pripravo vabila in kuverte so morali zaposleni 4-krat ro¢no vnesti
razlicne podatke in 48-krat klikniti na razlicne menije in izbore. Glede na Stevilo dokumentov, ki jih
dnevno pripravijo zaposleni na CSD, ocenjujemo, da bi MDDSZ s funkcionalno analizo tega in drugih
procesov lahko odkrilo moznosti za zmanjSanje njihovih obremenitev, kakor tudi zmanjsalo
moZnosti nenamernih napak.

Zaposleni na CSD so izpostavili tudi tezave, ki nastajajo pri izmenjavi dokumentov in podatkov
med IS CSD in dokumentno resitvijo Krpan. Da bi ocenili navedbe zaposlenih, smo analizirali 2
posebni okolis¢ini izmenjave dokumentov in podatkov, in sicer obdelavo elektronske vloge za
uveljavljanje pravic iz javnih sredstev (primer 1) in pripravo odlocbe s spremenjenim oziroma
dopolnjenim besedilom (primer 2).

Primer 1: Koraki pri elektronskih vlogah za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev

Pravice iz javnih sredstev je bilo v obdobju, na katero se nanasa revizija, mogoce uveljavljati na
predtiskanih, ro¢no izpolnjenih obrazcih. MJU je na portalu e-Uprava3s v nekaterih okolis¢inah
omogocilo tudi elektronske vloge za pravice otroski dodatek, zniZano placilo vrtca in drZzavno
Stipendijo. ReSevanje elektronskih vlog pa je v primerjavi z vlogami na roc¢no izpolnjenih
tiskanih obrazcih zahtevalo nekaj dodatnih korakov.

134 Dopis, s katerim zaposleni CSD povabi stranko v postopku na razgovor.

135 [URL: https://e-uprava.gov.si/], 7. 7. 2021.

46



Zagotavljanje informacijske podpore delovanju centrov za socialno delo | Revizijsko porocilo

Roc¢no izpolnjene vloge na tiskanih obrazcih so zaposleni na CSD vnesli vdokumentno resitev
Krpan, od koder se je del vnesenih podatkov avtomatsko prenesel v resitev IS CSD in naprej
v reSevanje. Elektronske vloge pa so najprej prispele v IS CSD, zato so jih morali zaposleni na
CSD izvoziti na lokalne delovne postaje, kot pripeti dokument uvoziti v dokumentno resitev
Krpan, v dokumentno resitev Krpan ro¢no vnesti podatke iz vloge, ki so jo uvozili v elektronski
obliki, del teh podatkov pa se je nato prenesel nazaj v IS CSD in v reSevanje. Dodatne korake, ki
so potrebni pred pricetkom reSevanja elektronske vloge za uveljavljanje pravic iz javnih
sredstev, prikazuje Slika 7.

Slika 7 Dodatni koraki pri elektronskih vlogah za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev
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Primer 2: ReSevanje vloge za ocetovski dopust, ki je bila oddana z zamudo

V nekaterih okolis¢inah so morali zaposleni na CSD spremeniti ali dopolniti besedila
predpripravljenih in v reSitev IS CSD vgrajenih odlocb.13¢ Pri prenosu takih odlo¢b v dokumentno
reSitev Krpan je lahko prihajalo do teZav. Opisujemo jih na primeru reSevanja vloge za pravico do
ocetovskega dopusta, ki je bila oddana po zakonsko dolocenemu roku. To je zahtevalo izdajo
dopolnjene odloc¢be!37, saj je CSD ocetu priznal ocetovski dopust samo od dneva vlozitve vloge
dalje, zamujene dni pa je bilo treba zavrniti. Za dopolnitev predpripravljene odlo¢be je moral
zaposleni na CSD izvesti naslednje korake (prikazuje jih Slika 8):

*  prevzem rocno izpolnjene vloge (1);
e odprtje zadeve z vnosom podatkov o prejeti vlogi v dokumentni resitvi Krpan (2);
»  prenos podatkov o vlogi v resitev IS CSD (3);

*  priprava odlocbe s standardnim besedilom, vgrajenim v resitev IS CSD, ki ga ni mogoce
spreminjati (4);

136

137

Povezava s tocko 3.2.3.d.

Skladno s 60. clenom ZSDP-1 se pravica do ocetovskega dopusta in oCetovskega nadomestila uveljavlja po rojstvu otroka,
najpozneje dan pred nastopom o¢etovskega dopusta. Ce se uveljavlja po tem roku, se prizna z dnem vloZitve vioge.
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e izvoz odlocbe na lokalno delovno postajo in dopolnitev v urejevalniku besedil (5);

*  odprtje nove zadeve in ponoven vnos podatkov o vlagatelju v dokumentno resitev Krpan
- odlo¢be namrec ni bilo mogoce povezati z Ze odprto izvorno zadevo (6);

e uvoz dopolnjene odlo¢be v dokumentno resitev Krpan in njeno posredovanje v podpis
pooblasceni osebi (7);

»  zakljucek postopka odloc¢anja s potrditvijo napacne odlo¢be v IS CSD (8) in uvozom napacne
odlocbe v dokumentno resitev Krpan pod prvotno odprto zadevo (9);

*  brisanje napac¢ne odloc¢be (10).

Slika 8 Koraki pri postopku odlo€anja v primeru spremenjene oziroma dopolnjene odlo¢be
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Odkrili smo tudi nekatere druge funkcionalne pomanjkljivosti dokumentne resitve Krpan in prenosa

podatkov med dokumentno resitvijo Krpan in IS CSD:
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0 nekaterih odobrenih pravicah s podrocja starSevskega varstva so morali CSD obvescati tudi
delodajalce upravicencev. Dokumentna resitev Krpan pa je pri prevzemu obvestila delodajalcu iz
resitve IS CSD v glavo dokumenta zajela podatke upravicenca in ne podatkov delodajalca.
Zaposleni na CSD so morali dopise in odpremne naslove ro¢no popravljati.

Dokumentna resitev Krpan ni omogocala priklica podatkov iz Poslovnega registra Republike
Slovenije, temvec le podatke o vecjih podjetjih in organizacijah. Za odpremo poste je bilo treba
podatke o manjsih podjetjih in organizacijah vnasati ro¢no.

Odloc¢be o oprostitvi placila socialnovarstvenih storitev je treba praviloma vrociti ve¢ kot
enemu naslovniku. Ob prenosu odlocbe v dokumentno resitev Krpan pa se je pripravila le
odprema poste upravicencu ne pa tudi odprema ostalim prejemnikom, zaradi ¢esar so morali
zaposleni na CSD naslove vseh ostalih deleznikov ro¢no vnasati, pri ¢emer so naslove vseh
deleznikov pred tem Ze 1-krat vneslj, in sicer ob reSevanju zahteve v IS CSD.

Na odlocbe, sklepe, vabila in druge dokumente se ob podatkih naslova ni izpisalo tudi ime
naselja, Kjer se ta naslov nahaja. Zaradi podvajanja imen krajev, ulic in naselij v nekaterih
obmocjih Slovenije je vcasih naslov prejemnika enoli¢no dolocljiv Sele z navedbo naselja, sicer
posta prispe na napacen naslov oziroma se vrne na CSD.

Dokumentna reSitev Krpan je znotraj posamezne zadeve omogocala samo razvrs$canje
dokumentov po datumu evidentiranja in ne tudi po datumu prejema.
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¢ Dokumentna reSitev Krpan v okviru nekaterih funkcionalnosti ni omogocala iskanja po
edinstvenem identifikatorju enotna mati¢na $tevilka ob¢ana (EMSO).

Ker dokumentna resitev Krpan ter izmenjava podatkov in dokumentov med IS CSD in dokumentno
resitvijo Krpan nista bili ustrezno prilagojeni postopkom na CSD, so bili zaposleni obremenjeni
z vrsto nepotrebnih administrativnih nalog. Ocenjujemo, da obstaja neobvladovano tveganje, da je
do podobnih nepotrebnih obremenitev zaposlenih prihajalo tudi pri uporabi drugih funkcionalnosti
dokumentne resitve Krpan.

Priporocilo

MDDSZ priporo¢amo, naj skupaj z zaposlenimi na CSD postopoma izvede funkcionalno analizo
dokumentne resitve Krpan in MJU predlaga nadgradnje za izboljSanje njenega delovanja na CSD.

3.2.5 Ugotovitev o drugih pomanjkljivostih informacijske podpore
CSD

3.2.5.a CSD so imeli zaradi razli¢nih tezav pri delovanju informacijske podpore veckrat po ve¢ dni
trajajoce motnje pri delu. MDDSZ je sicer delovanje informacijske podpore azurno spremljalo in
prioritetno resevalo, predvsem tiste motnje, ki bi lahko povzrocile zamude pri izplacilih. Primerov
nedelovanja pa MDDSZ ni popisalo in ni sistemati¢no analiziralo vzrokov zanje. MDDSZ poleg tega o
tezavah in s tem povezanimi morebitnimi zamudami pri delu CSD ni proaktivno obvescalo javnosti.138

Po navedbah zaposlenih na CSD in na MDDSZ naj bi do motenj delovanja prihajalo med drugim:

e zaradi zakasnitev in napak v podatkih, ki so jih CSD pridobivali v informacijskih resitvah IS CSD
iz zunanjih virov, in

¢ obuvedbi dokumentne resitve Krpan.13

Priporocilo

MDDSZ priporo¢amo, naj vzpostavi formalne postopke za spremljanje in analizo motenj
v delovanju informacijske podpore ter rezultate analize uporabi za zmanjsanje vpliva motenj
in izboljsanje zanesljivosti delovanja.

138 Na primer z obvestili na spletni strani MDDSZ.

139 Povezava s tocko 3.2.4.
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3.3 Pomo¢ uporabnikom

3.3.1 Sodila

Podlaga za presojo ucinkovitosti zagotavljanja pomoci uporabnikom informacijske podpore
delovanju CSD je bila presoja, ali je MDDSZ vzpostavilo postopke za pomo¢ uporabnikom pri
tehni¢nih tezavah in pri vsebinsko-tehnic¢nih vprasanjih, ki se pojavljajo ob uporabi informacijskih
resitev; ali je vzpostavilo zbirke znanja za pomo¢ uporabnikom ter ali je vzpostavilo postopke za
izobrazevanje uporabnikov o uporabi informacijskih resitev.

3.3.2 Opis podrocja

MDDSZ je za pomoc¢ uporabnikom na CSD organiziralo izobraZevanja za zaposlene in omogocilo
uporabo resitve IBM Maximo40, ki jo upravlja in financira MJU. Ministrstvi sta resitev na CSD prvic
uvedli v oktobru 2015, v marcu 2018 pa sta na CSD vzpostavili novo verzijo.

Enotni kontaktni center MJU oziroma njegovi zunanji izvajalci so CSD podpirali pri poizvedbah,
povezanih z lokalno tehnolosko infrastrukturo, dokumentno resitvijo Krpan in drugimi splo$nimi
podrodji. Poizvedbe s podrocja uporabe resSitve IS CSD so resSevali zunanji izvajalci MDDSZ.

Organizacija pomoci uporabnikom na CSD pa je nekoliko odstopala od sicersnje prakse v organih
drzavne uprave. Tehnic¢ni postopki v resitvi IS CSD so namrec praviloma zelo prepleteni z vsebinsko
ureditvijo doloCenega podrocja, kar je oteZilo lo¢evanje poizvedb na tehni¢ne in vsebinske. MDDSZ
je s pomocjo resitve IBM Maximo podprlo tudi reSevanje vsebinskih poizvedb in dilem, ki se
uporabnikom pojavljajo pri delu, na primer vprasanj o interpretaciji predpisov. Enostavnejse
poizvedbe z vsebinsko komponento so obravnavali zunanji izvajalci IS CSD, zahtevnejse pa naj bi
reSevale vsebinske strokovne sluzbe MDDSZ. MDDSZ je zaposlenim na CSD prepovedalo opravljati
poizvedbe prek kateregakoli drugega komunikacijskega kanala. Odgovornosti pri razreSevanju
poizvedb prikazuje Slika 9.

140 Podrobneje jo predstavljamo v tocki 2.3.4.
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Slika 9 Odgovornosti pri razreSevanju uporabniskih poizvedb
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V povezavi s pomocjo uporabnikom na CSD smo v obdobju, na katero se nanasa revizija, ugotovili

nekatere nesmotrnosti, ki jih predstavljamo v nadaljevanju.

3.3.3 Ugotovitve o organizaciji pomo¢€i uporabnikom

3.3.3.a MDDSZ in njegovi podizvajalci so praviloma tekoce reSevali zahtevke za tehni¢no podporo in

tudi laZje zahtevke za vsebinsko podporo uporabnikom. ReSevanje zahtevkov z zahtevnejSimi

vsebinskimi poizvedbami in dilemami s pomocjo resitve IBM Maximo je potekalo z zamudami, ki so

lahko trajale vec let4! ali pa sploh niso bile resSene.

141

MDDSZ vodi le osnovne statisti¢ne podatke o razreSevanju poizvedb, torej le podatke o Stevilu poizvedb, ki so

v posameznem trenutku na ¢akanju, v reSevanju, reSene ali zaprte. Primere dlje ¢asa neresenih poizvedb smo zato
iskali predvsem neposredno na delovnih postajah zaposlenih na CSD. Tega vzorca zato ni mogoce preslikati na celotno
populacijo poizvedb.

Podatke o zamudabh pri razreSevanju poizvedb s statisticno komponento smo pridobili tudi iz zadnjega statisticnega
porocila o tem podrocju, ki ga je MDDSZ pripravilo 5. 2. 2017. 1z porocila je razvidno, da je bilo v obdobju od uvedbe
reSitve IBM Maximo 1. 10. 2015 do vklju¢no 5. 2. 2017 odprtih 1.679 poizvedb z vsebinsko komponento. 509 poizvedb
oziroma 30,3 % je imelo status na ¢akanju ali v reSevanju (podatki, ki nam jih je posredovalo MDDSZ 12. 7. 2019;
statisti¢ne analize za kasnej$e obdobje nam MDDSZ ni posredovalo).

Pregledali smo tudi status razreSevanja zahtevkov za vsebinska pojasnila na dan 21. 1. 2020. V resitvi IBM Maximo je
bilo na ta dan v ¢akalni vrsti za reSevanje 747 vsebinskih poizvedb. NajstarejSe med njimi so izvirale iz obdobja
migracije na novo resitev IBM Maximo v marcu 2018.
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Predpisi s podrocij druzine, socialnih zadev in invalidskega varstva so kompleksni, raznolikost
dejanskih situacij, s katerimi se srecujejo strokovni delavci CSD, pa odpira Stevilne dileme. Posledice,
ki jih to lahko predstavlja za zaposlene na CSD in vlagatelje, predstavljamo v primeru 3.

Primer 3: Odprta poizvedba o obracunu pravic iz javnih sredstev pri osebah z mednarodno
zascito iz junija 2018

V marcu 2020 smo v resitvi IBM Maximo odkrili nereseno poizvedbo iz junija 2018 o obracunu
denarne socialne pomoci in drugih pravic iz javnih sredstev za osebe z mednarodno zascito. Tem
namreC¢ v doloCenih okolis¢inah pripada denarno nadomestilo za nastanitev na zasebnem
naslovu.142 MDDSZ v Pravilniku o nacinu upoStevanja dohodkov pri ugotavljanju upravic¢enosti
do pravic iz javnih sredstev43 ni dolocilo, ali ta pravica vpliva na viSino pravic iz javnih sredstev.
Strokovna delavka v prosnji za pojasnilo opozarja, da imajo CSD pri tem razli¢no prakso, zaradi
Cesar prihaja do razlik pri prejemkih teh oseb.

V obdobju, na katero se nanasa revizija, je SCSD MDDSZ vsaj 8-krat opozorila na velike zaostanke pri
razreSevanju poizvedb v resitvi IBM Maximo, na zamude pri vodenju postopkov po uradni dolZnosti,
ki pri tem nastajajo, pa tudi na napake, ki se pojavljajo v tistih pojasnilih, ki so na voljo.

Ocenjujemo, da je zaradi nedoslednega razreSevanja poizvedb z vsebinsko komponento v resitvi IBM
Maximo prihajalo do nepotrebnih obremenitev zaposlenih na CSD in manjse uc¢inkovitosti njihovega
dela. Obstaja tudi neobvladovano tveganje neenake obravnave strank v enakih okoli§¢inah na
razli¢nih CSD.

Pojasnilo MDDSZ

Do kriticnih zaostankov je prihajalo pri izklju¢no vsebinskih pojasnilih, ki so bili v dolocenem obdobju
predvsem posledica opravljanja drugih prioritetnih nalog ministrstva (kot je bila odprava zaostankov
na podrocju pritoZb v zvezi s pravicami iz javnih sredstev).

3.3.3.b MDDSZ ni opredelilo kakovosti, ki jo morajo dosegati storitve pomoc¢i uporabnikom, na
primer kazalcev, iz katerih bi bila razvidna zahtevana minimalna odzivnost posameznih deleznikov
na podroc¢ju pomoci uporabnikom.

Ocenjujemo, da bi jasna opredelitev odgovornosti vseh deleZnikov v procesih zagotavljanja podpore
in kazalcev kakovosti, ki jih morajo pri tem dosegati, pomembno izboljsala uporabnisko izkusnjo.14+

142 (Oseba s priznano mednarodno zastito, ki je nastanjena na zasebnem naslovu in nima lastnih sredstev za preZivljanje ali ji
bivanje ni zagotovljeno kako drugace, je 18 mesecev od dneva pridobitve statusa upravi¢ena do denarnega nadomestila za
nastanitev na zasebnem naslovu (97. ¢len Zakona o mednarodni zas¢iti; Uradni list RS, §t. 16 /17 - uradno preci$¢eno
besedilo). Ta denarni prejemek odobrava Urad Vlade Republike Slovenije za oskrbo in integracijo migrantov, ki tudi

zagotavlja potrebna sredstva.
143 Uradni list RS, $t. 52/14 in 67/14.

144 Povezava s tocko 3.3.3.a.
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Priporocilo

MDDSZ priporocamo, naj uvede kazalce ucinkovitosti pomoci uporabnikom, zlasti kazalce za
prepoznavanje zamud pri razreSevanju poizvedb.

3.3.4 Ugotovitve o zbirkah znanja

3.3.4.a Resitev IBM Maximo omogoca med drugim oblikovanje tako imenovane zbirke znanja.
Tovrstne zbirke lahko vsebujejo na primer odgovore na pogoste tehni¢ne in vsebinske dileme
uporabnikov, razli¢na navodila za delo, pa tudi pojasnila razlicnih vsebinskih primerov iz prakse.
Zbirka znanja lahko pomembno razbremeni zaposlene v pomoci uporabnikom, saj lahko uporabniki
hitreje in brez posredovanja zaposlenih v pomo¢i pridobijo Stevilne odgovore na svoja vprasanja.
V CSD se poleg tega Stevilna vprasanja, posebej vsebinske dileme, pojavijo na vseh obmoc¢nih CSD
hkrati, na primer kadar ob spremembi predpisa pride do razli¢nih nejasnosti.

Zbirka znanja v resitvi IBM Maximo je januarja 2020 vsebovala 178 vnosov, vecina jih je izvirala iz
marca 2018, ko sta MDDSZ in MJU vzpostavili novo razli¢ico orodja. Vnosi so bili generi¢ni in niso bili
posodobljeni. Ocenjujemo, da bi MDDSZ z bolj celovito in tekoCo zbirko znanja lahko zmanjsala
Stevilo zahtevkov za pomoc¢ uporabnikom, izboljSala kompetence zaposlenih na CSD in prispevala
k poenotenju dela zaposlenih na CSD.

Priporocilo

MDDSZ priporo¢amo, naj uvede celovito zbirko znanja za podporo dela CSD in zagotovi, da so
vnosi redno posodobljeni.

3.4 Informacijska varnost

3.4.1 Sodila

Podlaga za presojo u¢inkovitosti zagotavljanja informacijske varnosti CSD je bila presoja, ali je
MDDSZ vzpostavilo in redno posodabljalo krovno varnostno politiko, ki zajema vse uporabnike
informacijskih resitev MDDSZ, vklju¢no z uporabniki na CSD; ali je vzpostavilo in redno posodabljalo
operativna navodila za zagotavljanje varovanja informacij; ali je vzpostavilo postopke za
zagotavljanje skladnosti s predpisi s podro¢ja varovanja osebnih podatkov; ali je vzpostavilo
postopke za upravljanje in omejevanje uporabniSkih dostopov za zaposlene na CSD in druge
deleznike; ali je vzpostavilo postopke za upravljanje in omejevanje administrativnih in drugih
moc¢nih dostopanj do informacijskih reSitev in tehnoloSke infrastrukture, na kateri delujejo; ali
dogovor MDDSZ in MJU o podrodju informacijske podpore vkljucuje delitev pristojnosti in
odgovornosti pri zagotavljanju varnosti informacij, vkljucno s podroc¢ji nalaganja varnostnih
popravkov operacijskih sistemov, orodij za upravljanje zbirk podatkov in druge tehnoloske
infrastrukture, varovanja prenosov podatkov po komunikacijskih omrezjih in varovanja pred
skodljivo kodo; ali je vzpostavilo postopke za preiskavo varnostnih incidentov in varovanje revizijske
sledi ter ali je v izobraZevanja zaposlenih na CSD vkljucilo vsebine s podroc¢ja varnosti informacij.
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3.4.2 Opis podrocja

Od leta 2018 podrocje informacijske varnosti na CSD ureja Uredba o informacijski varnosti v drzavni
upravil4s (v nadaljevanju: uredba o informacijski varnosti). Uredba o informacijski varnosti velja med
drugim za organe drzavne uprave, kar je MDDSZ, kakor tudi druge subjekte, ki se povezujejo
s centralnim informacijsko-komunikacijskim sistemom, torej tudi za CSD. Predpis dolo¢a minimalne
skupne zahteve glede informacijske varnosti, med drugim enotne okvire upravljanja informacijske
varnosti, enotno metodologijo obvladovanja tveganj informacijske varnosti4¢ in temeljna nadzorstva
za zagotavljanje informacijske varnosti v drzavni upravi.

Vedji del obdobja, na katero se nanasa revizija, sta na MDDSZ veljala 2 krovna dokumenta s podrocja
informacijske varnosti, ki sta izvirala iz let 2004 in 2007 in nista bila posodobljena. MDDSZ je
pripravilo in tik pred zakljuckom obdobja, na katero se nanasa revizija, tudi sprejelo novo Krovno
informacijsko varnostno politiko.

MDDSZ je bilo odgovorno za zagotavljanje varnosti informacijskih resitev IS CSD, Portal MDDSZ in
Varnostna shema. Uporabniki so do IS CSD dostopali z dvostopenjsko avtentikacijo - digitalnimi
certifikati in osebno Stevilko. Dostope posameznih zaposlenih so vodje CSD upravljali v resitvi
Varnostna shema, ki podpira pregledno upravljanje vseh dostopnih pravic in pooblastil.

Dostope do dokumentne reSitve Krpan, kjer se nahaja pisna komunikacija s strankami, vodje centrov
upravljajo z zahtevki na Enotni kontaktni center, pravice zaposlenih pa po njihovih navodilih
upravljajo skrbniki na posameznih CSD. Tudi resitev IBM Maximo, kjer se v dolocenih okolis¢inah
lahko nahajajo osebni podatki, je bila varovana z gesli.

MDDSZ se je z MJU dogovorilo, da MJU zagotavlja fizi¢no in logi¢no varnost strezniSkega okolja in
komunikacijskih omrezij, vklju¢no z zascito pred skodljivo kodo, obves¢a MDDSZ o morebitnih vecjih
motnjah in skrbi za varnostno kopiranje in morebitno obnavljanje podatkov.

MDDSZ je za CSD najemalo osnovne storitve za zagotavljanje varnosti lokalne tehnoloske
infrastrukture, in sicer storitve varnostnega kopiranja podatkov in zascite pred Skodljivo kodo.

V povezavi z informacijsko varnostjo pri podpori delovanju CSD smo v obdobju, na katero se nanasa
revizija, ugotovili nekatere nesmotrnosti, ki jih predstavljamo v nadaljevanju.

145 Uradni list RS, 3t. 29/18, 1. ¢len.

146 Metodologija obvladovanja tveganj informacijske varnosti v drZavni upravi razli¢ica 1.0 z dne 20. 12. 2019
(v nadaljevanju: metodologija obvladovanja tveganj informacijske varnosti v drzavni upravi),
[URL: https://www.gov.si/assets/ministrstva/M]U/DI/Informacijska-varnost/Metodologija-obvladovanja-tveganj-
informacijske-varnosti-v-drzavni-upravi.pdf], 7. 7. 2021.
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3.4.3 Ugotovitve o upravljanju informacijske varnosti

3.4.3.a Nejasna opredelitev pristojnosti in odgovornosti pri zagotavljanju storitev informacijske
podpore!#7 je imela posledice tudi na zagotavljanje informacijske varnosti, saj med drugim ni bilo
jasno, kdo je odgovoren za:

e opredelitev nabora minimalnih varnostnih zahtev, ki jih morajo izpolnjevati lokalna
informacijska okolja, ki dostopajo do informacijskih resitev MDDSZ148, zlasti za minimalne
varnostne zahteve za strojno opremo, ki jo je skupaj s storitvami vzdrzevanja in podpore za CSD
kupovalo MDDSZ,149

e upravljanje z incidenti s podroc¢ja informacijske varnosti, ki nastanejo na CSD, ogrozajo pa
informacijske resitve MDDSZ150, in

e izobraZevanje s podrocja informacijske varnosti zaposlenih na CSD v delu, ki se nanasa na
uporabo informacijskih resitev MDDSZ.151

3.4.3.b Ve(ji del obdobja, na katero se nanasa revizija, sta na MDDSZ veljala 2 krovna dokumenta
s podrocja informacijske varnosti, ki sta izvirala iz let 2004 in 2007. Dokumenta nista odraZzala
nekaterih sprememb informacijskega okolja MDDSZ, na primer prenosa pomembnega dela
informacijskih storitev na MJU ali dejstva, da Stevilni uporabniki informacijskih resitev MDDSZ niso
zaposleni na MDDSZ in da to zahteva prilagoditev pravil za zagotavljanje informacijske varnosti.

Tudi nova krovna informacijska varnostna politika, ki jo je MDDSZ sprejelo novembra 2019, je
zasnovana tako, da velja le za osebe, ki opravljajo delo v okviru MDDSZ, ne pa tudi na zaposlene CSD,
ki so samostojni javni zavodi.

MDDSZ ni pripravilo niti nabora minimalnih varnostnih zahtev, ki jih morajo CSD izpolnjevati, da bi
smeli dostopati do informacijskih resitev MDDSZ152, pri ¢emer CSD v lokalnih informacijskih okoljih
uporabljajo nekatere slabe varnostne prakse.153

MDDSZ je pripravilo razli¢na operativna navodila za uporabo resitve IS CSD, vendar vanje ni vkljucilo
navodil o varni uporabi resitve IS CSD. MDDSZ v tem delu svojega poslovanja ni ravnalo v skladu
s 13.in 14. ¢lenom uredbe o informacijski varnosti, ki v navedenih ¢lenih zahteva, da organ, ki ima
lastne informacijske sisteme, pripravi in sprejme operativna navodila, ki morajo vsebovati opise
postopkov za upravljanje, uporabo in varovanje informacijskih sistemov. Operativna navodila
morajo biti izdelana pred prenosom informacijskega sistema v obratovalno okolje in bi morala biti

147 Povezava s to¢ko 3.1.5.

148 Povezava s to¢ko 3.4.3.b.
149 Povezava s to¢ko 3.4.3.h.
150 Povezava s to¢ko 3.4.3.f.
151 Povezava s tocko 3.4.3.d.

152 Nabor zahtev bi lahko vkljuéeval na primer minimalne zahteve za varnostne nastavitve lokalne tehni¢ne infrastrukture
in zahteve za varnostno usposabljanje vseh zaposlenih CSD, ki imajo dostop do IS CSD.

153 Povezava s tocko 3.4.3.h.
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na voljo vsem uporabnikom, ki jih potrebujejo. MDDSZ ni ustrezno obvladovalo tveganj, povezanih
z upravljanjem in varovanjem informacijskih resitev MDDSZ.

3.4.3.c Uredba o informacijski varnosti v 9. ¢lenu navaja, da mora organ na podlagi ocenitve
tveganj informacijske varnosti uvesti ustrezne ukrepe za preprecitev ali omilitev nezelenih
ucinkov in zagotavljati nenehno izboljSevanje. V ta namen mora organ najmanj 1-krat letno,
v skladu z metodologijo obvladovanja tveganj informacijske varnosti v drzavni upravi, izvajati
ocenitve tveganja informacijske varnosti ter na podlagi ugotovitev ocene tveganja vzpostaviti nova
ali prilagoditi obstojeCa upravljavska, operativna in tehni¢na nadzorstva. Ugotovili smo, da je
MDDSZ sicer vodilo register tveganj in je v njem izpostavilo tudi nekatera sploSna tveganja,
povezana z informacijsko varnostjo, ki pa niso odrazala dejanskih tveganj, ki so jim izpostavljene
reSitve MDDSZ. MDDSZ ocenitve tveganj informacijske varnosti ni izvedlo v skladu z metodologijo
obvladovanja tveganj informacijske varnosti v drzavni upravi. Ker ni imelo strukturiranega popisa
morebitnih tezav in ocenitve tveganj, ni moglo uvesti ustreznih ukrepov, ki bi mu omogocali
preprecitev ali omilitev nezelenih u¢inkov oziroma posledic ob pojavu tezav, kot to zahteva 9. ¢len
uredbe o informacijski varnosti.

Ukrep MDDSZ

Vletu 2020 je MDDSZ zmanjSalo tveganije, ki se nanasa na dogovor o zagotavljanju storitev z MJU. MDDSZ
ima z MJU sklenjen dogovor o upravljanju informacijsko-telekomunikacijskih tehnologij in druge opreme
kakor tudi o upravljanju informacijskih sistemov, vklju¢no z upravljanjem podrocja informacijske
varnosti. V letu 2020 je MDDSZ z MJU dodatno usklajevalo in dogovorilo postopke, ki so bili tudi
dopolnjeni. Za leto 2021 so bila v register tveganj dodana nova tveganja, tudi s podrocja informacijskih
tveganj. MDDSZ v okviru aktivnosti za zmanjSevanje tveganj predvideva med drugim, da bo v letu 2021
izvajalo aktivnosti za povecanje zanesljivosti nemotenega delovanja informacijsko-telekomunikacijskega
okolja, pregledalo in dopolnilo organizacijske ukrepe za varovanje informacij, nadgradilo aplikativne
kontrole informacijskih reSitev MDDSZ, uvedlo nove oblike nadzora nad napravami, ki lahko dostopajo
do podatkov MDDSZ in dosledno izvajalo sprotno posodabljanje naprav MDDSZ.

Priporocilo

MDDSZ priporocamo, naj izvede oceno tveganj informacijske varnosti v skladu z zahtevami
metodologije obvladovanja tveganj informacijske varnosti v drZavni upravi.

3.4.3.d MDDSZ je za CSD organiziralo nekatera vsebinska izobraZevanja za uporabo svojih resitev,
vanje pa ni vkljuc¢ilo vsebin s podrocja informacijske varnosti. V skladu z 12. ¢lenom uredbe o
informacijski varnosti bi moralo MDDSZ zagotavljati, da se usluzbenci MDDSZ in povezanih subjektov,
torej vseh organizacij, ki se povezujejo z njegovim centralnim informacijsko-komunikacijskim
sistemom?154 vkljuCujejo v programe ozavescanja in usposabljanja s podrocja informacijske varnosti.

154 1. ¢len uredbe o informacijski varnosti.
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V teh programih bi se udelezenci morali seznaniti s svojimi vlogami in odgovornostmi na podrocju
informacijske varnosti, z varnostnimi zahtevami in se nauciti izvajati svoje varnostne naloge.

Informacijske resitve MDDSZ so bile pri uporabi na CSD izpostavljene nekaterim varnostnim
tveganjem, na primer napadom s Skodljivo kodo, ki bi kot vstopni vektor uporabljali socialni
inZeniring!5s in ribarjenje.15¢ Zaposleni CSD predstavljajo najvecjo skupino uporabnikov informacijskih
reSitev MDDSZ, zato ocenjujemo, da bi jih moralo MDDSZ najmanj v delu, ki se nanasa na uporabo teh
reSitev, seznaniti z njihovimi vlogami in odgovornostmi na podrocju informacijske varnosti in
z varnostnimi zahtevami ter jih nauciti izvajati njihove naloge s podrocja informacijske varnosti.

3.4.3.e Vskladus 13, 15. in 65. ¢lenom uredbe o informacijski varnosti bi moralo MDDSZ kot lastnik
informacijskih sistemov najkasneje do 11. 5. 2019157 izdelati nacrt neprekinjenosti poslovanja in
okrevanja po nenadnem dogodku, ki povzroci skodo vecjih razseznosti, ter izdelani nac¢rt redno
preverjati in vzdrzevati. Ugotovili smo, da MDDSZ nacrta neprekinjenosti poslovanja ni izdelalo, zato
je ravnalo v nasprotju s 13. in 15. clenom uredbe o informacijski varnosti.

MDDSZ se o podrocju zagotavljanja neprekinjenosti poslovanja MDDSZ tudi ni celovito uskladilo
z MJU, kljub temu da je neprekinjenost delovanja informacijskih reSitev MDDSZ odvisna od delovanja
centralne tehnoloske infrastrukture v upravljanju MJU in da MJU zagotavlja delovanje dokumentne
resitve Krpan. V primeru nenadnega dogodka, ki bi povzrocil $kodo vec¢jih razseznosti in onemogocil
delovanje CSD, MDDSZ tvega, da bo za ponovno vzpostavitev poslovanja potrebno veliko €asa.

3.4.3.f Vskladu s 17. ¢clenom uredbe o informacijski varnosti bi moralo MDDSZ vzpostaviti postopke
za spremljanje, zaznavanje, analiziranje in porocanje o dogodkih in incidentih informacijske varnosti,
beleZenje aktivnosti obvladovanja incidentov in odziv na incidente, vklju¢no s postopki za
stopnjevanje ukrepov informacijske varnosti, postopki za nadzorovano obnovo po incidentu in
komunikacijo z notranjimi ali zunanjimi osebami ali organizacijami. Ugotovili smo, da je MDDSZ
v obdobju, na katero se nanasa revizija, obravnavalo ve¢ incidentov informacijske varnosti. Kljub
temu ni pripravilo jasnih navodil za zaznavo in obvladovanje dogodkov in incidentov informacijske
varnosti, na primer motenj delovanja, okuzb z zlonamerno kodo, socialnega inZeniringa, kraje
podatkov, prevar in drugih incidentov, ki bi lahko ogrozili informacijske resitve MDDSZ. Z izjemo
dogovora o medsebojnem obvesc¢anju o incidentih, MDDSZ tudi ni pripravilo navodil za sodelovanje
z MJU pri obvladovanju varnostnih incidentov na centralni tehnoloski infrastrukturi. MDDSZ od MJU
poleg tega ni zahtevalo podatkov o postopkih za obvladovanje incidentov, povezanih z dokumentno
reSitvijo Krpan. MDDSZ zato ni ravnalo skladno z zahtevami 17.c¢lena uredbe o informacijski
varnosti, ki zahteva vzpostavitev postopkov za obvladovanje incidentov informacijske varnosti.

155V katerih napadalci sku$ajo pridobiti gesla in druge zaupne podatke s pretvarjanjem, da so zaposleni v informacijski
podpori ali da so do njih kako drugace upraviceni.

156V katerih napadalci sku$ajo pridobiti gesla in druge zaupne podatke ali pa pripraviti Zrtev do tega, da na svoji delovni
postaji sprozi nepooblas¢en program, namenjen nepooblas¢enemu dostopu do podatkov, izsiljevanju s Sifriranjem
podatkov in drugim oblikam kibernetskega kriminala. Ta oblika napada je izjemno nevarna v organizacijah, v katerih
imajo zaposleni velik obseg pravic na svojih delovnih postajah. Povezava s tocko 3.4.3.h.

157 V skladu s 65. ¢lenom uredbe o informacijski varnosti bi moralo MDDSZ nadrt neprekinjenosti poslovanja pripraviti
eno leto po tem, ko je uredba stopila v veljavo, kar je bilo 11. 5. 2018.
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Pojasnilo MDDSZ

Naloga vseh uporabnikov in zaposlenih kakor tudi vseh pogodbenih sodelavcev je, da so pozorni in
v primeru suma in v primeru dejanske realizacije incidenta tudi javijo in zapisejo v IBM Maximo. Na ta
nacin je zagotovljeno, da so nadaljnje aktivnosti ustrezno zabeleZene.

3.4.3.g MDDSZ in M]U sta se dogovorila, da je MJU odgovoren za centralno izdelavo varnostnih kopij
podatkov informacijskih reSitev MDDSZ in za njihovo morebitno obnovo, pri ¢emer ravna v skladu
z navodili MDDSZ. MDDSZ pa ni pripravilo natanc¢nih navodil varnostnega kopiranja, v katerem bi
dolocilo, katere podatke naj vsebuje varnostna kopija, kako pogosto naj se izdelujejo varnostne
kopije ter kje in kako dolgo se hranijo. Poleg tega ni postavilo zahtev za dokumentiranje postopkov
izdelave varnostnih kopij, kar bi mu omogocilo nadzor. MDDSZ od M]JU tudi ni zahtevalo dokazil
o rednem preverjanju celovitosti podatkov s postopki obnove varnostnih kopij.

UKkrep MDDSZ

MDDSZ je v septembru 2020 od MJU oziroma njihovega podizvajalca pridobilo natan¢ne podatke
o nacinu izvajanja varnostnega kopiranja, tehnologijah, ki se pri tem uporabljajo, pogostosti izvajanja
kopiranja in hrambi kopij.

3.4.3.h CSD se pri svojem delu povezujejo s centralnim informacijsko-komunikacijskim sistemom
MDDSZ in so torej njegovi povezani subjekti Poleg tega v svoja lokalna informacijska okolja prenasajo
nekatere podatke, katerih skrbnik je MDDSZ.158 Kljub temu da so organizirani kot samostojni javni
zavodi, je MDDSZ zanje izvajalo razli¢ne storitve informacijske podpore, med drugim kupovalo
strojno opremo in najemalo nekatere storitve njenega upravljanja. MDDSZ pa za CSD ni pripravilo
navodil ali vsaj usmeritev za varovanje lokalne tehnoloske infrastrukture, kljub temu da je imela ta
po nasi oceni pomembne varnostne pomanjkljivosti.15

Pojasnilo MDDSZ

0d septembra 2020 je ena izmed varnostnih pomanjkljivosti zmanjsana.

MDDSZ ni pripravilo niti nabora minimalnih varnostnih zahtev, ki jih morajo CSD izpolnjevati, da bi
smeli dostopati do centralnih informacijskih reSitev MDDSZ. Ocenjujemo, da MDDSZ v tem delu ni
delovalo v skladu z 42. clenom uredbe o informacijski varnosti, ki zahteva zas¢ito pred Skodljivo
kodo. Neustrezno zavarovani dostopi do delovnih postaj bi spletnim kriminalcem v nekaterih
okolis¢inah lahko omogod¢ili tudi dostop do osebnih podatkov, ki jih uporabniki na CSD obdelujejo
s pomocjo resitve IS CSD.

158 Povezava s primerom 2 in to¢ko 3.4.4.a.

159 Ker bi razkritje ugotovljenih varnostnih pomanjkljivosti lahko predstavljajo varnostno tveganje, jih v revizijskem
porocilu ne razkrivamo, smo pa z njimi seznanili MDDSZ.
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Priporocilo

MDDSZ priporocamo, naj prouci, ali obstajajo utemeljeni razlogi za opisane nastavitve
delovnih postaj in ce je le mogoce od CSD zahteva, da vse delovne postaje, ki imajo dostop do

resitev MDDSZ, za$¢itijo skladno z 42. ¢lenom uredbe o informacijski varnosti.

3.4.4 Ugotovitve o varovanju osebnih podatkov

3.4.4.a MDDSZ ni ustrezno zavarovalo nekaterih osebnih podatkov:

*  Resitev IS CSD je za izvajanje nekaterih nalog omogocala zaposlenim na CSD priklic podatkov, ki

so bili predhodno preneseni iz podatkovne zbirke CRP160, Poizvedba pa je bila napisana tako, da

je poleg podatkov o iskani osebi vrnila tudi 19 drugih izpisov, ki z osnovno poizvedbo niso bili

povezanilél, kar je predstavljalo neobvladovano tveganje nepooblas¢enega vpogleda v osebne

podatke naklju¢nih oseb, na primer v podatke o njihovih druzinskih ¢lanih, prejemkih iz javnih

sredstev in podobno. Tveganje je bilo nekoliko manjse, ker je ob brskanju po podatkih

posamezne osebe v IS CSD v vec€ini primerov nastala revizijska sled.

e Zaposleni na CSD so morali za nemoten potek dela nekatere odlocbe in druge dokumente izvoziti

na delovne postajel62, kar je omejevalo sledljivost vpogledov vanje, poleg tega pa ni v skladu

z zahtevami 38. ¢lena uredbe o informacijski varnosti, ki dovoljuje prenos informacijskega

premoZenjalé3 v drugo napravo le ob pisnem soglasju skrbnika izvornega informacijskega sistema

in pod pogojem, da je v sprejemni napravi zagotovljena najmanj enaka raven varovanja zaupnosti

in celovitosti teh podatkov oziroma informacij kot v izvornem informacijskem sistemu. Delovne

postaje na CSD po nasi oceni niso bile ustrezno varnostno zascitene.164

3.4.4.b MDDSZ MJU ni opozorilo, da je dokumentna reSitev Krpan pri izvajanju nekaterih nalog

omogocala nenadzorovan dostop do podatkov v CRP. Zaposleni na CSD so lahko priklicali podatke

o stalnem ali zacasnem bivaliS¢u kateregakoli rezidenta Republike Slovenije in se pri tem izognili

nastanku revizijske sledi.165

UKkrep MDDSZ

MDDSZ je aprila 2021 M]JU seznanilo z razkritjem, MJU pa ga je obvestilo, da naj bi bila napaka

odpravljena.

160 Ker je od predhodnega priklica podatkov lahko minilo Ze ve¢ ¢asa, ti niso bili ve¢ nujno azurni.

161 QOsebe v izpisih so si z iskano osebo delile na primer nekaj ¢rk priimka ali imena, v nekaterih primerih so imele tudi
enak priimek ali ime.

162 Povezava s primerom 2.

163V skladu s 14. to¢ko 2. ¢lena uredbe o informacijski varnosti informacijsko premozenje predstavljajo podatki in
informacije, ki jih je glede na poslovna in varnostna merila smiselno obravnavati kot celoto

164 Povezava s toc¢ko 3.4.3.h.

165 (e operacijo, ki jo izvajajo, po priklicu podatkov prekinejo oziroma je ne zakljucijo.
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3.5 Nadgradnje informacijskih resitev in tehnoloske
infrastrukture

3.5.1 Sodila

Podlaga za presojo ucinkovitosti zagotavljanja zasnove in uvedbe novih in nadgradenj obstojecih
informacijskih resitev in tehnoloske infrastrukture CSD je bila presoja, ali je MDDSZ pri uvajanju
informacijskih resitev in drugih velikih aktivnostih s podroc¢ja informacijske podpore uporabljalo
dobre prakse vodenja projektov; ali je pri pripravi predlogov predpisov s podroc¢ja sociale
predvidelo potrebe po nadgradnjah in spremembah informacijskih resitev; ali je imelo
strukturiran pristop k razvoju, nadgradnjam in spremembam informacijskih resitev in k njihovem
uvajanju; ali je imelo strukturiran pristop k manjSim spremembam informacijskih reSitev in
spremembam njihovih nastavitev; ali je uporabljalo loCena razvojna, testna in produkcijska okolja
in ustrezno omejevalo dostop do njih; ali je v razvojnih in testnih okoljih uporabljalo kopije
produkcijskih podatkov; ali je izvajalo zadosten obseg testiranja; ali je potrjevalo primernost
nadgradnje ali spremembe pred prenosom v produkcijo ter ali je zagotavljalo ustrezno hrambo
verzij produkcijske kode in verzioniranje.

3.5.2 Opis podrocja

V obdobju, na katero se nanasa revizija, je MJU ob podpori MDDSZ na CSD uvedlo 2 novi resitvi
- IBM Maximo in Krpan in dodalo vrsto novih funkcionalnosti reSitvam IS CSD, Varnostna shema in
Portal MDDSZ. MDDSZ je izvedlo tudi 2 vecji spremembi centralne tehnoloske infrastrukture, in sicer
nadgradnjo aplikativnih streznikov IS CSD na orodje za upravljanje zbirk podatkov Oracle 11g
oziroma 12c.

Aktivnosti zasnove in uvedbe dokumentne resitve Krpan in resitve IBM Maximo ter njuno
nadgrajevanje in spremembe so bile v pristojnosti MJU, MDDSZ pa je skrbelo za usklajevanje s CSD.
Sodelovanje CSD in obeh ministrstev pri uvedbi dokumentne resitve Krpan sta usmerjali posebna
medresorska delovna skupina in oZja delovna skupina.

MDDSZ je skrbelo za nadgradnje resitev IS CSD, Portal MDDSZ in Varnostna shema. Te so bile tesno
povezane s pogostimi spremembami predpisoviéé na podrocjih druZine, socialnih zadev in
invalidskega varstva. V obdobju, na katero se nanasa revizija, je stopilo v veljavo vsaj 55 sprememb
predpisov, ki so zahtevale nove funkcionalnosti informacijskih resitev, zlasti IS CSD kakor tudi druge

166 Za namene tega porocila pod pojmom predpis razumemo uredbe, zakone in podzakonske akte.
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spremembel6’ informacijskih okolij CSD.168 Slika 10 prikazuje koliko sprememb predpisov, ki so
zahtevale nadgradnje IS CSD, je stopilo v veljavo v posameznem mesecu.

Slika 10  Dinamika sprememb predpisov, ki so zahtevale nadgradnje informacijske podpore CSD

Jan (4) Maj (1) Jul 3) Sep (1)
2014 0 o - — _ .
1)

Apr ( Dec (3)
Mar (1) Jul (1) Nov (2)
2015 Q O Q O Q O
Apr (2) Avg (1) Dec (3)
Jan (4)
2016 o O O
Feb (1) Jun (2)
Nov (1)

2017 O O O

2018 O m. O

2019 . .

Apr Okt (1)

Vir: Pravno-informacijski sistem Republike Slovenije.169

Poleg sprememb predpisov so bili razlogi za nadgradnje IS CSD in drugih reSitev MDDSZ odprava
motenj in napak, pa tudi izboljSanje delovanja reSitve. MDDSZ je v obdobju, na katero se nanaSa
revizija, izvedlo 1.584 nadgradenj IS CSD. To je predstavljalo okoli 1 nadgradnjo vsak delovni dan.
Stevilo nadgradenj IS CSD je bilo posebej veliko v letu 2014, nato pa je MDDSZ resitev stabiliziralo.
Leta 2019 je MDDSZ v resitvi IS CSD izvedlo 132 nadgraden;.

MDDSZ je uporabljalo delno strukturiran pristop k nadgradnjam resitev IS CSD, Varnostna shema in
Portal MDDSZ. Za vse module informacijskih reSitev MDDSZ so bili opredeljeni tehni¢ni skrbnik,
vsebinski skrbnik in ena ali ve¢ oseb, ki so bile zadolZene za vsebinsko in pravno pomo¢ delovanju

167 Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o socialnem varstvuy, Uradni list RS, $t. 54/17, ki je bil podlaga za
reorganizacijo CSD, je poleg uvedbe dokumentne resitve Krpan in nekaterih nadgradenj resitve IS CSD na primer
zahteval nakup dodatne opreme za kon¢ne uporabnike, najem strezniskega prostora v oblaku za gostovanje nekaterih
informacijskih resitev CSD in druge spremembe.

168 Dodatne 3 spremembe predpisov, ki so v obdobju, na katero se nanasa revizija, zahtevale nadgradnje funkcionalnosti
informacijskih reSitev CSD, so zacele veljati 1. 1. 2020.

169 [URL: http://www.pisrs.si/Pis.web/], 7. 7. 2021.
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CSD. Tehnic¢ni skrbniki so od vsebinskih strokovnih sluzb zbrali vsebinske zahteve za nove
funkcionalnosti in pripravili povprasevanje za zunanje izvajalce. MDDSZ je pogodbe z zunanjimi
izvajalci zasnovalo kot okvirne dogovore, v katerih je vnaprej predvidelo najvecje Stevilo ur za
nadgradnje funkcionalnosti, plac¢evalo pa je glede na dejansko porabo. V obdobju, na katero se nanasa
revizija, je na ta nacin vnaprej zakupilo 78.448 ur v skupni vrednosti 5.317.594 EUR.170 V vsaki
pogodbi je bil opredeljen skrbnik, ki je bil odgovoren za pripravo povprasevanja in uskladitev
ponudbe z zunanjim izvajalcem. Narocilo nadgradnje sta odobrila direktor vsebinske strokovne
sluzbe in vodja sluzbe za informatiko.

MDDSZ je status nadgradenj in druge teme usklajevalo na rednih sestankih, kamor so bili poleg zunanjih
izvajalcev po potrebi vabljeni tudi predstavniki CSD, MJU, drugih ministrstev in drugih deleZnikov.

MJU je kot upravljalec centralne tehnoloske infrastrukture natancno predpisalo postopke za
namestitev in potrditev novih informacijskih resitev in nadgradenj ter pristojnosti in odgovornosti
deleznikov v tem procesu. Za MDDSZ je vzpostavilo vec testnih okolij. Testiranje so v veliki meri
izvajali zunanji izvajalci, potekalo pa je z uporabo izmisljenih primerov in podatkov. Uspesno
izvedeno testiranje je bilo osnova za odobritev objave v produkcijskem okolju. Objave je na podlagi
odobritve tehni¢nega skrbnika tehni¢no izvedel MJU. M]JU je vodilo repozitorije izvorne kode resitev,
namescenih na njegovi tehnoloski infrastrukturi, MDDSZ pa naj bi skrbelo, da se v njih vedno nahaja
zadnja razlic¢ica kode.

V povezavi z zasnovo in uvedbo novih informacijskih reSitev in elementov centralne in lokalne
tehnoloske infrastrukture ter njihovimi nadgradnjami smo v obdobju, na katero se nanasa revizija,
ugotovili nekatere nesmotrnosti, ki jih predstavljamo v nadaljevanju.

3.5.3 Ugotovitve o spreminjanju predpisov in prilagajanju
informacijskih resSitev

3.5.3.a MDDSZ je bilo odgovorno ali soodgovorno za pripravo predlogov vsaj 50 predpisov s podrocij
druzine, socialnih zadev in invalidskega varstva, za katere je bilo treba nadgraditi informacijske
resitve. Pri predlogih sprememb in dopolnitev zakonov bi moralo MDDSZ skladno s Poslovnikom
Vlade Republike Slovenije vsakemu predlogu, med drugim, predloziti tudi presojo administrativnih
posledic sprejetja.l7t MDDSZ je pri 2 od 28 predlogov sprememb in dopolnitev zakonov, ki jih je
predlagalo, v omejenem obsegu predvidelo tudi posledice za informacijsko podporo.

MDDSZ je pripravilo in sprejelo tudi 22 podzakonskih aktov, ki so zahtevali nadgradnje
informacijskih resitev, a tudi zanje ni vnaprej opredelilo posledic ali predvidelo s tem povezanih
stroskov.

Spreminjanje in dopolnjevanje predpisov brez analize posledic na podrocju informacijske podpore
lahko povzroci nepredvidene stroSke in razli¢ne motnje pri delovanju, ki obremenjujejo zaposlene

170 Povezava s to¢ko 3.6.3.

171 8.b ¢len Poslovnika Vlade Republike Slovenije.
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na CSD in vlagatelje ter druge stranke CSD. V primeru 4 opisujemo posledice pomanjkljive
opredelitve administrativnih posledic spremembe predpisov na podrocju Stipendiranja.

Primer 4: Zamude pri vlogah za drzavne Stipendije

MDDSZ je v januarju 2018 pripravilo predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona
o $tipendiranju (v nadaljevanju: ZStip-1B), v katerem je sicer predvidelo, da bo sprejem zakona
imel administrativne posledice, vendar teh ni opredelilo. ZStip-1B je bil sprejet v aprilu 2018172
in se je pricel uporabljati septembra 2018.

Ob pripravah na izvajanje zakona se je izkazalo, da bo moralo MDDSZ od MIZS pridobivati nove
podatke. Ker MDDSZ teh podatkov ob pri¢etku izvajanja ZStip-1B ni pridobivalo, je prislo do
zamud pri odlocCanju o vlogah za dodelitev oziroma nadaljnje prejemanje drzavne Stipendije za
Solsko oziroma Studijsko leto 2018/2019.

Ocenjujemo, da je bil del motenj pri delovanju IS CSD173, povezan tudi s tem, da je MDDSZ predlagalo
spremembe in dopolnitve ali celo samo spreminjalo in dopolnjevalo predpise, ne da bi pred tem
vnaprej ocenilo najmanj:

e stroSke potrebnih nadgradenj in

e (as, potreben za koordinacijo z organizacijami, ki posredujejo podatke, povezane s spremembo
ali dopolnitvijo predpisa, za razvoj, testiranje, popravljanje in potrditev nadgradnje, prilagoditev
predvgrajenih osnutkov odlocb ter izobraZevanje uporabnikov na CSD.

Priporocilo

MDDSZ priporoc¢amo, naj dopolni notranje postopke za pripravo in dopolnjevanje predpisov
spodrocij druZine, socialnih zadev in invalidskega varstva tako, da bo v oceno
administrativnih posledic sprejetja zakonskih in podzakonskih aktov vkljucilo oceno stroskov
potrebnih nadgradenj informacijskih resitev in tehnoloske infrastrukture in cas, potreben za
koordinacijo z organizacijami, ki posredujejo podatke, povezane s spremembo predpisa, za
razvoj, testiranje, popravljanje in potrditev nadgradnje, prilagoditev predvgrajenih osnutkov
odlocb in izobraZevanje uporabnikov na CSD.

3.5.4 Ugotovitve o postopkih nadgradenj informacijskih resitev in
tehnoloske infrastrukture

3.5.4.a MDDSZ je z internimi akti opredelilo pristojnosti in odgovornosti pri narocanju nadgradenj
resitve IS CSD, vklju¢no z odgovornostjo vsebinskih strokovnih sluzb pri oblikovanju zahtev za
funkcionalnosti informacijskih resitev. Pri pregledu vzorca sprememb pa smo ugotovili, da so bile
vsebinske specifikacije nadgradenj zelo skope ali pa so bile v veliki meri le kopije novih zakonskih

172 Uradni list RS, $t. 31/18.

173 Povezava s to¢ko 3.2.3.

63



Zagotavljanje informacijske podpore delovanju centrov za socialno delo | Revizijsko porocilo

dolocil. Vsebinske specifikacije nadgradenj niso bile zasnovane kot zahteve za informacijsko podporo
delovnim procesom CSD.174+ MDDSZ poleg tega v internih aktih ni predvidelo vloge, pristojnosti in
odgovornosti vsebinskih strokovnih sluzb pri pripravi testnih scenarijev in pri drugih vidikih
testiranja razvitih nadgradenj ter pri prilagoditvi predvgrajenih osnutkov odloc¢b glede spremenjenih
predpisov in postopkov dela CSD.

UKkrep MDDSZ

MDDSZ je v letu 2020 pripravilo osnutek novega navodila o upravljanju sprememb.

MDDSZ ne v obdobju, na katero se nanasa revizija, ne v osnutku novega navodila o upravljanju
sprememb ni opredelilo najkrajsih ¢asovnih rokov za nadgradnje informacijskih resitev in
tehnoloske infrastrukture, ki jih morajo vsebinske strokovne sluzbe upostevati pri postavljanju
zahtev za funkcionalnosti informacijskih resitev CSD.

MDDSZ ne v obdobju, na katero se nanasa revizija, ne v osnutku novega navodila o upravljanju
sprememb ni opredelilo razlicnih postopkov za razlicno kompleksne nadgradnje
informacijskih resitev in tehnoloske infrastrukture, ¢eprav nekatere nadgradnje, na primer
razvoj in uvedba novega modula IS CSD zahtevajo veliko dela in imajo lahko pomembne posledice,
pri nekaterih pa je potrebna le sprememba predpripravljenega besedila odlocbe.

MDDSZ ne v obdobju, na katero se nanasa revizija, ne v osnutku novega navodila o upravljanju
sprememb ni imelo pripravljenega postopka za nujne nadgradnje, torej postopka, ki bi v nujnih
primerih (na primer vecjem izpadu informacijske resitve) dovoljeval prenos nadgradnje v produkcijo
ob minimalnem testiranju in nadomestno podrobno spremljanje produkcijskega delovanja nadgradnje.

Ocenjujemo, da je odsotnost jasnih pravil pri vsebinskem upravljanju nadgradenj informacijskih
resitev vplivala na nastanek nekaterih motenj pri delovanju IS CSD. MDDSZ poleg tega tvega, da bo
v nekaterih primerih uporabljalo preve¢ zamudne postopke, v drugih pa bo premalo natanc¢no.

3.5.4.b CSD so MDDSZ posredovali povratne informacije o informacijski resitvi IS CSD, napakah pri
delovanju, napakah v predpripravljenih predlogah odlocb in o razli¢nih drugih tezavah, s katerimi so
se srecevali, na posebnih sestankih, ki jih je organizirala SCSD. Svoje predloge za nadgradnje
dokumentne resSitve Krpan so lahko posredovali v reSitev IBM Maximo ali pa jih sporo¢ili odgovornim
zaposlenim na MDDSZ.

MDDSZ predlagateljem sprememb ni sporocilo, ali oziroma kako so bili njihovi predlogi upoStevani
oziroma v kateri fazi reSevanja se nahaja njihov predlog. MDDSZ tudi ni zgotovilo sistemati¢nega
pregleda vseh podanih predlogov ali spodbujalo uporabnikov, da sproti javljajo vse tezave, na katere
naletijo.

Ocenjujemo, da bi z boljSim spremljanjem predlogov zaposlenih na CSD MDDSZ lahko hitreje zaznalo
in bolj u¢inkovito odpravilo razlicne motnje pri delovanju svojih informacijskih resitev in da bi
postopek ob sprotnem podajanju povratnih informacij tekel Se bolj u¢inkovito.

174 Povezava s tocko 3.2.3.d.
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Priporocilo

MDDSZ priporocamo, naj uvede strukturiran postopek spremljanja predlogov za nadgradnje
in drugih povratnih informacij o delovanju informacijskih resitev. V postopek naj poleg
beleZenja predlogov vkljuci tudi spremljanje njihovih statusov in obvesc¢anje predlagateljev.

3.5.5 Ugotovitve o vodenju projektov

3.5.5.a MDDSZ ni uporabljalo strukturirane metodologije vodenja projektov in ni sistemati¢no
pristopalo k velikim spremembam, vklju¢no s spremembami, ki so predstavljale velike posege
v informacijska okolja CSD. Najvecji projekt na podrocju CSD je bila reorganizacija CSD. Nova uredba
o dolocitvi CSD se je pricela uporabljati 1. 10. 2018. MDDSZ je za namene reorganizacije CSD pripravilo
analizo obstojecih informacijskih okolij CSD in sprejelo nekatere odlocitve za njihovo poenotenje,
vklju¢no z odlocitvijo o uvedbi dokumentne resitve Krpan. Kljub temu da je reorganizacija zadevala
62 CSD in skoraj 2.000 zaposlenih na CSD, pa MDDSZ za njeno izvedbo ni postavilo projektne
organizacije s formalnim vzpostavitvenim dokumentom, merljivimi cilji, projektnim nacrtom, nac¢rtom
prilagoditve informacijskega okolja, Casovnico, strukturiranim spremljanjem poteka projekta in
spremljanjem projektnih stroskov. Premalo strukturiran pristop k projektu reorganizacije je imel
razlicne posledice za informacijska okolja CSD. Eno izmed njih predstavljamo v primeru 5.

Primer 5: Prekratko ¢asovno obdobje za izvedbo analize potreb in postopkov javnega
narocanja

Julija 2018, torej 2 meseca pred zacetkom delovanja novih - reorganiziranih CSD, Se ni bilo
znano, katere poslovne resitve bo uporabljal posamezen novi CSD. Sluzba za informatiko MDDSZ
je Sele avgusta 2018 dobila nalogo, da mora zgotoviti strezniSka okolja za njihovo delovanje. Ker
tako kratko obdobje ni zadoscalo za izvedbo analize potreb in izvedbo postopkov javnega
narocanja novih streznikov, je moralo MDDSZ najeti streznisSki prostor v oblaku, nato pa
naknadno izvesti analize potreb in postopke javnega narocanja.

Ocenjujemo, da je tudi premalo strukturiran pristop k projektu reorganizacije prispeval k temu, da
ta na podrocju informacijske podpore ni so bili dosezeni predvideni cilji v zvezi s finan¢nimi
prihranki, poenotenjem delovanja CSD in administrativno razbremenitvijo.175

3.5.5.b MDDSZ se je za reorganizacijo CSD odlo¢ilo na podlagi $tudij, ki jih je pripravljal INSTITUT
REPUBLIKE SLOVENIJE ZA SOCIALNO VARSTVO. Te Studije niso odpirale vprasanj o zdruZevanju
informacijskih okolij CSD ali s tem povezanimi stroski.

MDDSZ je v predlogu zakona, ki je bil podlaga za reorganizacijo CSD'76, predvidelo 260.000 EUR
dodatnih stroskov za "prilagoditev IT orodij". Navedlo je tudi, da bo s tega naslova doseglo
150.000 EUR prihrankov. MDDSZ ni navedlo, kaj je osnova za ta izracun, niti ni navedlo, kaj izraz
"prilagoditev IT orodij" pravzaprav vklju¢uje. MDDSZ ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa

175 Povezava s to¢kama 3.5.5.b in 3.5.5.c.

176 Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 54/17).
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revizija, ni imelo podatkov o dejanskih stroskih ali o morebitnih prihrankih, povezanih s projektom
reorganizacije CSD.

3.5.5.c Cilji reorganizacije so bili poenotiti delovanje CSD, poenotiti upravne postopke po ZUP]JS,
omogociti vec Casa za strokovne naloge, vzpostaviti skupne sluzbe, povecati uc¢inkovitost in kakovost
dela, izboljSati dostopnost storitev in razviti nove oblike strokovnega dela. Koristi od reorganizacije
naj bi imeli tako uporabniki kot tudi zaposleni na CSD, ki naj bi bili razbremenjeni administracije.
Zaradi vecC terenskega dela naj bi bili tudi bolj vpeti v lokalno okolje.

MDDSZ ni oblikovalo meril za spremljanje doseganja ciljev reorganizacije in do zakljucka obdobja, na
katero se nanasa revizija, ni analiziralo njenih dejanskih ucinkov.

MDDSZ po nasi oceni v obdobju, na katero se nanasa revizija, zaposlenim na CSD ni omogocilo vec
Casa za strokovne naloge in jih ni razbremenilo administracije, saj so motnje pri delovanju IS CSD in
dokumentne resitve Krpan pomembno oteZevale njihovo delo.177

3.6 Upravljanje zunanjih izvajalcev in dobaviteljev

3.6.1 Sodila

Podlaga za presojo ucinkovitosti upravljanja sodelovanja z zunanjimi izvajalci storitev informacijske
podpore delovanju CSD in z drugimi dobavitelji je bila presoja, ali je MDDSZ uporabljalo postopke
javnega narocanja storitev informacijske podpore in opreme, ki zagotavljajo najbolj ugodne cene; ali
je pogodbe z zunanjimi izvajalci ter drugimi dobavitelji pripravilo tako, da sc¢itijo interese MDDSZ; ali
je imelo strukturirane in jasno opredeljene postopke za narocanje storitev informacijske podpore pri
zunanjih izvajalcih, vklju¢no s storitvami, ki jih je narocalo v okvirnih sporazumih; ali je ustrezno
omejilo dostop zunanjih izvajalcev do produkcijskih okolij informacijskih reSitev in tehnoloske
infrastrukture, na katerih delujejo, ter ali je vzpostavilo postopke nadzora nad kakovostjo storitev
zunanjih izvajalcev.

3.6.2 Opis podrocja

MDDSZ mora pri pridobivanju zunanjih storitev informacijske podpore in nabavi strojne opreme
spostovati predpise na podrocju javnega narocanja. MDDSZ je za CSD koordiniralo nabavo lokalne
tehnoloske infrastrukture in podporo njenemu delovanju v okviru skupnih javnih narocil MJU.
MDDSZ je poleg tega za lastne informacijske resitve uporabljalo centralno tehnolosko infrastrukturo
MJU. MDDSZ in CSD so bili vklju¢eni v komunikacijsko omrezje HKOM. Ocenjujemo, da je ta pristop
vsaj deloma razbremenil zaposlene v sluzbi za informatiko na MDDSZ in da predstavlja tudi
stroskovno optimizacijo.

177 Povezava s to¢kama 3.2.3 in 3.2.4.
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MDDSZ je v obdobju, na katero se nanasa revizija, javna narocila za nadgradnjo in vzdrzevanje resitev
IS CSD ter Portal MDDSZ in Varnostna shema izvajalo samo. Informacijske resitve MDDSZ so
gostovale na tehnoloski infrastrukturi MJU, ki je prevzelo vse z infrastrukturo povezane postopke
javnega narocanja, upravljanja zunanjih izvajalcev storitev in tudi vse s tem povezane stroske, kar je
prav tako predstavljalo potencialno optimizacijo stroSkov in tudi postopkov upravljanja.

MDDSZ je pri javnem narocanju storitev vzdrZevanja in nadgradnje informacijske resitve IS CSD
v 2 primerih izvedlo postopek s pogajanji brez predhodne objave, v 1 primeru evidenc¢no narocilo,
v letu 2019 pajeizvedlo javno narocilo po odprtem postopku. K okvirnim sporazumom in pogodbam,
sklenjenim na podlagi izvedenih postopkov javnega narocanja, je sklenilo ve¢ aneksov, skupna
vrednost okvirnih sporazumov, pogodb in aneksov pa je znasala 11,5 milijona EUR.178 V letu 2019 je
MDDSZ objavilo javno narocilo za storitve celovitega izvajanja!79 IS CSD po konkuren¢nem postopku
s pogajanji za obdobje 8 let. Na podlagi edine prispele ponudbe ga je po zaklju¢ku obdobja, na katero
se nanasa revizija, oddalo konzorciju istih treh podjetij, ki so storitve podpore IS CSD izvajala pred
tem. Vrednost oddanega javnega narocila je bila 23.591.982 EUR.

MDDSZ je pri javnih narocilih za Portal MDDSZ in Varnostno shemo izvedlo 3 postopke oddaje
narocila male vrednosti v skupni pogodbeni vrednosti nekaj vec kot 490.000 EUR.

Pogodbe za informacijske resitve MDDSZ so opredeljevale nacine dela na podrocju vzdrzevanja,
intervencijskih posegov, podpore uporabnikom, izvajanja obdelav, usposabljanja in nadgraden;j. To je
vkljucevalo med drugim postopke predaje in prevzema izdelkov, odzivne in izvedbene roke, placilne
pogoje, jamstva izvajalca, na¢in zavarovanja izpolnitve obveznosti, varovanje in zascito podatkov in
reSevanje sporov. MDDSZ je v vseh pogodbah za informacijske reSitve zahtevalo prenos pravic
avtorja.180 Vsebovale so tudi protikorupcijsko klavzulo181, izjavo o razkritju lastniske strukture1s2 in
socialno klavzulo.183

MDDSZ je pogodbe z zunanjimi izvajalci zasnovalo kot okvirne dogovore z doloCenim Stevilom
vnaprej dogovorjenih ur, namenjenih nadgradnjam in drugim storitvam. Zasnovalo je strukturirane
postopke za narocanje storitev znotraj teh vnaprej dogovorjenih ur.

178 Dejanska izplacila izvajalcem, ki jih prikazujemo v toc¢ki 2.3.8, so bila nekoliko vi$ja, saj vklju¢ujejo izplatila po okvirnih
sporazumih, ki so bili sklenjeni pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, a so bili vtem obdobju $e vedno veljavni.
Znesek ne vkljucuje zneska za osemletne storitve celovitega izvajanja IS CSD v okviru JN JN006960/2019-B01.

179 Kot storitve celovitega izvajanja je opredelilo vzdrzevanje IS CSD, dograditve in nadgradnje, izvajanje mese¢nih in
letnih obdelav za socialne in druge transferje, masovno tiskanje, usposabljanje uporabnikov in njen nadaljnji razvoj.

180 Pravice avtorja opredeljuje 113. ¢len Zakona o avtorski in sorodnih pravicah (Uradni list RS, $t. 16/07 - uradno
precisceno besedilo, 68/08,110/13,56/15, 63/16 - ZKUASP in 59/19) in vkljucujejo zlasti pravice do reproduciranja
sestavnih delov ali celotne informacijske resitve, prevoda, prilagoditve, priredbe ali kaks$ne drugacne predelave
informacijske resitve ter reproduciranja rezultatov teh predelav in distribuiranja izvirnika informacijske resitve ali
njenih primerkov v katerikoli obliki, vklju¢no z dajanjem v najem.

181 Zahteva jo 14. ¢len Zakona o integriteti in prepre¢evanju korupcije (Uradni list RS, $t. 69/11 - uradno precis¢eno
besedilo).

182 Zaradi dolZnosti izogibanja nasprotju interesov, kot ga med drugim opredeljuje 37. ¢len Zakona o integriteti in
preprecevanju korupcije.

183 Zahteva jo 67. ¢len Zakona o javnem narodanju (v nadaljevanju: Z]JN-3; Uradni list RS, $t. 91/15 in 14/18).
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MDDSZ je s svojimi zunanjimi izvajalci zelo tesno sodelovalo. Ker so opravljali tako raznolike naloge,
jim ni moglo v celoti omejiti dostopov do produkcijskih okolij resitev, je pa po nasi oceni vse dostope
omejilo na najmanjSe mozne in jih strogo nadzorovalo.

Ceprav MDDSZ ni zasnovalo formalnega spremljanja kakovosti storitev zunanjih izvajalcev, je
njihovo delo natan¢no poznalo in na rednih sestankih usklajevalo razli¢ne vidike izvajanja storitev,
vklju¢no z njihovo kakovostjo in varnostjo.

V povezavi z upravljanjem zunanjih izvajalcev in dobaviteljev informacijske podpore delovanju CSD
smo ugotovili nesmotrnost, ki jo predstavljamo v nadaljevanju.

3.6.3 Ugotovitve o javhem naro¢anju podpore informacijski resitvi
IS CSD

3.6.3.a MDDSZ je storitve izvajanja informacijske resitve IS CSD narocalo po pogodbah s 3 druzbami,
ki so reSitev razvile. Pri tem je uporabilo postopek s pogajanji brez predhodne objave, ki jih
zakonodaja s podrocja javnega narocanjal®* dovoljuje le v izjemnih okoliS¢inah, saj gre za vrsto
postopka, ki zaradi odsotnosti konkurence praviloma ne zagotavlja najboljsih moznih cen. Izbiro
postopka je MDDSZ utemeljevalo z negotovostmi, ki jih bi lahko povzrocil prenos storitev nadgradnje
in vzdrZevanja na morebitnega novega izvajalca, ki resitve ne bi tako dobro poznal.

MDDSZ smo v preteklosti veckrat!85 opozorili, da ta postopek javnega narocanja predstavlja odmik od
nacel gospodarnosti in ucinkovitosti pri pripravi in izvrSevanju proracunalss, poleg tega pa pogoji za
uporabo postopka s pogajanji brez predhodne objave po nasi oceni niso bili izpolnjeni. MDDSZ smo
v preteklih revizijskih porocilih tudi opozorili, da z uporabo postopka s pogajanji brez predhodne
objave namesto odprtega postopka narocnik ne more vselej zagotoviti, da ne ustvarja okolis¢in, ki
pomenijo krajevno, stvarno ali osebno diskriminacijo ponudnikov, diskriminacijo, ki izvira iz
klasifikacije dejavnosti, ki jo opravlja ponudnik, ali drugo diskriminacijo.18”

MDDSZ je ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, za oddajo javnega narocila storitev
izvajanja IS CSD prvi¢ uporabilo konkurencni postopek s pogajanji, na katerega se lahko naceloma
prijavi vsak gospodarski subjekt, ki izpolnjuje pogoje.188 Ocenjujemo pa, da bi bila v praksi prijava
novih gospodarskih subjektov na javno narocilo izjemno zahtevna, saj MDDSZ ni zagotovil nekaterih
pogojev za prevzem sistema s strani novega izvajalca, med drugim natan¢nega popisa nalog, ki naj bi
jih ponudnik izvajal, in vsaj okvirnega popisa predvidenih nadgraden;j!89, torej podatkov, ki bi mu

184 29, ¢len Zakona o javnem narocanju (v nadaljevanju: ZJN-2; Uradni list RS, $t. 12/13 - uradno preci$¢eno besedilo,
19/14,90/14 - ZDU-11in 91/15 - ZJN-3), ki je veljal do 31. 3. 2016, in 46. ¢len ZJN-3, ki je pricel veljati 1. 4. 2016.

185 Med drugim v revizijskih poro¢ilih Predlog zaklju¢nega racuna proraéuna Republike Slovenije za leto 2011,
§t.320-15/2011/214 z dne 28. 9. 2012 in Uspesnost in ucinkovitost sistema odlocanja o pravicah iz javnih sredstev,
§t.320-1/2012/261 z dne 15. 6. 2013.

186 2. ¢len Zakona o javnih financah (Uradni list RS, $t. 11/11 - uradno pre¢i$¢eno besedilo, 14/13 - popr., 101/13, 55/15 - ZFisP,
96/15 - ZIPRS1617 in 13/18).

187 Pri tem se je ra¢unsko sodi$ce sklicevalo na takrat veljavni 9. ¢len ZJN-2.
188 44, ¢len ZJN-3

189 Povezava s tocko 3.1.3.a.
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omogocili vsaj okvirno oceno stroskov. Ocenjujemo, da je to ponudnike, ki reSitve ne poznajo,
omejevalo pri sodelovanju pri javnem narocilu in pripomoglo k temu, da je MDDSZ prejelo
le 1 ponudbo, in sicer ponudbo konzorcija obstojecih izvajalcev.

Priporocilo

MDDSZ priporocamo, naj v osemletnem obdobju veljavnosti novega okvirnega sporazuma
pripravi popise nalog, ki jih pri¢akuje od ponudnika storitev informacijske podpore. Ti bi lahko
skupaj s strateskimi in kratkoro¢nimi nacrti informacijske podpore omogocali pridobiti
ponudbe vec konkurentov in s tem zniZati ceno podpore.
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4. Mnenje

Revidirali smo uc¢inkovitost Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti
pri zagotavljanju informacijske podpore delovanju centrov za socialno delo v obdobju od 1. 1.2014
do 31. 12. 2019. Za izrek mnenja smo proucili, ali je MDDSZ ucinkovito strateSko nacrtovalo in
upravljalo informacijsko podporo delovanju CSD; ali je zagotavljalo njeno uc¢inkovito delovanje; ali
je zagotavljalo ucinkovito pomo¢ uporabnikom; ali je ucinkovito zagotavljalo informacijsko
varnost; ali je ucinkovito zagotavljalo zasnovo in uvedbo novih in nadgradnjo obstojecih
informacijskih resitev in tehnoloske infrastrukture CSD ter ali je u¢inkovito upravljalo sodelovanje
z zunanjimi izvajalci storitev informacijske podpore delovanju CSD in drugimi dobavitelji.

Menimo, da je bilo MDDSZ v obdobju, na katero se nanasa revizija, delno ucinkovito pri zagotavljanju
informacijske podpore delovanju CSD.

MDDSZ v obdobju, na katero se nanasa revizija, ni bilo u¢inkovito pri strateSkem nacrtovanju in
upravljanju informacijske podpore delovanju CSD. MDDSZ je sicer informacijsko podprlo
podrocja druzine, socialnih zadev in invalidskega varstva in za CSD vzpostavilo resitve na enotnih
tehnoloskih usmeritvah. Ceprav ni uvedlo formalnih postopkov ocenjevanja tveganj informacijske
podpore, jih je spremljalo in se nanje praviloma proaktivno odzivalo. Poleg tega je vzpostavilo
Stevilne napredne in kakovostne notranje kontrole, med drugim zelo napredne mehanizme za
preprecevanje zlorab pri uveljavljanju pravic iz javnih sredstev.

MDDSZ pa informacijske podpore na podro¢jih druZine, socialnih zadev in invalidskega varstva ni
stratesko nacrtovalo in ni zagotovilo, da bo ustrezno podpirala prihodnje naloge CSD. MDDSZ tudi ni
pripravljalo letnih nac¢rtov informacijske podpore. Sluzba za informatiko MDDSZ se je sproti odzivala
na razlicne spremembe in dopolnitve predpisov, kljub temu da bi jih lahko, ¢e bi bila pravocasno
vkljucena, v veliki meri vkljucila v lastne letne nacrte.

Ceprav je MDDSZ v informacijskih re$itvah vodilo veéji del podatkov podro¢ij druZine, socialnih
zadev in invalidskega varstva, so njegovi zbirni podatki pomembno odstopali od podatkov
Statisticnega urada Republike Slovenije. MDDSZ odstopanj ni opazilo ali raziskalo. Kljub temu da bi
ob ustreznem zbiranju in analizi podatki v informacijskih resitvah MDDSZ omogocali, da ima
kadarkoli na voljo odgovore na klju¢na javnofinan¢na vprasanja, jth MDDSZ ni upravljalo tako, da bi
jih lahko neposredno uporabilo pri pripravi bodocih politik, programskih proracunov in predpisov.
MDDSZ poleg tega ni imelo podatkov o viSini pravic iz javnih sredstev, ki predstavljajo subvencije in
zniZzana placila in jih financirajo tudi druga ministrstva in lokalne skupnosti, kljub temu da gre za
pravice iz podrocij druzine ali socialnih zadev. MDDSZ poleg tega v zvezi s podatki podrocij druZzine,
socialnih zadev in invalidskega varstva ni vzpostavilo nekaterih notranjih kontrol.

Pristojnosti in odgovornosti MDDSZ pri zagotavljanju in uporabi storitev informacijske podpore niso
bile opredeljene ne v podrocnih predpisih, ne v medsebojnih dogovorih. Opredelitev pristojnosti in
odgovornosti posameznih deleznikov je dodatno oteZevalo dejstvo, da je del storitev informacijske
podpore delovanju CSD izvajalo Ministrstvo za javno upravo, s katerim MDDSZ ni imelo opredeljenih
pristojnosti in odgovornosti za uvedbo, prilagoditve in nadgradnje ene izmed informacijskih resitev,
ki sta jo ministrstvi skupaj vpeljali na CSD.

MDDSZ ni uvedlo postopkov spremljanja zadovoljstva uporabnikov informacijskih storitev na CSD in
ni sistematicno pristopilo k izboljsanju svojih storitev s ciljem olajsanja njihove uporabe.
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MDDSZ v obdobju, na katero se nanasa revizija, ni zagotavljalo ucinkovitega delovanja
informacijske podpore delovanju CSD. MDDSZ je sicer vzpostavilo doloCene postopke za nadzor nad
delovanjem informacijskih resitev podrocij druzine, socialnih zadev in invalidskega varstva, na primer
postopke za nadzor nad velikimi obdelavami in odpravo napak, ki nastanejo v obdelavah, poleg tega pa
je zagotovilo, da so obdelave potekale po urniku, ki ni motil dela CSD. Klju¢na informacijska resitev
MDDSZ, ki je podpirala delo CSD, pa je imela vrsto vsebinskih in tehni¢nih pomanjkljivosti, ki so motile
delo CSD, po nepotrebnem obremenjevale zaposlene in predstavljale tveganja napak. Informacijske
reSitve MDDSZ so delo CSD sicer podpirale z avtomaticno pripravo odlocb, sklepov in drugih
dokumentov, vendar pa so predloge teh dokumentov vsebovale razlicne pravne in vsebinske napake in
nedoslednosti in so bile vlagateljem, ki nimajo posebnih strokovnih znanj s podrocij druzine, socialnih
zadev in invalidskega varstva, tezko razumljive. MDDSZ ni vzpostavilo postopkov za hitro zaznavo
pomanjkljivosti in ni sistemati¢no pristopilo k njihovi odpravi.

MDDSZ je delno ucinkovito zagotavljalo pomo¢ uporabnikom informacijske podpore
delovanju CSD. Izvajalo je izobraZevanja uporabnikov in skupaj z MJU vzpostavilo tudi resitev IBM
Maximo za pomo¢ uporabnikom. Ni pa formalno opredelilo vlog in odgovornosti pri pomoci
uporabnikom in je na vsebinske poizvedbe uporabnikov v nekaterih primerih odgovarjalo z velikimi
zamudami ali pa nanje celo ni odgovorilo, kar je po nasi oceni vodilo do nepotrebnih obremenitev
zaposlenih na CSD in manjSe ucinkovitosti njihovega dela. MDDSZ ni opredelilo kakovosti, ki jo
morajo dosegati storitve pomoci uporabnikom. MDDSZ je sicer vzpostavilo zbirko znanja, vendar je
ta vsebovala majhno Stevilo vec let starih vnosov, ki jih zaposleni na CSD niso mogli uporabiti pri
reSevanju tekocih vsebinskih dilem.

MDDSZ je bilo delno ucinkovito pri zagotavljanju informacijske varnosti CSD, saj je na
informacijskih reSitvah s podrocij druZzine, socialnih zadev in invalidskega varstva vzpostavilo
napredne sisteme omejevanja dostopov in z nekaj izjemami zagotovilo revizijsko sled dostopov do
osebnih podatkov. Na ravni teh informacijskih resitev je vzpostavilo tudi postopke za upravljanje in
omejevanje administrativnih in drugih moc¢nih dostopov. Poleg tega je dogovor MDDSZ in MJU
o podro¢ju informacijske podpore vkljuceval delitev pristojnosti in odgovornosti pri zagotavljanju
varnosti informacij na ravni informacijskih resitev MDDSZ, vklju¢no s podrocji nalaganja varnostnih
popravkov operacijskih sistemov, z orodji za upravljanje zbirk podatkov in drugimi tehnoloskimi
infrastrukturami, s pomoc¢jo katerih te reSitve delujejo, z varovanjem prenosov podatkov po
komunikacijskih omrezjih in varovanjem pred skodljivo kodo.

MDDSZ pa kljub temu, da so lahko uporabniki na CSD iz svojih lokalnih okolij dostopali do njegovih
informacijskih resSitev in nekatere podatke prenesli v svoja lokalna informacijska okolja, na ravni teh
dostopov ni zagotavljalo ustrezne informacijske varnosti. Zaradi nejasne opredelitve pristojnosti in
odgovornosti pri zagotavljanju storitev informacijske podpore med MDDSZ in CSD med drugim ni
bilo jasno, kdo je odgovoren za nekatere vidike informacijske varnosti pri uporabi informacijskih
reSitev MDDSZ. Dokumenti, ki so opredeljevali varnostno politiko MDDSZ, so bili vecji del obdobja,
na katero se nanasa revizija neazurni, ko je MDDSZ sprejelo nov dokument krovne varnostne politike,
pa ga ni zasnovalo tako, da bi se nanasal tudi na zaposlene na CSD. MDDSZ ni pripravilo nabora
minimalnih varnostnih zahtev, ki jih morajo CSD izpolnjevati, da bi smeli dostopati do informacijskih
reSitev MDDSZ, kljub temu da so CSD v lokalnih okoljih uporabljali nekatere varnostne prakse, ki so
predstavljale tveganje tudi centralnim informacijskim resitvam MDDSZ.

MDDSZ pri zagotavljanju informacijske varnosti v izobrazevanja in v razlicna operativna navodila za
uporabo informacijskih resitev ni vkljucilo navodil o varni uporabi, zato na ravni uporabnikov
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v lokalnih okoljih CSD, ki so dostopali do njegovih informacijskih resitev, ni ravnalo skladno z Uredbo
o informacijski varnosti v drzavni upravi.

MDDSZ tudi pri zagotavljanju informacijske varnosti na ravni informacijskih resitev podro¢ij druZine,
socialnih zadev in invalidskega ni ravnalo skladno z Uredbo o informacijski varnosti v drzavni upravi,
saj ni izvedlo ocenitve tveganj informacijski varnosti v skladu z metodologijo obvladovanja tveganj
informacijske varnosti v drZzavni upravi, ni izdelalo celovitih na¢rtov neprekinjenosti poslovanja in
okrevanja po nenadnem dogodku, ki povzroci $kodo vecjih razseznosti, in ni pripravilo navodil za
zaznavo in obvladovanje dogodkov in incidentov informacijske varnosti. MDDSZ poleg tega ni
ustrezno preprecilo moZnosti priklica nekaterih osebnih podatkov.

MDDSZ v obdobju, na katero se nanasa revizija, ni u€¢inkovito zagotavljalo zasnove in uvedbe
novih in nadgradnje obstojecih informacijskih reSitev in tehnoloSke infrastrukture CSD.
MDDSZ ob pripravi sprememb in dopolnitev predpisov ni ustrezno predvidelo posledic za
informacijske resitve in tehnolosko infrastrukturo. Ustrezno je uredilo tehni¢ni vidik razvoja in
nadgradenj informacijskih resitev, vklju¢no s tehni¢nimi vidiki testiranja, psevdonimizacijo,
potrditvami pred prenosom nadgradenj v produkcijo in verzioniranjem. Ni pa ustrezno uredilo
vsebinskega vidika nadgradenj informacijskih reSitev, med drugim odgovornosti vsebinskih
strokovnih sluzb pri oblikovanju jasnih zahtev za funkcionalnosti, testiranju in prilagoditvi
predvgrajenih osnutkov odlo¢b. Poleg tega ni oblikovalo metodologije vodenja projektov, pri
najvecjem projektu - reorganizaciji CSD pa po nasi oceni z vidika informacijske podpore delovanju
CSD ni doseglo predvidenih ciljev.

MDDSZ je v obdobju, na katero se nanasa revizija, delno uc¢inkovito upravljalo sodelovanje
z zunanjimi izvajalci storitev informacijske podpore delovanju CSD in drugimi dobavitelji, saj
je lastne informacijske resSitve vzpostavilo na centralni tehnoloski infrastrukturi MJU, kar je
praviloma povezano s prihranki. Na CSD je uvedlo centralno dokumentno resitev Krpan in resitev
IBM Maximo za podporo uporabnikom, ki ju je prav tako financiralo MJU. Lokalno tehnolosko
infrastrukturo in storitve informacijske podpore za CSD je zagotavljalo v okviru skupnih javnih
narocil MJU, kar praviloma predstavlja niZje cene. Zagotovilo si je lastnistvo nad izvorno kodo svojih
informacijskih resitev, omejilo je dostope zunanjih izvajalcev do produkcijskega okolja in na rednih
koordinacijskih sestankih spremljalo kakovost njihovih storitev.

MDDSZ pa je, kljub drugacnim usmeritvam v Ze izvedenih revizijah racunskega sodisc¢a, storitve
razvoja in nadgradenj svoje najvecje informacijske resitve IS CSD vec¢ino obdobja, na katero se nanasa
revizija, narocalo po postopku s pogajanji brez predhodne objave, vrsti postopka, ki zaradi odsotnosti
konkurence praviloma ne zagotavlja najboljsSih moZnih cen. Ob zakljucku obdobja, na katero se
nanasa revizija, je MDDSZ izvedlo prvo javno narocilo storitev podpore izvajanju IS CSD po
konkurencnem postopku s pogajanji, vendar pri tem ni zagotovilo nekaterih pogojev za prevzem
sistema s strani novega izvajalca.
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5. Zahteva za predlozitev odzivnega

porocila

Ministrstvo za delo, druZzino, socialne zadeve in enake moZnosti mora v roku 90 dni po prejemu

revizijskega porocila predloziti racunskemu sodiS$¢u odzivno porocilo.

0Odzivno porocilo mora vsebovati:

navedbo revizije, na katero se nanasa,
kratek opis nesmotrnosti v poslovanju, ki so bile razkrite z revizijo, in

izkaz popravljalnih ukrepov.

Izkaz popravljalnih ukrepov mora obsegati navedbo popravljalnih ukrepov in ustrezna dokazila

o izvedenih popravljalnih ukrepih za odpravo ugotovljenih nesmotrnosti.

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti mora v odzivnem porocilu izkazati,
daje:

pripravilo nacrt aktivnosti vklju¢no z njihovimi nosilci in roki za pripravo strategije
informacijske podpore podro¢jem druzine, socialnih zadev in invalidskega varstva, ki bo
opredeljeval tako naloge sluzb, ki so odgovorne za vsebinsko nacrtovanje na nastetih podrodjih,
kot tudi sluzbe za informatiko, ki mora vsebinske nacrte informacijsko podpreti, in ki bo
vkljuceval potrditev nacrta na ravni ministra ali strateSkega nacrtovalnega telesa - tocka 3.1.3.a;

pripravilo nacrt aktivnosti vklju¢no z njihovimi nosilci in roki za:

— uvedbo spremljanja podatkov na podro¢jih druZzine, socialnih zadev in invalidskega varstva,
kar naj vkljucuje poleg podatkov o denarnih prejemkih, ki izhajajo iz pravic starSevskega
varstva in javnih sredstev, tudi podatke o subvencijah in zniZanih placilih, ki izhajajo iz
pravic iz javnih sredstev; podatki, ki jih bo MDDSZ zbiralo, naj smiselno vkljuc¢ujejo tako
statisticne podatke o Stevilu prejemnikov oziroma upravicencev kKot tudi podatke o zneskih
s pravicami povezanih denarnih prejemkov in prihrankov; podatki, ki jth bo MDDSZ zbiralo,
naj poleg tega zajemajo tako pravice, ki jih financira MDDSZ, kot tudi pravice iz javnih
sredstev, ki jih financirajo drugi prorac¢unski uporabniki in lokalne skupnosti, ter

— obvezno uporabo teh podatkov pri oblikovanju politik, programskih proracunov ter
predpisov;

ta nacrt aktivnosti naj vkljucuje opredelitev nalog sluzb, ki so odgovorne za spremljanje

podatkov in uporabo teh podatkov pri oblikovanju politik, programskih proracunov in

predpisov, kot tudi nalog sluzbe za informatiko, ki jih mora pri tem informacijsko podpreti
- tocki 3.1.4.ain 3.1.4.b;

pripravilo nacrt aktivnosti vklju¢no z njihovimi nosilci in roki za pripravo pravne podlage, ki bo
opredeljevala pristojnosti, odgovornosti in naloge MDDSZ pri informacijski podpori delovanju
CSD - toc¢ka 3.1.5.a;

MJU predlagalo sklenitev aneksa k Dogovoru o razmejitvi odgovornosti in nac¢inu usklajevanja
pri upravljanju informacijskih sistemov MDDSZ st. 382-12/2013/13 in v njem (ali novem
dogovoru) opredelilo:

— vse storitve informacijske podpore, ki jih MJU zagotavlja MDDSZ in CSD, in
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— ravni kakovosti, ki jih morajo te storitve dosegati - tocka 3.1.5.b;
5. pripravilo nacrt aktivnosti vkljutno z njihovimi nosilci in roki za izboljSanje podrocja

informacijske varnosti z:

— opredelitvijo odgovornosti za tiste vidike informacijske varnosti na CSD, ki so povezani z
uporabo informacijskih resitev MDDSZ - tocka 3.4.3.a;

— naclrtovanjem neprekinjenosti poslovanja in okrevanja po nenadnem dogodku, ki povzroci
Skodo vecjih razseZnosti - tocka 3.4.3.€;

— programi izobraZevanj s podrocja informacijske varnosti zaposlenih na CSD v delu, ki se
nanasa na uporabo informacijskih reSitev MDDSZ - tocka 3.4.3.d;

— navodili za zaznavo in obvladovanje dogodkov in incidentov informacijske varnosti
-tocka 3.4.3.fin

— odpravo pomanjkljivosti pri varovanju osebnih podatkov - tocka 3.4.4.a;
6. dopolnilo osnutek navodila o upravljanju sprememb in ga formalno potrdilo - tocka 3.5.4.a;

pripravilo nacrt aktivnosti vklju¢no z njihovimi nosilci in roki za uvedbo strukturirane
metodologije vodenja projektov - tocka 3.5.5.a.

Po drugem odstavku 29. ¢lena ZRacS-1 je odzivno porocilo uradna listina, ki jo potrdi odgovorna
oseba uporabnika javnih sredstev s svojim podpisom in pecatom.

Racunsko sodis¢e bo ocenilo verodostojnost odzivnega porocila, to je resni¢nost navedb
o popravljalnih ukrepih, in po potrebi opravilo revizijo odzivnega porocila na podlagi Cetrtega
odstavka 29. ¢lena ZRacS-1. Prav tako bo ocenilo zadovoljivost sprejetih popravljalnih ukrepov.

Ce odzivno porocilo ne bo predlozeno v roku, dolo¢enem v tem revizijskem poro¢ilu, stori odgovorna
oseba uporabnika javnih sredstev prekr$ek po tretjem odstavku 38. ¢lena ZRacS-1. Ce uporabnik
javnih sredstev, ki bi moral predloziti odzivno porocilo, niti v roku 15 dni po izteku roka za
predlozitev odzivnega porocila racunskemu sodiscu ne predlozi odzivnega porocila, se Steje, da
uporabnik javnih sredstev krsi obveznost dobrega poslovanja.19 Opozarjamo, da se neresnicne
navedbe v odzivnem porocilu obravnavajo kot neresni¢ne navedbe v uradni listini (drugi odstavek
29. ¢lena ZRacS-1).

Ce bo ra¢unsko sodis¢e v porevizijskem postopku ugotovilo, da Ministrstvo za delo, druZino, socialne
zadeve in enake moznosti krsi obveznost dobrega poslovanja, bo ravnalo v skladu s sedmim do
Stirinajstim odstavkom 29. ¢lena ZRacS-1.

190 3. totka prvega odstavka 37. ¢lena Poslovnika Ra¢unskega sodi$¢a Republike Slovenije.
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Priporocila

Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti priporocamo, naj:

oblikuje stratesko skupino, ki bo usmerjala prihodnji razvoj informacijske podpore podrocij
druzine, socialnih zadev in invalidskega varstva, na primer za prihodnji razvoj resitve IS CSD, za
uvajanje novih storitev MJU na CSD, za potrditev krovne politike varovanja informacij CSD in
drugih dokumentov ter za razlicne koordinacijske in nadzorne naloge. Stratesko telo naj
sestavljajo najmanj predstavniki MDDSZ, vklju¢no s predstavniki vsebinskih strokovnih sluzb
MDDSZ, SCSD in M]JU, po potrebi pa tudi delezniki drugih organizacij, ki uporabljajo
informacijsko resitev IS CSD ali vanjo posredujejo podatke,

vlogo in osnovne naloge strateske skupine opredeli v podro¢nih predpisih, za njeno delo pa naj
pripravi poslovnik,

poleg orodij za Crpanje in analizo podatkov vpelje tudi notranje postopke za pripravo strateskih
dokumentov in predpisov s podrocij druzine, socialnih zadev in invalidskega varstva tako, da bo
vanje dosledno vkljucevalo ocene javnofinan¢nih posledic, ki bodo temeljile na podatkih, ki so
na razpolago v informacijski resitvi IS CSD,

najprej analizira podatke o ¢rpanju pravic iz javnih sredstev in opredeli ter podrobno razisce
morebitne primere posameznikov, druzin in transakcijskih racunov, ki imajo neobic¢ajno visoke
zneske nakazil ali kako drugace odstopajo. V primeru vecjih odstopanj naj prou¢i moznosti
uvedbe indikatorjev zlorab in drugih notranjih kontrol, ki bi na take primere samodejno
opozarjale in olajSale odkrivanje morebitnih zlorab,

prouci moznosti za sistemati¢no spremljanje zadovoljstva uporabnikov informacijskih storitev
na CSD,

skupaj z zaposlenimi na CSD postopoma izvede tudi analizo drugih funkcionalnosti IS CSD in
prouci moznosti za nadgradnje in spremembe, ki bi izboljSale delovanje,

vsebinsko pregleda in popravi predpripravljena besedila odlo¢b v IS CSD in uvede postopek,
s katerim bi zaposleni na CSD lahko javljali napake v predpripravljenih odloc¢bah in predlagali
popravke,

pri postopku odlo¢anja o otroskem dodatku, ki ga je pricelo po uradni dolznosti, smiselno
dopolni predpripravljeno besedilo odlocb v IS CSD,

vzpostavi postopek hitrega obvescanja upravljalcev IS CSD na MDDSZ o napakah, ki se pojavljajo
pri podatkih zunanjih deleznikov,

skupaj z zaposlenimi na CSD postopoma izvede funkcionalno analizo dokumentne resitve Krpan
in Ministrstvu za javno upravo predlaga nadgradnje za izboljSanje njenega delovanja na CSD,
vzpostavi formalne postopke za spremljanje in analizo motenj v delovanju informacijske
podpore ter rezultate analize uporabi za zmanjSanje vpliva motenj in izboljSanje zanesljivosti
delovanja,

uvede kazalce ucinkovitosti pomoci uporabnikom, zlasti kazalce za prepoznavanje zamud pri
razreSevanju poizvedb,

uvede celovito zbirko znanja za podporo dela CSD in zagotovi, da so vnosi redno posodobljeni,
proudi, ali obstajajo utemeljeni razlogi za obstojece nastavitve delovnih postaj in e je le mogoce
od CSD zahteva, da vse delovne postaje, ki imajo dostop do resitev MDDSZ, zascitijo skladno
z 42. ¢lenom Uredbe o informacijski varnosti v drzavni upravi,

75



Zagotavljanje informacijske podpore delovanju centrov za socialno delo | Revizijsko porocilo

izvede oceno tveganj informacijske varnosti v skladu z zahtevami Metodologije obvladovanja
tveganj informacijske varnosti v drzavni upravi,

dopolni notranje postopke za pripravo in dopolnjevanje predpisov s podrocij druzine, socialnih
zadev in invalidskega varstva tako, da bo v oceno administrativnih posledic sprejetja zakonskih
in podzakonskih aktov vkljucilo oceno stro$kov potrebnih nadgradenj informacijskih resitev in
tehnoloske infrastrukture in cas, potreben za koordinacijo z organizacijami, ki posredujejo
podatke, povezane s spremembo predpisa, za razvoj, testiranje, popravljanje in potrditev
nadgradnje, prilagoditev predvgrajenih osnutkov odlocb in izobraZevanje uporabnikov na CSD,

uvede strukturiran postopek spremljanja predlogov za nadgradnje in drugih povratnih
informacij o delovanju informacijskih resitev. V postopek naj poleg beleZenja predlogov vkljuci
tudi spremljanje njihovih statusov in obvescanje predlagateljev,

v osemletnem obdobju veljavnosti novega okvirnega sporazuma pripravi popise nalog, ki jih
pricakuje od ponudnika storitev informacijske podpore. Ti bi lahko skupaj s strateskimi in
kratkoro¢nimi nacrti informacijske podpore omogocali pridobiti ponudbe ve¢ konkurentov in
s tem znizati ceno podpore.

Pravni pouk

Tega porocila na podlagi tretjega odstavka 1. ¢lena ZRacS-1 ni dopustno izpodbijati pred sodis¢i in

drugimi drzavnimi organi.

Tomaz Vesel,

generalni drZavni revizor

Poslano:

vt o e
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Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, priporo¢eno s povratnico;
dr. Anji Kopa¢, priporoceno;

mag. Kseniji Klampfer, priporoceno;

Drzavnemu zboru Republike Slovenije, priporoceno;

arhivu.
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Bdimo nad potmi

Javnega denarja

Racunsko sodisS¢e Republike Slovenije

The Court of Audit of the Republic of Slovenia
Slovenska cesta 50, 1000 Ljubljana, Slovenija
tel.: +386 (0) 1 478 58 00

fax: +386 (0) 1 478 58 91

sloaud@rs-rs.si

WWW.IS-rS.si




	01 - Naslovnica_IS_CSD-RSV
	02 - poslanstvo
	03 - notranja naslovnica_ISCSD
	04 - B5 - IS_CSD_RSP_OblikovanoPorocilo
	05 - modra



