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POSLANSTVO

Racunsko sodis¢e pravocasno in objektivno obve$éa javnosti o pomembnih razkritjih
poslovanja drzavnih organov in drugih uporabnikov javnih sredstev ter svetuje, kako naj
drzavni organi in drugi uporabniki javnih sredstev izboljSajo svoje poslovanje.
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Povzetek

Racunsko sodisce je izvedlo revizijo wlinkovitosti V'rbovnega sodista Republike Silovenije (v nadaljevanju:
vthovno sodis¢e) pri zagotavijanju informacijske podpore delovanju sodist. Revizija je obsegala obdobje
od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2018.

Informacijska podpora delovanju sodis¢ je v Republiki Sloveniji centralno organizirana v okviru
vrhovnega sodisca, ki sodis¢em zagotavlja ve¢ kot 20 po meri razvitih informacijskih resitev in tehni¢no
infrastrukturo, na kateri delujejo. Vrhovno sodisce zagotavlja tudi podporo uporabnikom, vklju¢no z
uporabnisko strojno opremo. V triletnem obdobju, na katero se nanasa revizija, je vthovno sodis¢e za
informacijsko podporo okoli 4.200 notranjim uporabnikom na 85 lokacijah skupaj porabilo nekaj manj kot
11,9 milijona evrov, kar je predstavljalo 2,4 odstotka vseh proracunskih odhodkov za delovanje sodis¢.

Vrhovno sodisce je prve izmed informacijskih resitev, ki so v obdobju, na katero se nanasa revizija,
podpirale delovanje sodis¢, uvedlo ze leta 2000. V skladu s svojimi strateskimi usmeritvami je prednostno
obravnavalo podroc¢ja z velikim obsegom razmeroma ponovljivih postopkov, torej podrocja izvrsbe,
zemljiske knjige in postopke zaradi insolventnosti ter prisilnega prenehanja gospodarskih subjektov. Ta
podro¢ja (in tudi nekoliko manj obsezno podrocje overitve javnih listin) je vrhovno sodisce organiziralo
kot elektronsko poslovanje z visoko stopnjo avtomatizacije postopkov. V obdobju, na katero se nanasa
revizija, so sodi$¢a na ta nacin v povprecju letno obravnavala 64 odstotkov vseh zadev.

Vrhovno sodisce je razvilo tudi ve¢ informacijskih resitev, ki so podpirale upravno poslovanje sodisc. Med
drugim je informacijska podpora delu s posto omogocila centralizacijo tiskanja, kuvertiranja in odpreme
postnih posiljk. Resitev za poslovno porocanje je omogocila spremljanje ucinkovitosti dela sodisc,
vklju¢no s sodnimi zaostanki. Vrhovno sodisce je uvedlo tudi informacijsko resitev, s katero je podprlo
velik del notranjih procesov sodis¢ in vzpostavilo pravno-informacijski sistem, ki podpira strokovno delo
zaposlenih.

Kot enega izmed primerov dobre prakse racunsko sodisce izpostavlja, da je vthovno sodis¢e vzpostavilo
vec spletis¢, s katerimi je v informacijsko poslovanje sodstva vkljucilo notarje, odvetnike, stecajne in
likvidacijske upravitelje ter druge profesionalne deleznike, ki lahko prek spleta izvajajo Stevilne korake v
izvrsilnih, insolvenc¢nih in zemljiSkoknjiznih postopkih. Tudi $irSa javnost lahko prek spleta pridobi
zemljiskoknjizne podatke, pricne postopek izvrsbe, postopke overitve javnih listin, poleg tega pa lahko
vpogleda tudi v sodno prakso. Najbolj siroko uporabljane zunanje storitve, ki jih omogoca informacijska
podpora vrhovnega sodis¢a, so storitve zemljiske knjige, ki jih je ob zakljucku obdobja, na katero se
nanasa revizija, uporabljalo okoli 130.000 zunanjih uporabnikov.

Med dobre prakse racunsko sodisce Steje tudi dejstvo, da je vthovno sodisce pri razvoju informacijskih
resitev v veliki meri upostevalo nacela enotnega razvojnega okolja, trinivojske arhitekture, modularne
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zasnove, ponovne uporabljivosti, povezljivosti in uporabe odprtih standardnih formatov za izmenjavo
podatkov in obdelavo dokumentov. Sodis¢a uporabljajo odprtokodna brezplacna pisarniska orodja,
s ¢cimer je vrhovno sodis¢e doseglo pomembne financ¢ne prihranke pri 4.200 uporabnikih, ki pri svojem
delu skoraj brez izjeme potrebujejo pisarniske informacijske resitve.

Vendar pa so bila nekatera podrocja delovanja sodstva ob zaklju¢ku obdobja, na katero se nanasa revizija,
le deloma informacijsko podprta. Civilni postopki, zadeve s podroé¢ja delovnih, socialnih in upravnih
sporov, kazenski postopki in prekrskovni postopki so namre¢ v razlicni meri Se vedno zahtevali tudi
uporabo dokumentacije v fizi¢ni obliki. Vrhovno sodisce poleg tega e ni ustrezno podprlo dela s sodnimi
taksami in drugimi finan¢nimi obveznostmi, ki izvirajo iz sodnih postopkov. Je pa vthovno sodisce ob
zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, vodilo projekt Slovensko sodstvo 2020 — Sodimo skupaj,
za katerega je pridobilo sredstva Evropskega socialnega sklada, v okviru katerega nacrtuje nadgradnjo
informacijske podpore navedenim podroc¢jem.

Vrhovno sodis¢e je zunanje storitve, ki jih je potrebovalo za informacijsko podporo delovanju sodise,
vecinoma narocalo z natanéno pripravljeno razpisno dokumentacijo, jasno postavljenimi razpisnimi
zahtevami in vnaprej pripravljenim podrobnim osnutkom pogodbe. Izjema je bilo javno narocilo za
izdelavo sistema komuniciranja med sodis¢em in javnostmi, katerega rezultat je bilo med drugim spletisce
Na sodistn. Tako javno narodilo kot na njegovi podlagi sklenjena pogodba sta odstopala od dobtrih praks
zagotavljanja informacijske podpore.

Racunsko sodisée je v skladu s sodili za oblikovanje mnenja, ki si jih je postavilo za oceno ucinkovitosti in
ki temeljijo na okviru dobrih praks COBIT 4.1, izreklo mnenje, da je vrhovno sodi$ce v obdobju, na katero
se nanasa revizija, #linkovito agotavijalo informacijsko podporo delovanju sodist, ter mu podalo nekatera priporocila
za bodoce poslovanje na tem podrodju.
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UvVoD

Revidirali smo ucinkovitost Vrhovnega sodis¢a Republike Slovenije pri zagotavljanju informacijske
podpore delovanju sodis¢. Revizijo smo izvedli na podlagi Zakona o ra¢unskem sodiscu! in Poslovnika
Racunskega sodis¢a Republike Slovenije? ter v skladu z mednarodnimi revizijskimi standardi, ki jih doloca
Napotilo za izvajanje revizij’. Sklep o izvedbi revizije* je bil izdan 20. 6. 2018.

Nasa pristojnost je na podlagi izvedene revizije podati opisno mnenje o ucinkovitosti vrhovnega sodisc¢a
g ] 8

pri zagotavljanju informacijske podpore delovanju sodis¢. Revizijo smo naértovali in izvedli tako, da smo

pridobili zadostna in ustrezna zagotovila za izrek mnenja.

Revizija je obsegala obdobje od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2018. V porodilu opisujemo tudi dejstva, ki so nastala
pred obdobjem, na katero se nanasa revizija. Vrhovno sodisc¢e je namre¢ vecino pomembnih
informacijskih resitev sodstva uvedlo pred obdobjem, na katero se nanasa revizija. Nase mnenje smo
oblikovali zgolj na podlagi aktivnosti uporabe, vzdrzevanja in nadgradenj teh informacijskih resitev v
obdobju, na katero se nanasa revizija.

1.1 Opredelitev revizije

Informacijska podpora delovanju® sodis¢ je povezana z razlicnimi ukrepi, s katerimi je sodstvo pristopilo k
povecanju ucinkovitosti svojega delovanja, zlasti k problematiki krSitev pravice do sojenja brez
nepotrebnega odlasanja in sojenja v razumnem roku. Za obdobje od 1.1.2005 do 2.12.2010 smo
revidirali podrocje odprave sodnih zaostankov in med drugim zakljucili, da se informatizacija sodstva
pospeseno izvaja, vendar se pozitivni rezultati in vplivi $ele zacenjajo kazati. V obdobju po izdaji
revizijskega porocila je vthovno sodisce v podporo delovanju sodstva uvedlo vrsto novih informacijskih
storitev in resitev. Informacijska podpora delovanju sodis¢ je predmet te (nove) revizije.

1 Uradni list RS, §t. 11/01, 109/12.

2 Uradni list RS, $t. 91/01.

3 Uradni list RS, §t. 43/13.

4 St.320-10/2018/3.

5 Za namene tega porocila pojem "informacijska podpora delovanju" zajema informacijske resitve sodise,
tehnolosko infrastrukturo, na kateri delujejo, in podporo, ki jo uporabniki potrebujejo za nemoteno delo. Za
namene revizije smo med tehnolosko infrastrukturo, na kateri delujejo informacijske resitve sodis¢, steli strojno
opremo, zbirke podatkov in sisteme za njihovo upravljanje, operacijske sisteme in razlicno komunikacijsko
strojno in programsko opremo in z njo povezane operativne postopke, kot na primer zagotavljanje
neprekinjenega poslovanja, izdelava varnostnih kopij in okrevanje po katastrofi.

6 Revizijsko porocilo Odprava sednih gaostankor,

[URL: http:/ /www.ts-ts.si/ revizije-in-revidiranje/athiv-revizij/ revizija/ odprava-sodnih-zaostankov-1419/], 5. 11. 2019.
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Cilj revizije je izrek mnenja o ucinkovitosti vrhovnega sodis¢a pri zagotavljanju informacijske podpore

delovanju sodisc.

Da bi lahko izrekli mnenje, smo si zastavili glavno revizijsko vprasanje, a/i vrhovno sodisée ucinkovito zagotavija
informacijsko podporo delovanju sodisc.

Za presojo smotrnosti zagotavljanja informacijske podpore delovanju sodis¢ oziroma za oblikovanje
podvprasanj revizije smo smiselno uporabili domeno "Nabavite in vpeljite"” okvira dobre prakse
upravljanja informacijske tehnologije COBIT 4.18,

1.2 Obseg revizije

Revizija je obsegala presojo informacijskih resitev vrhovnega sodis¢a, ki so v obdobju, na katero se nanasa
revizija, podpirale delovanje sodis¢, in organizacijskih ukrepov, s katerimi je vrhovno sodis¢e podporo
zagotavljalo!®. Revizija ni obsegala podrobnega pregleda nastavitev tehnoloske infrastrukture!!, na kateri so
delovale informacijske resitve sodis¢, pregleda postopkov pridobivanja in uporabe zunanjih zbirk pravnega
znanja in informacijskih resitev, ki jih kupujejo in upravljajo sodis¢a sama.

1.3 Revizijski pristop

Odgovor na glavno revizijsko vprasanje smo pridobili predvsem pri vthovnem sodis¢u in pri izbranih
sodis¢ih. Pri izvajanju revizije smo uporabili razlicne kvalitativne in kvantitativne metode in tehnike
revidiranja, predvsem:

«  proucevanje pravnih in drugih podlag, ki opredeljujejo informacijsko podporo delovanju sodis¢;

+  zbiranje, pregled in presojo dokumentacije o informacijski podpori delovanju sodisc;

+  pregled uporabe in delovanja pomembnejsih informacijskih resitev sodisc;

7 Angl.: Aequire and Implement — AL

8 Angl.: Control objectives for information technology. To je okvir za upravljanje in nadzor informacijskih tehnologij, ki
omogoca razvoj jasnih usmeritev in uvedbo dobrih praks kontrol informacijskih tehnologij, s poudarkom na
skladnosti z zakoni, predpisi, notranjimi usmeritvami organizacije in standardi. COBIT 4.1 je izdal Institut za
upravljanje informacijskih tehnologij — The I'T Governance Institute (ITGI). Slovenski prevod okvira COBIT 4.1
je na voljo na spletni strani ISACA,
[URL: http:/ /www.isaca.org/ Knowledge-Center/ cobit/ Documents/Forms/DispForm.aspx?1ID=7108], 14. 11. 2019.

%V revizijo nismo vkljudili oziroma smo v omejenem obsegu vkljucili nekatere generi¢ne informacijske resitve
sodis¢, med drugim informacijske resitve za podporo pisarniskemu poslovanju, informacijske resitve za podporo
racunovodstvu in druge resitve, ki niso neposredno povezane s temeljnimi nalogami ali poslovanjem sodis¢.
V revizijo poleg tega nismo vkljucili podrocja fizicnega in elektronskega vrocanja postnih posiljk, ki ga vrhovno
sodisce v letnih porocilih o ucinkovitosti in uspesnosti delovanja sodis¢ vcasih prikazuje skupaj s podro¢jem
informacijske podpore.

10V povezavi z zagotavljanjem informacijske podpore delovanju sodis¢ smo se osredoto¢ili zlasti na pridobivanje in
uvedbo informacijskih resitev in prilagoditev teh resitev novim zakonskim zahtevam in razli¢nim organizacijskim
potrebam sodisc.

11V revizijski pregled smo skladno z izbrano domeno okvira dobre prakse upravljanja informacijske tehnologije

COBIT 4.1 vkljucili zlasti postopke pridobivanja in nadomesc¢anja tehnoloske infrastrukture.

9
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e ogled strezniskih in drugih prostorov, pomembnih za izvajanje informacijske podpore delovanju
sodisc, in

+ razgovore s predstavniki vrhovnega sodi§¢a in drugimi delezniki (predvsem uporabniki na posameznih
sodiscih).

1.4 Sodila

Mnenje o ucinkovitosti vrthovnega sodisc¢a pri zagotavljanju informacijske podpore delovanju sodis¢ smo
oblikovali tako, da smo proucili, kako vrhovno sodi$¢e izvaja procese:

* ugotavljanja potreb in opredelitve informacijske podpore delovanju sodisc;

»  pridobivanja, vzpostavitve in vzdrzevanja informacijskih resitev sodis¢;

»  pridobivanja in vzdrzevanja tehnoloske infrastrukture;

»  priprave informacijskih resitev sodis¢ za uporabo in usposabljanja uporabnikov;
+  zagotavljanje virov za informacijsko podporo delovanju sodis¢;

» upravljanja sprememb informacijskih resitev in

+ nameS$céanja in potrjevanja sprememb informacijskih resitev.

Zasnovo in izvedbo naStetih procesov zagotavljanja informacijske podpore delovanju sodis¢ smo
primetjali z zrelostnimi modeli sedmih procesov domene "Nabavite in vpeljite" okvira COBIT 4.1. Na
podlagi primetjave smo vsakemu procesu informacijske podpore dolocili oceno v obmocju od 0 do 5
s korakom 0,5. Iz povpreéja ocen posameznih procesov smo oblikovali skupno oceno ucinkovitosti
zagotavljanja informacijske podpore sodis¢em. Opredelili smo, da bomo v primeru, ¢e bo skupna ocena
enaka 3 ali vec, zagotavljanje informacijske podpore sodis¢em ocenili kot #éinkovito, ¢e bo skupna ocena
enaka ali vec¢ja od 2,5 in manjsa od 3, jo bomo ocenili delno uiinkovito, e pa bo skupna ocena manjsa
od 2,5, pa zagotavljanje informacijske podpore sodiS¢em #: bilo ucinkovito.
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2. PODROCJE REVIZIJE

Sodni sistem Republike Slovenije sestavljajo sodisca, ki se glede na svoje pristojnosti delijo na sodisca s
splosno pristojnostjo in specializirana sodiS¢a. Sodis¢a s splo$no pristojnostjo so organizirana kot
11 okroznih in 44 okrajnih sodis¢ ter Stiri visja sodiS¢a. Okrajna sodis¢a so organizacijske enote
posameznih okroznih sodi$¢ z njihovega obmodja, razen Okrajnega sodis¢a v Ljubljani, ki je samostojna
organizacijska enota'?2. Med sodisca splosne pristojnosti se uvrscéa tudi vrhovno sodisce, ki je najvisje
sodis¢e v drzavi. Specializirana sodisca delujejo kot tri delovna, eno delovno in socialno prvostopenjsko,
eno visje sodis¢e na podrocju delovnega in socialnega prava ter visje sodisce na podrocju upravnega prava.
Obseg dela sodis¢ v obdobju, na katero se nanasa revizija, prikazuje tabela 1.

Tabela 1: Obseg dela sodis¢ v letih 2016, 2017 in 2018 (zaokrozeno)

2016 2017 2018
Prejete zadeve 907.000 868.000 838.000
Resene zadeve 950.000 892.000 853.000
Neresene zadeve na dan 31. 12. 184.000 160.000 145.000

Viri: letna porocila o uéinkovitosti in uspesnosti sodis¢ za leta 201613, 20174 in 201815,

Okrajna sodis¢a so prvostopenjska sodisca, ki so pristojna za spore nizje vrednosti oziroma kazniva
dejanja, za katera je zagrozena kazen zapora do treh let. Okrajna sodisca vodijo tudi zemljisko knjigo in
odlocajo v izvrsilnih postopkih. Okrozna sodisc¢a so prvostopenjska sodisca, ki so praviloma pristojna za
spore visje vrednosti oziroma kazniva dejanja, za katera je zagrozena kazen zapora nad tri leta. Okrozna
sodis¢a vodijo tudi sodni register, odlocajo v postopkih zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja
(v nadaljevanju: insolvenc¢nih postopkih), o gospodarskih sporih, druzinskih zadevah, pravicah
intelektualne lastnine in podobno. Visja sodis¢a odlocajo o pritozbah zoper odloc¢be prvostopenjskih
sodis¢ z njihovega obmocdja ter tudi o morebitnih spotih o pristojnosti med temi sodi§¢i. Vrhovno sodisce
odloca o rednih in izrednih pravnih sredstvih zoper odlocbe nizjih sodis¢ v civilnih, kazenskih,
gospodarskih, upravnih ter delovnih in socialnih zadevah. Poleg vsebinskega odloc¢anja v sodnih

Vrhovno sodisce, Letno porocilo o u¢inkovitosti in uspesnosti sodis¢ 2017,

[URL: http:/ /www.sodisce.si/mma_bin.phprstatic_id=2018051513241144], 14. 11. 2019.
Vrhovno sodisce, Letno porocilo o u¢inkovitosti in uspesnosti sodis¢ 2016,

[URL: http:/ /www.sodisce.si/mma_bin.phprstatic_id=2017051514342635], 14. 11. 2019.
14 Tako kot opomba 12.

Vrhovno sodisce, Letno porocilo o u¢inkovitosti in uspesnosti sodis¢ 2018,

[URL: http:/ /www.sodisce.si/mma_bin.phprstatic_id=2019051513002904], 14. 11. 2019.
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postopkih vrhovno sodis¢e odloca tudi v sporih o pristojnosti med nizjimi sodis¢i ter o prenosu
pristojnosti na drugo sodiS¢e v posameznih primerih ter skrbi za evidenco sodne prakse. Opravlja tudi
druge naloge, ki pa so vezane na SirSe delovanje sodis¢: dodeljevanje kadrov, priprava proracuna za
sodis¢a, informatizacija sodis¢, mednarodna porocanja in podobno. Specializirana sodis¢a delujejo na
podro¢ju delovnega in socialnega ter upravnega prava. Delovno sodis¢e odloc¢a v individualnih in
kolektivnih delovnih sporih. Socialno sodi$ce presoja v socialnih sporih in preverja pravilnosti odlocitev in
dejanj pristojnih organov o pravicah, obveznostih in pravnih koristth na podroc¢ju socialne varnosti.
Upravno sodis¢e zagotavlja sodno varstvo glede izdanih upravnih aktov ter ima status visjega sodisca.

Na podroc¢ju sodis¢ deluje tudi Sodni svet Republike Slovenije'é (v nadaljevanju: sodni svet), ki
Drzavnemu zboru Republike Slovenije predlaga kandidate za sodnike in v nekaterih okolis¢inah tudi
njihove razresitve, poleg tega pa opravlja razlicne druge naloge.

Tabela 2 prikazuje proracunske odhodke za delo sodis¢ v letih 2016, 2017 in 2018.

Tabela 2: Proracunski odhodki za delo sodis¢ v obdobju, na katero se nanasa revizija

v evtih

2016 2017 2018 Skupaj

Proracunski odhodki za podrocje sodis¢ 158.855.160  163.152.732  168.135.154  490.143.046

Viri: Zakljuc¢ni racun proracuna Republike Slovenije za leto 201617, Zakljuéni ra¢un proracuna Republike Slovenije

za leto 2017'8, predlog Zaklju¢nega rac¢una proracuna Republike Slovenije za leto 2018.

Zaradi raznolikosti temeljnih nalog sodis¢ je informacijska podpora njihovemu delovanju precej
kompleksna: poleg temeljnih nalog sodisc! je treba informacijsko podpreti njihovo notranje poslovanje,
kar vklju¢uje med drugim njihovo upravljanje, javno narocanje za njihove potrebe, delo s posto, statisticno
spremljanje dela sodis¢, komunikacijo z javnostmi in podobno.

2.1 Delezniki

2.1.1 Vrhovno sodisce in Center za informatiko

Za revidiranca smo dolo¢ili vrhovno sodisce, ki kot najvisje sodis¢e v drzavi odlo¢a o rednih in izrednih
pravnih sredstvih. Poleg vsebinskega odloc¢anja v sodnih in drugih postopkih ter pri drugih nalogah, ki jih

16 130. in 131. ¢len Ustave Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 33/91-1, 42/97-UZS68, 66/00-UZ80, 24/03-UZ3a,47,68,
69/04-UZ14, 69/04-UZ43, 69/04-UZ50, 68/06-UZ121,140,143, 47/13-UZ148, 47/13-U290,97,99, 75/16-UZ704a).
Sodni svet je neodvisen drzavni organ, ¢igar delovanje ni predmet revizijskega pregleda in ga omenjamo le zaradi
celovitosti opisa podrocja, na katero se nanasa revizija.

17" Utradni list RS, $t. 78/17.

18 Uradni list RS, §t. 78/18.

19 Za namene tega porocila smo temeljne naloge sodis¢ razdelili na sojenje ozitoma odlo¢anje o zadevah na
civilnem podro¢ju in na podrocju delovnih, socialnih in upravnih sporov, v prekeskih, v izvrsilnih postopkih,
insolvencnih postopkih, v kazenskih postopkih in preiskovalnih postopkih kaznivih dejanj (v nadaljevanju:

kazenski postopki), na podrocju zemljiske knjige in v postopkih elektronske overovitve javnih listin.
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opravlja, je vthovno sodis¢e zadolzeno tudi za zagotavljanje enotne tehnoloske in informacijske podpore
delu vseh sodis¢ v drzavi®, pri ¢emer pa se lahko sodisc¢a neodvisno odlocajo, kaksen del ponujene enotne
tehnoloske in informacijske podpore bodo vpeljala in uporabljala, in je vrhovno sodis¢e v odnosu do njih
njihov zunaniji izvajalec informacijske podpore.

Za vodenje in poslovanje vrhovnega sodisc¢a je odgovoren predsednik vrhovnega sodis¢a. V obdobju, na

katero se nanasa revizija, in med izvajanjem revizije sta bili za poslovanje vrthovnega sodis¢a odgovorni
osebi, navedeni v tabeli 3.

Tabela 3: Odgovorni osebi vrhovnega sodisca v obdobju, na katero se nanasa revizija, in med izvajanjem

revizije
Odgovorna oseba Obdobje odgovornosti
Branko Maslesa do 13. 2. 2017
mag. Damijan Florjanci¢ od 14. 2. 2017

V okviru vthovnega sodisc¢a deluje med drugim Center za informatiko, ki zagotavlja enotno tehnolosko in
informacijsko podporo delu vseh sodis¢ v drzavi. Med naloge Centra za informatiko sodijo med drugim
nakup in dobava strojne opreme, vklju¢no z uporabnisko strojno opremo za sodis¢a, zagotavljanje njenega
vzdrzevanja, zagotavljanje informacijskih resitev za podporo organizacijskim procesom na sodiscih in
tehnicna ter vsebinska podpora uporabnikom. Center za informatiko poleg tega usmerja skladen razvoj?!
informacijskega okolja sodis¢ in poenotenje postopkov in nacinov dela?.

7S doloca, da Center za informatiko vodi predsednik sodis¢a ali po njem dolocen sodnik. V obdobju, na
katero se nanasa revizija, predsednik vrhovnega sodis¢a za vodenje Centra za informatiko ni posebej
dolo¢il sodnika, imel pa je imenovanega direktorja, ki je vodil vse posle, potrebne za izvajanje strategije
razvoja racunalniske podpore sodis¢.

20 Zakon o sodis¢ih (v nadaljevanju: ZS; Uradni list RS, $t. 94/07-UPB4, 45/08, 96/09, 33/11, 63/13, 17/15) in
Sodni red (Uradni list RS, $t. 17/95, 35/98, 91/98, 22/00, 113/00, 62/01, 88/01, 102/01, 22/02, 15/03, 75/04,
138/04, 74/05, 5/07, 82/07,16/08,93/08, 110/08, 117/08, 22/10, 48/11, 15/15, 87/16).

21 Za namene tega porocila se pojem "razvoj" nanasa tako osnovni razvoj posamezne informacijske resitve kot tudi

na razvoj njenih nadgradenj in popravkov.

22V obdobju, na katero se nanasa revizija, je delovanje podro¢ja informacijske podpore sodis¢em urejal dokument
Strategija razvoja racunalniSke podpore v poslovanju sodisc, ki ga je izdalo vrhovno sodisce v letu 2012 in je
nadomestil ~ strateski ~ dokument, ki ga je  vrhovno  sodis¢e  izdalo v letu = 2008,
[URL: http:/ /www.sodisce.si/mma_bin.phprstatic_id=20170512093627], 14. 11. 2019. Dokument je zastavljen
sirse, kot je za strateske dokumente obi¢ajno: poleg vizije prihodnosti podrocja informacijske podpore delu
sodis¢ obravnava tudi njeno organizacijo, umestitev in pristojnosti Centra za informatiko, podrocje sodelovanja z
zunanjimi uporabniki in pristope k projektnemu delu. Zato se v nadaljevanju na ta dokument sklicujemo tudi v

delih porocila, ki se ne nanasajo na stratesko nacrtovanje.
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Center za informatiko je imel ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, 22 zaposlenih in je bil

razdeljen na:

e Oddelek za produkcijo in vzdrzevanje, ki je bil odgovoren med drugim za centralno okolje
informacijskega sistema, tehnolosko infrastrukturo, komunikacijsko omrezje, vkljucno z lokalnimi
racunalniskimi mrezami, pomo¢ uporabnikom, vzdrzevanje strojne opreme in varnostno kopiranje
podatkov;

e Oddelek za razvoj, ki je bil odgovoren predvsem za tehni¢ni del nacrtovanja in razvoja informacijskih
sistemov, prevetjanje ustreznosti novih tehnologij, enotno arhitekturo tehnoloske infrastrukture in
razvoj skupnih gradnikov informacijskega sistema?, ter

»  Oddelek za javna narocila, ki je bil odgovoren med drugim za nacrtovanje in izvajanje javnih narocil,
nadzor nad pravilnostjo izvajanja pogodbenih storitev, pripravo finanénih naértov in evidentiranje

opreme.

Vrhovno sodisce je ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, nudilo informacijsko podporo vec¢
kot 4.200 notranjim uporabnikom sodis¢ na vec¢ kot 85 lokacijah, poleg tega pa je vzdrzevalo tri vecja
spleti§ca z razlicnimi storitvami za zunanje uporabnike. Nudilo je tudi informacijsko podporo na podrocju
javnega narocanja in storitve podpore uporabnikom za Ustavno sodis¢e Republike Slovenije?*
(v nadaljevanju: ustavno sodisce) in sodni svet.

Center za informatiko pri uvedbi novih informacijskih resitev in nadgradnjah obstojecih sodeluje s Sluzbo
vrthovnega sodi$¢a za upravljanje projektov, ki je odgovorna za vsebinski del projektov na podrocju
informacijske podpore in kjer je zaposlenih 11 strokovnjakov.

2.1.2 Sluzbe za informatiko na posameznih sodis¢ih

Visja in okrozna sodisca ter Okrajno sodisce v Ljubljani imajo vzpostavljene svoje sluzbe za informatiko,
nad katerimi Center za informatiko nima formalnih pristojnosti, vendar pa s tem, da sodis¢em nudi
enotno informacijsko podporo, deluje kot podro¢ni koordinator. V 22 sluzbah za informatiko je na
sodisc¢ih skupaj zaposlenih 33 sistemskih inZenirjev, njihove naloge pa obsegajo predvsem neposredno
podporo uporabnikom in naloge, povezane z lokalnim upravljanjem komunikacijskih omrezij. Center za
informatiko in lokalni sistemski inZenirji sodis¢ svoje delo usklajujejo na mesecnih kolegijih.

Sodisca za neposredno podporo uporabnikom najemajo tudi zunanje sodelavce.

2.1.3 Svet uporabnikov

Najvisje strateSko telo na podrocju informacijske podpore delovanju sodis¢ je Svet uporabnikov za
informatizacijo sodis¢ (v nadaljevanju: svet uporabnikov). Sestavljen je iz vodij sluzb za informatiko
posameznih sodis¢, predsednika vrhovnega sodisca, sodnika, ki je dolocen za vodenje Centra za

2 Gre za posamezne informacijske resitve ali dele informacijskih resitev, ki so skupni dvema ali ve¢ resitvam.

24 Ustavno sodis¢e je ustanovljeno in izvaja naloge, ki jih dolo¢a Zakon o ustavnem sodis¢u (Uradni list RS,
$t. 64/07-UPB, 109/12), in je najvisji organ sodne oblasti za varstvo ustavnost in zakonitosti ter clovekovih
pravic in temeljnih svoboscin. Ustavno sodisce je v razmetrju do drugih drzavnih organov samostojen in

neodvisen drzavni organ.
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informatiko, direktorja Centra za informatiko, predstavnika sodnega sveta, drzavnega sekretarja in
dodatnega predstavnika Ministrstva za pravosodje ter direktorja direktorata, pristojnega za informatiko
javne uprave. Svet uporabnikov sprejema strategijo razvoja informacijske podpore delovanju sodis¢ in
programe dela po posameznih projektih, spremlja izvajanje teh projektov, dolo¢a minimalne tehni¢ne
zahteve za strojno opremo in informacijske resitve in spremlja izvajanje izobrazevanj uporabnikov za
uporabo informacijskih resitev.

2.2 Informacijsko okolje sodiS¢

2.2.1 Informacijske resitve

Vrhovno sodisce je sodis¢a in zunanje uporabnike storitev sodis¢ v obdobju, na katero se nanasa revizija,
podpiralo z ve¢ kot 20 po meri razvitimi informacijskimi resitvami, od katerih so bile nekatere napredne
oblike elektronskih vpisnikov procesnih dejanj in evidence fizicnih spisov, druge pa so omogocale visoko
stopnjo elektronskega poslovanja® in avtomatizacije postopkov. Sodis¢a so o teh postopkih vodila
elektronske spise?, poleg tega pa so jim informacijske resitve omogocale pripravo vrste standardnih
dokumentov na predizpolnjenih obrazcih, enostaven dostop do klasi¢nih in elektronskih postnih storitev,
dostop do zunanjih zbirk podatkov, avtomatizirano posredovanje pisanj in drugih podatkov za objavo,
elektronsko posredovanje podatkov drugim organizacijam in elektronsko podpisovanje dokumentov.
Nekatere informacijske resitve so poleg tega omogocale avtomatizirano preverjanje statusa placil sodnih
taks v evidencah Uprave za javna placila.

Uporabniki storitev elektronskega poslovanja sodis¢ so lahko na spletu zacenjali sodne postopke, vlagali
sodna pisanja in spremljali stanje postopkov.

Tabela 4 prikazuje informacijske resitve, ki so jih sodisca ob zaklju¢ku obdobja, na katero se nanasa
revizija, uporabljala za podporo izvajanju svojih temeljnih nalog, po temeljnih nalogah, povpreéno letno
stevilo novih zadev, ki so jih sodisc¢a prejela in obravnavala v njih, in okvirno §tevilo uporabnikov ob
zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija.

% Za namene tega porocila bomo kot elektronsko poslovanje opredelili organizacijo temeljnih procesov sodis¢ v
obliki, ki uporabnikom elektronskih storitev sodis¢ omogoca elektronsko vlaganje vlog za zacetek postopka,
sodelovanje v sodnih postopkih prek spleta in elektronsko vrocanje sodnih pisanj. Uporabniki elektronskih
storitev sodis¢ so bili lahko tako imenovani profesionalni uporabniki (na primer notarji, odvetniki, izvrsitelji,
upravitelji, odvetniki Drzavnega odvetnistva Republike Slovenije, drzavni tozilci, obcinska pravobranilstva in
nepremicninske druzbe) ali pa fizicne osebe — drzavljani. Vsi sodni postopki, ki jih je vrhovno sodis¢e podptlo v
tej obliki, so bili $e vedno na voljo tudi kot klasi¢ni, na fizicnih dokumentih temeljeci postopki.

26 Za namene tega porocila bomo kot elektronski spis opredelili funkcionalnosti informacijskih resitev, ki
omogocajo neposteden prevzem dokumentacije o sodni zadevi v elektronski obliki oziroma digitalizacijo in

prevzem dokumentacije, ki je prispela v fizi¢ni obliki, in ustvarjanje sodnih pisanj v elektronski obliki.

15
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Tabela 4: Informacijske resitve sodis¢, ki podpirajo temeljne naloge sodis¢

Temeljna naloga sodis¢, ki jo podpira Povprecno letno Okvirno stevilo
informacijska resitev (in okrajSave njihovih stevilo novih zadev notranjih uporabnikov
imen, ki jih uporabljajo sodiscaD)

Civilni sodni postopki in zadeve s podro¢ja 178.506 1.800
delovnih, socialnih ter upravnih sporov (PUND)

Prekrskovni postopki (PRs) 39.756 580
Izvrsilni postopki (i-I) 283.737 1.600
Insolvenéni postopki (INS/St) 6.317 500
Kazenski postopki (1-K) 81.611 1.700
Zemljiska knjiga (I-ZK in eZK) 227.731 630
Elektronska overitev javnih listin (i-Overitve) 5.820 140

Opomba: D Kratice in notranja imena informacijskih resitev, ki jih prikazujeta tabela 4 in tabela 5, so na sodis¢ih v
splosni uporabi. Ker pa iz njih praviloma ni mogoce natancno razbrati, na katero podrocje se
informacijska resitev nanasa, za namene tega porocila v nadaljevanju uporabljamo opisna poimenovanja
informacijskih resitev.

Vir: podatki vrhovnega sodisc¢a?”.

Vrhovno sodisce je poleg tega razvilo vrsto informacijskih resitev, ki so podpirale druga podrocja
poslovanja sodis¢. Tabela 5 jih prikazuje skupaj z okvirnim stevilom uporabnikov ob zakljucku obdobja,
na katero se nanasa revizija.

27 Podatkov o uporabi posameznih informacijskih resitev ni mogoce povsem uskladiti s podatki o Stevilu obravnavanih
zadev v statisticnih publikacijah sodne statistike Ministrstva za pravosodje — Bilten sodne statistike 2016, Bilten
sodne statistike 2017 in Bilten sodne statistike 2018, [URL: http://mp.athiv-
spletisc.gov.si/si/obrazci_evidence_mnenja_stotitve/uporabni_seznami_imeniki_in_evidence/sodna_statstika/],
14. 11. 2019, ali s podatki v letnih porocilih o ucinkovitosti in uspesnosti sodis¢ vrthovnega sodis¢a. Do razlik
prihaja pri zadevah, ki se bodo beleZile v leto 2018, a so bile v trenutku zajema podatkov e v delu. Vrhovno
sodisce nima zakonskih zahtev za zapiranje statisticnih obdobij, zato v vsako objavo vkljuci zadnje stanje zadev.
Tudi navedb v tabelah in na slikah v nadaljevanju v nekaterih primerih ni mogoce popolnoma uskladiti s sodnimi
statistkami, ki so objavljene na primer v sodni statistiki Ministrstva za pravosodje ali v letih porocilih o

ucinkovitosti in uspesnosti sodis¢ za leta 2016, 2017 in 2018.
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Tabela 5: Informacijske resitve, ki podpirajo druga podro¢ja poslovanja sodisc¢

Podrocje poslovanja sodis¢, ki ga podpirajo informacijske resitve Okvirno stevilo notranjih
(in okrajsave njihovih imen, ki jih uporabljajo sodisca uporabnikov

Delo s posto (EVIP-IN, EVP in DEVP EVIP-OUT) 450
Podatkovno skladis¢e (IDWH) in informacijska resitev za poslovno 100

obvescanje (PSP-BI — Predsednikove plosce)
Poslovanje sodne uprave (i-SU) 900

Pravno-informacijski sistem (PRIS) 137

Vir: podatki vthovnega sodisca.

Za podporo procesom s podroc¢ja racunovodstva, financ in kadrovskih zadev so sodis¢a uporabljala
informacijsko resitev Ministrstva za finance?, poleg tega pa so uporabljala loceno informacijsko resitev za
analiticno spremljanje terjatev iz naslova sodnih taks? in za blagajnisko poslovanje®. Informacijskih
resitev za podrodje racunovodstva, financ in kadrovskih zadev ni upravljalo vrhovno sodisce?!.

Vrhovno sodis¢e je za sodis¢a vzpostavilo tudi vrsto izmenjav z zunanjimi zbirkami podatkov??, med
drugim z Agencijo Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve, Ministrstvom za notranje
zadeve, Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije, Finan¢no upravo Republike Slovenije, Centralno
klirinsko depotno druzbo, Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije, Ministrstvom za
pravosodje, Inspektoratom Republike Slovenije za delo ter Ministrstvom za delo, druzino, socialne zadeve
in enake moznosti. Izmenjava podatkov je v nekaterih primerih vgrajena v funkcionalnosti informacijskih
resitev, v nekaterih primerih so dostopi do zunanjih zbirk podatkov zasnovani kot manjse samostojne
informacijske resitve, do katerih lahko zaposleni dostopajo na intranetu. V nekaterih primerih gre le za
ureditev zunanjih dostopov do zbirk podatkov, ki so v upravljanju nastetth organizacij, upravljavcev
posameznih zbirk podatkov.

Vrhovno sodisce je uvedlo tudi vrsto informacijskih reSitev, ki so podpirale specificne organizacijske
procese, na primer orodje za izracun zamudnih obresti®?, informacijsko resitev za zajem, razclenjevanje,
anonimiziranje in posredovanje sodnih odlo¢b* in ve¢ informacijskih resitev na podrocju upravljanja
informacijske varnosti.

28 Informacijska resitev enotni ra¢unovodski sistem Ministrstva za finance, za katero uporabniki uporabljajo kratico
MFERAC.

2 Informacijska resitev, za katero sodi$¢a uporabljajo izraz Sodisce.

3 Informacijska resitev, za katero sodis¢a uporabljajo kratico MPZT+BLAG.

3 Informacijski reSitvi enotni racunovodski sistem in MPZT+BLAG je upravljalo Ministrstvo za finance,
informacijsko resitev Sodisce pa so najemala, placevala in upravljala posamezna sodisca.

32 Interno razvit in vzdrzevan sklop izmenjav podatkov z zunanjimi viri podatkov. Izmenjave podatkov vzpostavlja
skupina Dostop do izvornih evidenc v sodnih postopkih, krat. DIES.

3 Informacijska resitev, za katero sodi$¢a uporabljajo kratico IZO.

3 Informacijska resitev, za katero sodisca uporabljajo izraz Objava odlocb.
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Za spletno poslovanje in komuniciranje javnosti s sodis¢i je vrhovno sodisce vzpostavilo tri spletisca:

»  spletisce e-Sodstvo, enotno vstopno tocko za storitve elektronskega poslovanja na podroéju izvtsbe,
zemljiske knjige, insloventnosti in overjanja javnih listin, ki so izdane v Republiki Sloveniji, poleg tega
pa javnosti omogoca dostop do podrobnih podatkov o delovanju sodstva;

o spletisce Sodna praksa, ki vsebuje odlocbe sodis¢ druge in tretje stopnje, pravna mnenja in nacelna
pravna mnenja vrhovnega sodisca, in

o spletisce Na sodisii?, ki lai¢ni javnosti nudi splo$ne informacije o sodnih postopkih.

2.2.2 Nacrti za prihodnje informacijske resitve in storitve

Vrhovno sodisce je eden izmed izvajalcev evropske operacije Ucinkovito pravosodje. Del operacije je
projekt Slovensko sodstvo 2020 — Sodimo skupaj?’” (v nadaljevanju: projekt Slovensko sodstvo 2020).
Operacija je financirana iz sredstev Evropskega socialnega sklada, upraviceni stroski celotne operacije
znasajo 32.900.000 evrov, od tega naj bi Evropska unija prispevala 80 odstotkov. Upraviceni stroski
projekta Slovensko sodstvo 2020 znasajo 11.790.000 evrov. Obdobje upravicenih izdatkov za operacijo je
od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2023.

Vrhovno sodi$ce je v obdobju, na katero se nanasa revizija, v okviru projekta Slovensko sodstvo 2020
izvajalo vrsto podprojektov, ki so predvidevali tudi uvedbo novih ali nadgradnjo vec¢ obstojecih
informacijskih resitev sodis¢. Z vidika informacijske podpore delu sodis¢ pomembne podprojekte projekta
Slovensko sodstvo 2020 in njihov status ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, prikazuje
tabela 6.

Tabela 6: Podprojekti projekta Slovensko sodstvo 2020 in njihov status ob zaklju¢ku obdobja, na katero
se nanasa revizija

Podprojekti projekta Slovensko sodstvo 2020 Status podprojekta na dan 31. 12. 2018

Vzpostavitev informacijske podpore izmenjavi Poteka pilotski projekt vzpostavitve izmenjave
podatkov med sodis¢i, drzavnim tozilstvom, podatkov in dokumentov med Vrhovnim
Upravo Republike Slovenije za izvrsevanje drzavnim tozilstvom Republike Slovenije in
kazenskih sankcij, Ministrstvom za pravosodje, vrthovnim sodis¢em.

Upravo za probacijo na Ministrstvu za pravosodje 1, daja odredbe o vzpostavitvi kazenskih,

in Policijo v kaznovalnih in prekrskovnih prekrskovnih in civilnih ter upravnih sodnih

postopkih. postopkov in razsiritvi obsega elektronskega
poslovanja in avtomatiziranih postopkov na
podro¢ju insolvencnih, izvrsilnih in

zemljiskoknjiznih postopkov.

3% [URL: https://nasodiscu.si/], 14. 11. 2019. Spletis¢e Na sodistn gostuje na streznikih zunanjega izvajalca.

3 Skupaj z Ministrstvom za pravosodje in ustavnim sodis¢em.

37 Izvedbeni nacrt operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske politike za programsko obdobje 20142020,
[URL: https:/ /www.cu-skladi.si/portal/sl/ekp/izvajanje/izvedbeni-nactt-operativiega-programa-za-izvajanje-
evropske-kohezijske-politike-za-programsko-obdobje-2014-2020], 14. 11. 2019.
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Podprojekti projekta Slovensko sodstvo 2020

Status podprojekta na dan 31. 12. 2018

Prenova spletisca e-Sodstvo in nadgradnja s
funkcionalnostmi:

+ eKoledar za upravljanje z dogodki in
rezervacijo virov,

* Registrator delovnega ¢asa in kontrola pristopa
za enovito informacijsko podporo upravljanju
delovnega ¢asa in fizicni nadzor nad dostopi v
varovana obmocja na vseh lokacijah sodis¢ in

» eDrazbe za objavo vseh prodaj nepremicnin,
premicnin in pravic, ki se opravijo v okviru
izvrsilnih in insolvencnih postopkov ter v
nepravdnih, kazenskih in prekrskovnih postopkih.

Poteka pilotski projekt rezervacije razpravnih
dvoran na Okroznem sodis¢u v Ljubljani.

V pripravi vsebinske zahteve javnih narocil
eKoledar in Registrator delovnega ¢asa in
kontrola pristopa.

Javno narocilo za upravljanje objav je bilo
zakljuceno brez izbire ponudnika.

Javno narocilo za storitve strokovne pomoci pri
oblikovanju in vrednotenju placilnih modelov
informacijskih resitev elektronskih drazb je v teku.

Vzpostavitev enotnega okolja EU Drzavljan, prek
katerega bodo posamezne fizi¢ne in pravne osebe

Evropske unije dostopale do evropskih vsebin, ki se

nanasajo na sodis¢a in njihove evidence (na primer
do podatkov o evropskih storitvah Evropski
placilni nalog, Evropski postopek v sporih majhne
vrednosti, Evropski nalog za izvr$bo, Evropski
poslovni register, Evropski register placilne
nesposobnosti, Evropski zemljiskoknjizni register
in drugih).

Zakljuc¢eno javno narocilo, vrednost oddanega
narocila je bila 141.276 evrov, nadgradnje so v
teku.

Vzpostavitev informacijske podpore mobilni
sodnik — nemotene informacijske podpore delu
sodnikov in drugih uporabnikov na vseh sodisc¢ih
in drugih lokacijah.

Podprojekt je v mirovanju, ker je vezan na projekt
reorganizacije strukture in dela sodisc.

Mreza in organizacija sodisc.

Podprojekt je v mirovanju, ker je vezan na
vsebinske spremembe podrodja.

Podpora upravljanju sodstva in prenova
podatkovnega skladisc¢a in orodij za poslovno
obvescanje sodisc¢.

Zakljuceno javno narocilo, vrednost oddanega
javnega narocila je bila 218.624 evrov, nadgradnje
so v teku.

Prenova in konsolidacija poslovnih procesov,
vklju¢no z nadgradnjami informacijske podpore
civilnim postopkom in zadevam s podrocja
delovnih, socialnih ter upravnih sporov,
prekrskom ter insolvencnim in izvrs$ilnim
postopkom.

Javno narocilo za nadgradnjo informacijske
podpore civilnim postopkom in zadevam s
podrodja delovnih, socialnih ter upravnih sporov
je v teku.

Interno nadgrajevanje informacijske podpore
civilnim postopkom in zadevam s podrocja
upravnih, delovnih in socialnih sporov je v teku.

Pilotsko testiranje bavarskega sistema enotnega

sodnega namizja.
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Podprojekti projekta Slovensko sodstvo 2020

Status podprojekta na dan 31. 12. 2018

Nadgradnja pravno-informacijskega sistema, da bo
na spletis¢u Sodna praksa omogocen brezplacen
vpogled v podatke iz vpisnikov in objavo vseh
sodnih odlocb (na spletis¢u Sodna praksa so bile v
obdobju, na katero se nanasa revizija, Ze na voljo
sodne odloc¢be sodis¢ druge in tretje stopnje).

Podprojekt nadgradnje je v mirovanju, nadaljeval
se bo v okviru nadgradenj informacijskih resitev,
ki podpirajo civilne sodne postopke in zadeve s
podro¢ja delovnih, socialnih ter upravnih sporov,
prekrske, insolvencne postopke in izvrsilne
postopke za storitve elektronskega poslovanja.

Vzpostavitev informacijske podpore dejavnostim
za izbolj$anje postopkovne pravicnosti, med

drugim izobrazevanju sodnega osebja in javnosti.

Vzpostavitev spletis¢a Na sodistu, ki je namenjeno
informiranju drzavljanov o delu sodstva in sodnih
postopkih. (Spletis¢e Na sodistu je bilo eden izmed
izdelkov javnega narocila za izdelavo sistema
komuniciranja med sodi§¢em in javnostmi.
Vrednost celotnega oddanega javnega narocila je
bila 193.236 evrov, pri cemer ga ni mogoce lociti
na del, ki neposredno sodi v podrocje
informacijskih sistemov, in del, ki zajema ostale
storitve.)

Javni natecaj za prenovo celostne graficne podobe
(vklju¢no s celostno graficno podobo spletis¢
vrhovnega sodi$¢a in sodnih pisanj, ki nastajajo v
informacijskih resitvah sodis¢) je v teku.

Izboljsanje digitalnih kompetenc sodniskih
pomocnikov.

Usposabljanja z razli¢nih podrocij uporabe
informacijskih resitev so v teku.

Upravljanje digitalnih vsebin, vklju¢no z
nadgradnjo zemljiske knjige in uvedbo elektronske
hrambe dokumentov, centralnega okolja za
upravljanje z dokumentiin informacijske resitve za
upravljanje finanénih obveznosti.

Javno narocilo za nadgradnjo upravljanja
digitalnih vsebin elektronske zemljiske knjige je
zakljuceno, vrednost oddanega narocila je bila
329.400 evrov, nadgradnje so v teku.

Javno narocilo za razvoj informacijskega sistema
elektronske hrambe dokumentov je v teku.

Projekt uvedbe centralnega okolja za upravljanje z
dokumenti je v mirovanju, ket je vezan na
uspesno izvedbo razvoja informacijskega sistema
elektronske hrambe dokumentov.

Zakljuc¢eno javno narocilo za uvedbo
informacijske resitve za upravljanje financnih
obveznosti, vrednost oddanega javnega narocila je
bila 387.960 evrov, projekt je v mirovanju zaradi
reorganizacije projektne skupine.

Javno narocilo za nakup pametnih kartic je
zakljuceno, vrednost oddanega javnega narocila je
znasala 45.262 evrov.
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Podprojekti projekta Slovensko sodstvo 2020

Status podprojekta na dan 31. 12. 2018

Zmanjsanje obremenitve okolja z uvajanjem
zelenih informacijskih tehnologij, vklju¢no z

uvajanjem mrezne vecuporabniske strojne opreme.

Zakljuceno javno narocilo za izdelavo studije
Zeleno tiskanje, vrednost oddanega javnega
narocila je bila 46.853 evrov, prevzeta je bila

kon¢na verzija Studije.

Vir: podatki vthovnega sodisca.

2.2.3 Tehnoloska infrastruktura

2.2.3.1  StrezniSko okolje

Strezniska strojna oprema, na kateri je v obdobju, na katero se nanasa revizija, delovala vecina
informacijskih resitev sodisc¢, je gostovala v strezniskih prostorth Ministrstva za javno upravo na lokacijah
ministrstva v Ljubljani in Mariboru. Podatkovne zbirke, na katerih je delovala vecina informacijskih resitev
sodis¢, so se v realnem casu iz lokacije v Ljubljani prek varne povezave enosmerno asinhrono replicirale
na streznike v Mariboru, s ¢imer je vrhovno sodisce vzpostavilo pogoje za doloceno mero neprekinjenosti
njihovega delovanja. Vrhovno sodisce je imelo dodatno streznisko lokacijo $e v svojih prostorih, kjer je
imelo vzpostavljen diskovni sistem za hrambo nekaterih podatkov in dokumentov, nekaj razvojnih in
testnih okolij za razlicne informacijske reSitve ter resitve za izdelavo varnostnih kopij podatkov,
namestitev in konfiguracijskih nastavitev. Zmogljivosti strezniske strojne opreme je optimiziralo z
uporabo orodij Oracle Virtualization Manager?s.

Strezniska strojna oprema je praviloma® uporabljala operacijske sisteme druzine Linux®, zlasti brezplacni
operacijski sistem Oracle Linux*!.

Za sistemsko administracijo in vzdrzevanje strezniSke infrastrukture je bil odgovoren Oddelek za
produkcijo in vzdrzevanje Centra za informatiko. Velik del nalog sistemske administracije so izvajali
zaposleni sami, posege, ki so jih izvajali dobavitelji opreme in zunanji izvajalci, pa naj bi ti izvajali ob
nadzoru zaposlenih Centra za informatiko. Delovanje produkcijskih streznikov so spremljali v nadzornem
sistemu Nagios*.

2.2.3.2

Komunikacijsko omreZje

Sodisca so uporabljala komunikacijsko infrastrukturo varnega zasebnega omrezja drzavnih organov HKOM
(v nadaljevanju: omrezje HKOM), ki ga upravlja Ministrstvo za javno upravo. To ministrstvo je bilo

¥ Orodja za virtualizacijo omogocajo, da se na 1 (fizicnem) elementu strojne opreme vzpostavi ve¢ med seboj
neodvisnih navideznih sistemov, kar med drugim omogoca boljso izkoris¢enost strojne opreme.

¥ Operacijske sisteme Microsoft Windows je vrhovno sodis¢e uporabljalo le pri nekaj informacijskih resitvah, kjer
ni bilo na voljo razli¢ice, ki bi delovala v okolju Linux.

40 Operacijski sistemi druzine Linux so odprtokodni in praviloma brezpla¢ni operacijski sistemi, zgrajeni okoli
enovitega jedra.

4 Oracle Linux je na podlagi izvorne kode distribucije Red Hat Enterprise Linux razvilo in ga distribuira podjetje Oracle.

4 Odprtokodna in brezplacna informacijska resitev za spremljanje obremenitev streznikov, omrezij in druge

infrastrukture.
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odgovorno tudi za najemanje komunikacijskih vodov, Sifriranje omreznega prometa, upravljanje
komunikacijskih naprav za dostop do omrezja HKOM, upravljanje omrezne varnosti in nadzor delovanja
omrezja. Upravljanje in vzdrzevanje lokalnih racunalniskih mrez so izvajali Center za informatiko in

lokalni sistemski inzenirji sodis¢.
2.2.3.3 Uporabniska strojna oprema in podpora

Vrhovno sodi$¢e je centralizirano nabavljalo strojno opremo za konéne uporabnike na sodisc¢ih. Pri
nabavah je zasledovalo cilje poenotenja strojne opreme, ergonomicnosti oziroma kar najboljse prilagoditve
delovnim mestom in procesom ter ekoloske sprejemljivosti, zlasti ¢im manjSe porabe energije, ¢im
manjsega povzrocanja toplote in hrupa ter moznosti recikliranja oziroma vrnitve odsluzene opreme.
Racunalniki za kon¢ne uporabnike so opremljeni z operacijskimi sistemi druzine Windows. Nabavo,
namesc¢anje, upravljanje in vzdrzevanje uporabniske strojne opreme je izvajal Center za informatiko.

Pomoc¢ uporabnikom je bila organizirana tako v okviru posameznih sodis¢ kot tudi centralno na ravni
Centra za informatiko, kjer sta bili lo¢eno organizirani vsebinska in tehni¢na pomoc. Vsebinska pomoc¢ na
prvem nivoju je bila organizirana kot kontaktni center, v katerem so nudili pomo¢ napredni uporabniki iz
vrst zaposlenih. Pomo¢ na drugem nivoju je potekala prek elektronske poste z uporabo sistema za vodenje
zahtevkov. Za tehni¢no pomo¢ na drugem nivoju so bili praviloma odgovorni vsebinski in tehni¢ni
projektni vodje posameznih informacijskih resitev. Tehni¢na pomoc je bila organizirana kot kontaktni
center v okviru Oddelka za produkcijo in vzdrzevanje, kjer poleg 1 zaposlenega uporabnikom pomagajo
tudi Studenti.

2.2.3.4  Upravljanje uporabniskih dostopov in naprav

Center za informatiko je za upravljanje z viri uporabljal orodje Open Enterprise Server podjetja Micro
Focus® (v nadaljevanju: okolje Micro Focus). Del tega okolja je tudi resitev eDirectory*, ki opravlja
nalogo potrditve pristnosti uporabnikov in upravlja njihov dostop do informacijskega okolja sodis¢. Za
upravljanje naprav na uporabniskem nivoju je vthovno sodi$¢e uporabljalo orodje ZENworks, ki je prav
tako del okolja Open Enterprise Server.

Resitev eDirectory je uporabnikom med drugim zagotavljala osnovni dostop do informacijskih resitev
tako, da je vsakemu uporabniku ustvarila namizne povezave® do tistih resitev, ki pripadajo njegovemu
uporabniskemu profilu in racunu (in ob tem tudi omeji povezave do resitev, do katerih nima dostopa®).

Dodeljevanje, odvzem in spreminjanje dostopov do informacijskih resitev sodisca je potekalo centralno na
podlagi pisnega zahtevka prek Centra za informatiko. Ta je dostop do posameznih informacijskih resitev

4 Okolje Micro Focus temelji na orodjih za upravljanje omreznih virov Novell NetWare podjetja Novell, ki jih je
podjetje Micto Focus prevzelo leta 2014, [URL: https://www.microfocus.com/novell/], 14. 11. 2019. Za okolje
Micro Focus informatiki $e vedno pogosto uporabljajo izraz okolje Novell.

#  Resitev eDirectory podpira upravljanje uporabnikov in omreznih virov podobno kot bolj znana informacijska
resitev aktivnega imenika (angl.: Active Directory — AD) podjetja Microsoft.

% Povezava ozitoma ikona do dolocene informacijske resitve $e ne pomeni nujno, da ima uporabnik do te
informacijske resitve tudi dostop, saj mora za uporabo vecine resitev tudi potrditi svojo identiteto z uporabniskim
imenom in geslom.

4 Nacelo potrebe po vedenju (angl.: need to know).
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sodstva in obseg dodeljenega dostopa?’ za vecino informacijskih resitev urejal v interno razviti resitvi. Za
nekatere vidike dodeljevanja dostopa (na primer dodeljevanje dostopa do konkretnih zadev, razporejanje
zadev na zaposlene in podobno) so bili v tistih resitvah, ki so to omogocale, odgovorni uporabniki
s posebnimi pooblastili (na primer vodje oddelkov).

Dostopi do okolja Micro Focus in do vsake posamezne informacijske resitve sodis¢ so bili varovani z
gesli, ki so bila praviloma poenotena, pri ¢emer pa je bil za dostop do vsake informacijske resitve potreben
ponoven vnos gesla. Praviloma so bila dolga vsaj pet znakov in jih je bilo treba spreminjati vsake 3 mesece.

Za delo z informacijskimi storitvami spletisca e-Sodstvo, dostop do nekaterih zunanjih zbirk podatkov in
elektronsko podpisovanje dokumentov pooblas¢eni uporabniki sodis¢ uporabljajo pametne kartice*, na
katerih se nahaja digitalno potrdilo izdajatelja SIGOV-CA®. Citalci pametnih kartic so praviloma vgrajeni
v tipkovnice osebnih racunalnikov.

Potrditev identitete in urejanje dostopnih pravic zunanjih uporabnikov do storitev elektronskega
poslovanja spletis¢a e-Sodstvo upravlja informacijska resitev varnostna shema. Dostopi do posameznih
storitev so mogoci bodisi na podlagi registracije bodisi na podlagi kvalificiranega digitalnega potrdila
slovenskih izdajateljev. Obseg dostopa se razlikuje glede na tip registracije in glede na to, ali gre za
navadne ali profesionalne uporabnike. Dostope za profesionalne uporabnike upravljajo njihova stanovska
zdruzenja®.

2.3 Stroski informacijske podpore

Tabela 7 prikazuje okvirne stroske’! vrhovnega sodisca za informacijsko podporo. Ti stroski se nanasajo
zlasti na informacijske resitve, osebne racunalnike in drugo strojno opremo ter stroske dela in delez, ki ga
predstavljajo v celotnih proracunskih odhodkih za delovanje sodisc.

47 Pravice dostopa do posameznih funkcionalnosti in dokumentov ter vrsta pravic (branje, pisanje, spremembe,
posodobitve).

4 Kartica z vgrajenim integriranim vezjem, ki omogoca potrditev identitete, shranjevanje in dostop do podatkov,

[URL: http:/ /www.islovar.org], 14. 11. 2019.

Ministrstvo za javno upravo, Drzavni center za stotitve zaupanja, [URL: http://www.si-trust.gov.si/],

14. 11. 2019.

% Notatska zbornica Slovenije, Odvetniska zbornica Slovenije, Zbornica izvrsiteljev Slovenije, Zbornica

49

upraviteljev Slovenije, Drzavno odvetnistvo Republike Slovenije, Vrhovno drzavno toZilstvo Republike Slovenije
in Ministrstvo za okolje in prostor (11. ¢len Pravilnika o elektronskem poslovanju v civilnih sodnih postopkih
— Uradni list RS, $t. 64/10, 23/11, 67/15, veljavnega do 13.9. 2017, oziroma 13. ¢len veljavnega Pravilnika o
elektronskem poslovanju v civilnih sodnih postopkih — Uradni list RS, $t. 49/17). Odstopanja od opisanih pravil
potrditve pristnosti uporabnikov in dodeljevanja dostopa opisujemo v tocki 3.1.2.2 tega porocila.

1V leth 2017 in 2018 je del stroskov informacijske podpore nastal v okviru evropskega projekta
Slovensko sodstvo 2020. Ti stroski so se v veliki meri nanasali na informacijsko podporo, nekateri med njimi pa
so bili povezani tudi s tiskom izobrazevalnih materialov in sorodnimi storitvami, ki niso del informacijske
podpore. Ker se ti stroski nahajajo v okviru posameznega podprojekta projekta Slovensko sodstvo 2020, jih ni

mogoce v celoti in natan¢no lo¢iti od stroskov, ki so neposredno povezani z informacijsko podporo.
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V letih 2017 in 2018 so 592.219 evrov stroskov informacijske podpore delovanju sodis¢ predstavljala
evropska sredstva.

Tabela 7: Delez stroskov zagotavljanja informacijske podpore v proracunskih odhodkih za podrocje
sodis¢

Leto 2016 2017 2018 Skupaj

Proracunski odhodki za podrocje sodisc, 158.855.160 163.152.732 168.135.154 490.143.046
v evrih

Stroski zagotavljanja informacijske podpore,  2.851.797 3.091.386 5.943.183  11.886.366
v evrih

Delez, v odstotkih 1,8 1,9 3,5 24

Viri: podatki vrhovnega sodisca, Zaklju¢ni racun proracuna Republike Slovenije za leto 2016, Zaklju¢ni racun
proracuna Republike Slovenije za leto 2017, predlog zakljucnega racuna proracuna Republike Slovenije
za leto 2018.
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3. ZAGOTAVLJANJE INFORMACIJSKE

PODPORE DELOVAN]JU SODISC
3.1 Opis podrocja

3.1.1 Ugotavljanje potreb in opredelitev informacijske podpore

Opredelitev informacijske podpore delovanju sodis¢ zajema postopke opredelitve vsebinskih in tehni¢nih
zahtev za informacijsko podporo, Studije razlicnih moznosti za izpolnitev zahtev, analize z njimi
povezanih tveganj in kon¢ne odloc¢itve za usmeritve na podrocju zagotavljanja informacijske podpore.

NajstarejSo izmed v obdobju, na katero se nanasa revizija, pomembnejsih informacijskih resitev sodisc je
vrthovno sodisce uvedlo v letu 2000, ko je podprlo civilne sodne postopke, zemljiskoknjizne postopke? in
zadeve s podrocja delovnih, socialnih ter upravnih sporov. V obdobju od leta 2007 do leta 2014 je
vthovno sodis¢e med drugim na novo informacijsko podprlo ali pomembno prenovilo izvrsilne,
insolvencne in kazenske postopke, delo s fizicno in elektronsko posto, sodno upravo, podatkovno
skladisce, overjanje javnih listin in zemljisko knjigo ter uvedlo $e vrsto manjsih informacijskih resitev. V
tem obdobju je prenovilo tudi spleti§éi e-Sodstvo in Sodna praksa. V letu 2017 je uvedlo pravno-informacijski
sistem in informacijsko podprlo objavo sodnih odlocb, v letu 2018 pa vzpostavilo spletiSée Na sodista.
Slika 1 prikazuje informacijske resitve sodis¢> po podrocjih delovanja sodis¢.

52V letu 2000 uvedeno informacijsko resitev, ki je podpirala podroéje zemljiske knjige, je v letu 2011 nadomestila
nova informacijska resitev, ki so jo sodisc¢a uporabljala tudi v obdobju, na katero se nanasa revizija.

5 Nekatera podrocja delovanja sodstva so informacijske resitve podpirale tudi pred uvedbami sedanjih razlicic
informacijskih resitev. Slika 1 prikazuje le leto uvedbe informacijskih resitev, ki so jih sodisca uporabljala v

obdobju, na katero se nanasa revizija.
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Slika 1: Casovnica uvajanja informacijskih resitev po podroéjih delovanja sodis¢, ki so jih v obdobju, na
katero se nanasa revizija, uporabljala sodisca

L] L ]
(1) Zemljiska Zunanje zbirke| Kazenski Elektronsko
knjiga podatkov postopki vrocanje
L] L L] L ]
Civilni lzvrSilni Podatkovno (2) Zemljiska Sodna Pravno-informacijski
postopki postopki skladisce knjiga uprava sistem

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e L] L ] L ] o
Prevzem Insolvenéni  Poslovno Overitve Spletidce
informacijske postopki obvescanje javnih listin Na sodiscu
resitve ° ° °
Prekrskovni Podporadelu  Spletisée Spletisée
postopki s posto e-Sodstvo  Sodna praksa

Vir: podatki vrhovnega sodisca.

Uvedba informacijskih reditev na vseh posameznih sodis¢ih ni bila izvedena hkrati, temvec je potekala
postopoma v skladu s pripravljenostjo sodis¢ in razpolozljivimi cloveskimi in drugimi viri. Vse
informacijske resitve sodis¢ je vthovno sodisce tudi redno dodatno razvijalo, vzdrzevalo in nadgrajevalo.

Odlocitve vrhovnega sodisca za veéje nove projekte informacijske podpore delovanju sodis¢ so praviloma
temeljile na projektnih $tudijah in analizah razlicnih moznih pristopov in z njimi povezanih tveganj,
usmerjal pa jih je svet uporabnikov, ki je na letnih sestankih okvirno opredelil razvojne prioritete in druge
elemente informacijske podpore. Letni sestanek sveta uporabnikov je bil hkrati namenjen podrobnemu
porocanju o uvedbah informacijskih resitev preteklega porocevalskega obdobja, o njihovih ucinkih in o
izobrazevanjih uporabnikov za boljSo uporabo informacijskih resitev.

Vrhovno sodis¢e je prioritetno obravnavalo predvsem informacijsko podporo izvrdilnim in
zemljiskoknjiznim zadevam, ki so v obdobju, na katero se nanasa revizija, predstavljale najvecji delez
sodnih zadev (med 58,1 in 59,6 odstotka vseh zadev) in so poleg tega praviloma manj kompleksne in bolj
ponovljive, zaradi ¢esar jih je mogoce informacijsko podpreti v ve¢jem obsegu.

Vrhovno sodis¢e je ob razvoju novih informacijskih resitev in ob pomembnejsih nadgradnjah obstojecih
resitev:

«  spodbujalo sodelovanje zaposlenih vrhovnega sodis¢a v delovnih skupinah za pripravo in spremembe
podroc¢ne zakonodaje;

«  podptlo sodisca pri optimizaciji procesov v sodstvu in

« v informacijske resitve vgradilo nove tehnologije, na primer razlicne elemente elektronskega
poslovanja, avtomatizirano odlocanje, elektronsko podpisovanje sodnih pisanj in podobno.

Tabela 8 prikazuje stroske zunanjih storitev, povezane s posameznimi informacijskimi resitvami sodis¢ v
obdobju, na katero se nanasa revizija. Mednje uvrscamo stroske storitev vzdrzevanja, razvoja in
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nadgradenj. Vrhovno sodisée je vzdrzevanje in del razvoja nekaterih informacijskih resitev sodisc izvajalo
z lastnimi zaposlenimi. Stroski lastnega vzdrzevanja in razvoja v tabeli 8 niso prikazani.

Tabela 8: Stroski zunanjih storitev za delovanje informacijskih resitev sodis¢ v obdobju, na katero se
nanasa revizija

v evrih
Temeljna naloga ali drugo podrocje poslovanja sodis¢, ki ga podpira Neposredni
informacijska resitev stroski
Civilni sodni postopki in zadeve s podrocja delovnih, socialnih ter upravnih sporov 8.750
Prekrskovni postopki 265.519
Izvrsilni postopki 80.836
Insolvencni postopki 8.960
Kazenski postopki /
Zemljiska knjiga 121.549
Elektronska overitev javnih listin /
Delo s posto /
Podatkovno skladi$c¢e in informacijska resitev za poslovno obvesc¢anje 135.000
Poslovanje sodne uprave 50.532
Izmenjava podatkov /
Pravno-informacijski sistem 71.370
Spletisce e-Sodstvo 34.264
Spletisce Sodna praksa 55.466
Spletisce Na sodistu 193.236

Vir: podatki vrhovnega sodisca.

Organizacijo informacijske podpore delovanju sodis¢ in pomembnejSe informacijske resitve, ki so v
obdobju, na katero se nanasa revizija, podpirale delovanje sodis¢ ter z njimi povezane dobre prakse in
odstopanja od dobrih praks zagotavljanja informacijske podpore, opisujemo v nadaljevanju.

3.1.11  Organizacija informacijske podpore sodis¢em

Informacijske resitve sodis¢ so v razlicni meri podpirale njihove organizacijske procese. Informacijske
resitve, ki so podpirale temeljne naloge sodis¢, so, kadar so podpirale zelo kompleksna podrocja dela (na

5 Informacijske resitve nastevamo po skupinah glede na to, ali gre za informacijske resitve, ki podpirajo temeljne

naloge sodis¢, poslovanje sodis¢ oziroma ali gre za spletisca, in po kronoloskem vrstnem redu njihove prve uvedbe.
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primer kazenske postopke), omogocale razmeroma nizko stopnjo avtomatizacije delovnih procesov.
Informacijske resitve, ki so podpirale podrocja z visoko stopnjo ponovljivosti organizacijskih procesov, so
bile visoko avtomatizirane (vkljuéno z naprednim notranjekontrolnim okoljem) in so poleg tega
omogocale razlicne storitve elektronskega poslovanja.

Slika 2 prikazuje delez temeljnih nalog sodis¢, ki so bile v obdobju, na katero se nanasa revizija,
organizirane kot elektronsko poslovanje in podprte z visoko avtomatiziranimi informacijskimi resitvami.
Sodisca so v povprecju 64 odstotkov vseh zadev letno prejela in obravnavala v teh informacijskih resitvah.

Slika 2: Temeljne naloge sodis¢, ki so organizirane kot elektronsko poslovanje in podprte z visoko
avtomatiziranimi informacijskimi resitvami, in tiste, ki niso v celoti elektronsko podprte

DA NE

lzvr3ilni postopki Zemljiskoknjizni postopki Civilni postopki in zadeve s podrocja

2 83737 227731 delovnih, socialnih ter upravnih sporov
178.506

Overitve Postopki zaradi insolventnosti
javnih listin in postopki prisilnega prenehanja

5.820 6.317

Vir: podatki vrhovnega sodisca.

Tudi informacijske resitve, ki so podpirale poslovanje sodis¢, so bile praviloma visoko avtomatizirane in
zelo napredne, vendar pa nekatera podrocja sodne uprave niso bila ustrezno pokrita.

Vrhovno sodisce je v obdobju, na katero se nanasa revizija, pri zagotavljanju informacijske podpore
delovanju sodis¢ uporabljalo vrsto dobrih praks, hkrati pa je v vsaj enem pogledu ni ustrezno organiziralo.
Dobre prakse zagotavljanja informacijske podpore delovanju sodis¢ in odmike od njih opisujemo v
nadaljevanju.
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3.1.1.1.a  Vrhovno sodisce je sprejelo stratesko odlocitev, da bo pri razvoju informacijskih resitev
dosledno upostevalo nacela enotne trinivojske arhitekture, modularne zasnove>, ponovne uporabljivosti®,
povezljivosti in uporabe odprtih standardnih formatov za izmenjavo podatkov in obdelavo dokumentov.
Poleg tega se je zavezalo, da bo, kjer bo mogoce, informacijske resitve razvijalo v enotnem razvojnem
okolju in s tem zagotovilo ¢im veéjo stopnjo medsebojne povezljivosti.

Vrhovno sodisce je pri pripravi organizacijskih funkcionalnih in tehni¢nih zahtev za razvoj informacijskih
resitev in njihovih sprememb ter nadgradenj dosledno upostevalo s strategijo sprejeta nacela. Vecina
informacijskih resitev sodisc¢ je tako razvita v javanskih okoljih in deluje na orodjih Oracle za upravljanje

zbirk podatkov.

Slika 3 prikazuje informacijsko podporo temeljnim nalogam sodis¢ glede na to, ali so bile informacijske
resitve posameznega podrocja razvite v enotnem razvojnem okolju sodis¢, ali zunanjim deleznikom
omogocajo storitve elektronskega poslovanja, ali pooblaséenim osebam sodis¢ omogocajo elektronsko
podpisovanje dokumentov, ali so vanje vgrajene neposredne funkcionalnosti za odpremo poste”, ali
omogocajo elektronsko vodenje spisa in ali podpirajo avtomatsko preverjanje placila taks na Upravi za
javna placila.

% Vidik razvoja informacijskih resitev, ki predvideva zdruZitev funkcionalnosti, ki jih uporablja ve¢ organizacijskih
procesov, v storitvene module, ki hkrati podpirajo ve¢ informacijskih resitev.

% Vidik razvoja informacijskih resitev, ki Ze pri na¢rtovanju informacijskih resitev uposteva tako moznosti ponovne
uporabe Ze razvitth modulov in funkcionalnosti kot tudi moznosti, da bo mogoce ponovno uporabiti dele nove
informacijske resitve.

57 Ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, 25 lokacij sodis¢ e ni uporabljalo centralizirane odpreme
poste ali je ni uporabljalo v celoti. Na teh lokacijah integrirana odprema poste ni bila mogoca v nobeni

informacijski resitvi.
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Slika 3: Preglednica lastnosti informacijskih resitev, ki podpirajo izvajanje temeljnih nalog sodisc

Enotno Povezava na Preverjanje
razvojno Elektronsko Elektronski podporo Elektronski placila taks
okolje poslovanje podpis delu s posto spis na UJP

Civilni
postopki

Prekrskovni
postopki

IzvrSilni
postopki

Insolvencni
postopki

Kazenski Obstaja, a .ni
postopki v uporabi

Zemljiska
knjiga
Overitev
javnih listin

Vir: podatki vrhovnega sodisca.

Ocenjujemo, da so imela zaradi pristopa v obdobju, na katero se nanasa revizija, sodis¢a v veliki meri
poenotena informacijska okolja, ki so omogocala visoko stopnjo ponovne uporabljivosti komponent®.
Hkrati je ta pristop vthovnemu sodis¢u omogocil, da je delovanje sodis¢ podpiralo z manjsim stevilom
strokovnjakov za informacijske tehnologije, kot bi jih potrebovalo, ¢e bi potrebovalo strokovnjake za
vrsto med seboj razlicnih tehnologij.

% Kot primer navajamo komponento za elektronsko podpisovanje dokumentov, ki jo uporablja ve¢ informacijskih

resitev sodisc.
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Primer 1: Prihranki zaradi uporabe brezplacnih pisarniskih orodij OpenOffice?

31

Vrhovno sodisce je v letu 2006 zacelo projekt poenotenja poslovnega okolja. Po podrobni analizi razli¢nih
moznih pristopov se je odlocilo, da bo zaradi velike stopnje enotnosti strukture in oblike sodnih pisan;
uporabljalo odprtokodna brezpla¢na pisarniska orodja Apache OpenOffice in ne veliko bolj razsirjenega
licenc¢nega pisarniskega orodja Microsoft Office, kar pri 4.200 uporabnikih, ki pri svojem delu skoraj brez

izjeme potrebujejo pisarniske informacijske resitve, predstavlja pomembne finanéne prihranke.

Priporocilo

Orodje Apache OpenOffice je eno izmed najbolj razsirjenih, ne pa tudi edino razpolozljivo odprtokodno
brezplacno pisarnisko orodje. Uporabnikom je v slovenskem jeziku brezpla¢no na voljo tudi sorodno
pisarnisko orodje LibreOffice, ki pa je bilo v obdobju, na katero se nanasa revizija, veckrat posodobljeno®®
in je omogocalo nekatere dodatne pomembne funkcionalnostit!. Vrhovnemu sodis¢u priporo¢amo, naj ob
pripravi naslednjega strateskega nacrta informacijske podpore sodis¢em primerja obe odprtokodni
pisarniski orodji in prouci tudi moznosti za prehod na orodje LibreOffice.

Pojasnilo in ukrep vrhovnega sodiséa

Center ga informatiko v oRvirn projekta enotnega poslovnega okolja stalno spremija razvoj obeb odpriokodnib pisarniskib
informacijskib sistemov (Apache OpenOlffice in LibreOffice) in se zaveda posameznih prednosti orodja LibreOffice predpsem
na podroju konverzij v pisarniski paket MS Office. Trenutno bi bil celovit prebod povezan s tegavami aradi tesne
integracije 3 alednimi sistemi, saj je OpenOffice integriran s posameznini informacijskimi sistemi a upravijanje sodnib
zadev. Ne glede na to pa Center 3a informatiko nacrtuje namestitey paketa 1ibreOffice na delovnib mestib, kjer pribaja do
tegay 3 drugljivostio med formati dokumentov (na primer nradi sodist), da bi gagotovil lim enostavneiSo izmenjavo
dokumentov.

Vrhovno sodisce je Centru ga igobragevanje v pravosodju predlagalo izvedbo dodatnih igobragevanj s podrodja enotnega
pisarniskega okolja, in sicer iobragevanja a osvegitev in poglobitev pognavanja Apache OpenOffice in LibreOffice
urejevalnika besedil Writer ter urejevalnika preglednic Cal.

3.1.1.1.b  Pravna podlaga za centralizirano organizacijo informacijske podpore sodis¢ na vrhovnem
sodis¢u sta ZS in Sodni red, ki pa le okvirno opredeljujeta odnose med sodis¢i in vthovnim sodis¢em,
poleg tega pa so opredelitve nekaterih pojmov s podrocja informacijske podpore nejasne. Pri uporabi
nekaterih informacijskih resitev na posameznih sodis¢ih je prihajalo do manjsih odstopanj. Vrhovno
sodis¢e v obdobju, na katero se nanasa revizija, ni predlagalo dopolnitve predpisov tako, da bi iz njih
nedvoumno izhajale odgovornosti vthovnega sodisca pri zagotavljanju informacijske podpore in sodis¢ pri
njihovi uporabi. Vrhovno sodisce s sodisci tudi ni oblikovalo in podpisalo dogovora o ravni opravljanja
storitev, v katerem bi se podrobneje opredelili temeljni elementi medsebojnega sodelovanja.

% Ker so cene poslovnih paketov licenénih pisarniskih orodij lahko predmet pogajanj in so razliéne glede na to,
koliko licenc posamezna organizacija kupi in koliko drugih informacijskih resitev istega ponudnika Ze ima,
neposrednih prihrankov zaradi uporabe odprtokodne programske opreme ni mogoce natan¢no izracunati.

0 Orodje Apache OpenOffice je bilo v obdobju, na katero se nanasa revizija, pomembno posodobljeno 4-krat,
orodje LibreOffice pa 6-krat.

01 Kot primer navajamo moznost hrambe dokumentov v razirjenih pisarniskih formatih .docx in .xlsx.
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Priporocilo
Vrhovnemu sodis¢u priporocamo, naj prouci pravne podlage, ki opredeljujejo odnose med sodisci in
vrhovnim sodiscem, in po potrebi Ministrstvu za pravosodje predlaga njihove dopolnitve.

Poleg tega vrhovnemu sodi$¢u priporocamo, naj skupaj s sodisc¢i podrobneje opredeli vsaj Se nekatere
temeljne elemente medsebojnega sodelovanja, kot so na primer:

+ seznam temeljnih storitev informacijske podpore, ki jih sodis¢em zagotavlja vthovno sodisce;

*  pravice in obveznosti vrhovnega sodisca in sodis¢ na podrocju zagotavljanja informacijske varnosti,
zlasti na podrocju dodeljevanja, spreminjanja in odvzemanja uporabniskih dostopov, uporabe naprav,
ki imajo dostop do informacijskih virov sodis¢, pa niso v upravljanju vrthovnega sodisca, in dostopa
zunanjih sodelavcev do informacijskega okolja sodisc;

*  postopki ravnanja v primeru varnostnih incidentov na vrhovnem sodisc¢u ali na posameznih sodiscih,
ki jim vrhovno sodis¢e zagotavlja informacijsko podporo;

* pravice in obveznosti vthovnega sodis¢a in sodiS¢ za zagotavljanje razpolozljivosti informacijskih
resitev, zlasti ¢e bi nerazpolozljivost resitve ali podatkov pomembno otezila delo na pomembnih
podro¢jih delovanja sodstva, na primer pri zemljiskoknjiznih postopkih;

+ kljuéni kazalniki uspes$nosti zagotavljanja informacijske podpore delovanju sodis¢, na primer
razpolozljivost informacijskega okolja, zanesljivost delovanja informacijskih resitev, odzivnost pomoci
uporabnikom, hitrost resevanja uporabniskih zahtevkov, hitrost implementacije zahtev za spremembe
v informacijskih resitvah in drugo;

*  postopki za spremljanje doseganja klju¢nih kazalnikov uspes$nosti in

« osnovne zahteve na podroc¢ju upravljanja s podatki, na primer zahteve glede izvajanja varnostnih kopij
in ponovnega priklica/povrnitve podatkov.

3.1.1.2  Informacijska podpora civilnim sodnim postopkom in zadevam s podrocja delovnih,
socialnih ter upravnih sporov

Informacijska resitev za podporo civilnim sodnim postopkom in zadevam s podroéja delovnih, socialnih
ter upravnih sporov®? je bila uvedena v letu 2000. Vrhovno sodisce je z njeno uvedbo nadomestilo starejSe
informacijske resitve, evidence, podptlo pripravo nekaterih osnutkov sodnih pisanj na predizpolnjenih
predlogah® sodnih pisanj in poenotilo vodenje spisov. V obdobju, na katero se nanasa revizija, so skupni
stroski zunanjih storitev informacijske resitve znasali 8.750 evrov. Sodis¢a so vanjo v povprecju vnesla
178.506 novih zadev letno, ob zakljucku obdobja, na katero se nana$a revizija, pa je imela okoli
1.800 uporabnikov.

Funkcionalnosti informacijske resitve za podporo civilnim sodnim postopkom in zadevam s podrocja
delovnih, socialnih ter upravnih sporov so zaostajale za Stevilnimi drugimi informacijskimi res$itvami
sodstva. Nekatera odstopanja od dobrih praks zagotavljanja informacijske podpore predstavljamo v
nadaljevanju.

02 Sodis¢a so jo uporabljala med drugim za vodenje vpisnikov pravdnega postopka, upravnega postopka,
nepravdnega postopka, zapuscinskega postopka, postopka v delovnih in socialnih sporih, postopka odloc¢anja o
brezplacni pravni pomoci, postopka v primeru kolektivnih tozb in postopka v primeru gospodarskih sporov.
Informacijska resitev je podpirala tudi nekatere notranje postopke sodisc.

6 Predloge, ki se deloma predhodno izpolnijo s podatki, povezanimi z zadevo, ki je predmet obravnave, na primer

s podatki o imenih in priimkih strank v postopku, stevilko zadeve in drugimi podatki.
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3.1.1.2.a  Informacijska resitev ni v celoti podpirala elektronskega vodenja spisa. Dokumenti v spisu
posamezne zadeve, vkljucno s popisnikom spisa, so se Se vedno vodili v fizicni obliki. Informacijska
resitev je podpirala le elektronsko vodenje vpisnika, kar pa je predstavljalo predvsem evidenco procesnih
dejanj. Dokumentacija vsake obravnavane zadeve je bila torej sestavljena iz podatkov v elektronskem
vpisniku in iz dokumentacije v fizi¢ni obliki. Fizicna dokumentacija spisa na podrocju civilnih sodnih
postopkov in zadev s podro¢ja delovnih, socialnih ter upravnih sporov je pogosto obsegala nekaj

100 strani, v posameznih primerih pa tudi vec. Posledice vodenja spisov v fizicni obliki so bile med

drugim:

+  prostorska stiska sodis¢ zaradi hrambe obseznih spisov;

« fizicno obremenjevanje zaposlenih pri delu s spisi, njihovem prenosu med pisarnami in pri arhiviranju;

« izguba ucinkovitosti v primerih, ko je bilo treba vpogledovati v ve¢ spisov hkrati in ob menjavi
delovnih nalog;

+  tveganja poskodb in izgube pri fizichem prenasanju spisov med lokacijami (zaradi dela zaposlenih na
ve¢ lokacijah, prostorske razprsenosti oseb, ki delajo na posamezni zadevi, in drugih razlogov);

« omejitev pri sledljivosti vpogledov v fizicni spis in s tem tveganje za neskladje s 14. clenom
Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi
Direktive 95/46/ES% (v nadaljevanju: splosna uredba o varstvu podatkov) in z Zakonom o varstvu
osebnih podatkov®® (v nadaljevanju: ZVOP-1), ki dajeta posameznikom pravico, da pridobijo
informacijo o vseh, ki so obdelovali osebne podatke, ki se nanasajo nanje;

+  slabse obvladovanje tveganja uhajanja zaupnih informacij in osebnih podatkov in

«  izpostavljenost fizi¢nih spisov tveganjem poskodb, namernega unicenja ali izgube.

V okviru projekta Slovensko sodstvo 2020 je vrhovno sodis¢e izvajalo javno narocilo za razvoj
informacijskega sistema elektronske hrambe dokumentov, nacrtovalo pa je tudi projekt uvedbe
centralnega okolja za upravljanje z dokumenti, ki pa je bil vezan na uspesno izvedbo razvoja
informacijskega sistema elektronske hrambe dokumentov.

3.1.1.2b Informacijska reSitev ni omogocala nekaterih dobrih praks na podrodju omejevanja
uporabniskih dostopov in bi lahko bolj optimalno podpirala procese, ki jim je bila namenjena. Poleg tega
ni bila povezana z imenikom odvetnikov pri Odvetniski zbornici Slovenije, kar je pomenilo, da v primeru
spremembe naslova odvetniskih pisarn, ki so sodelovale v ve¢ postopkih, informacijska resitev njthovih
naslovov ni posodobila avtomati¢no, zato jih je bilo treba na vsaki zadevi spreminjati ro¢no. To je
predstavljalo tveganje varnosti, zaupnosti, celovitosti, zanesljivosti in razpolozljivosti podatkov in hkrati
otezevalo delo uporabnikom.

Ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, je vrhovno sodi$ce izvajalo Javno narocilo za
nadgradnjo informacijske podpore civilnim postopkom in zadevam s podrocja delovnih, socialnih ter
upravnih sporov, obenem pa je potekalo tudi interno nadgrajevanje informacijske resitve.

64 ULL, st 119/1 z dne 4. 5. 2016.
65 Uradni list RS, s§t. 94/07-UPB1.
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Pojasnilo vrhovnega sodista

Vrbovno sodisce je v novembrn 2018 zadelo 3 aktivnostni, s katerimi namerava civilne sodne postopke ter gadeve s podrodja
delovnib, socialnib in upravnibh sporov prioritetno v celoti podpreti kot elektronsko poslovanje. Nova informacijska podpora
deln s spisi bo predvidoma %e v letn 2019 omogolila elektronsko poslovanje na segmentn vrolanja, kasneje pa tudi na
segmentu viaganja.

Priporocilo

Vrhovnemu sodiscu priporo¢amo, naj ob nacrtovanju nadgradenj izvede celovit pregled in analizo
kontrolnih in funkcionalnih pomanjkljivosti informacijskih resitev za podporo civilnim sodnim
postopkom in zadevam s podrocja delovnih, socialnih ter upravnih sporov in v vsebinske zahteve javnega
narocila za nadgradnjo informacijske resitve vkljuci tudi zahteve za odpravo teh pomanjkljivosti.

3.1.1.3  Informacijska podpora prekr§kovnim postopkom

Informacijska resitev za podporo prekrskovnim postopkom je bila razvita v okviru Senata za prekrske
Republike Slovenijess in podpira prekrskovne postopke na podlagi obdolzilnega predloga®’, zadeve zaradi
prenchanja veljavnosti vozniskih dovoljenj na podlagi dosezenega ali presezenega z zakonom dolocenega
stevila kazenskih tock in zahteve za sodno varstvo®. Vrhovno sodisce jo je prevzelo v upravljanje
leta 2005%. V obdobju, na katero se nanasa revizija, so skupni stroski zunanjih storitev informacijske
resitve znasali 265.519 evrov. Sodis¢a so vanjo v povprecju vnesla 39.756 novih zadev letno, ob zakljucku
obdobja, na katero se nanasa revizija, pa je imela okoli 580 uporabnikov.

Informacijska resitev za podporo prekrskovnim postopkom je v obdobju, na katero se nanasa revizija,
pomembno odstopala od dobrih praks zagotavljanja informacijske podpore. Odstopanja predstavljamo v
nadaljevanju.

3.1.1.3.a  Informacijska resitev je bila edina informacijska resitev sodis¢, ki ni bila razvita v javanskih
okoljih in ni delovala na orodjih Oracle za upravljanje zbirk podatkov™, kar v informacijsko podporo
delovanju sodis¢ vnasa dodatno kompleksnost z vidika povezljivosti z drugimi resitvami in z vidika
vzdrzevanja. V obdobju, na katero se nanasa revizija, vthovno sodis¢e ni izvedlo analize, s katero bi
proucilo moznosti za poenotenje rabe programskih jezikov, uporabljenih za razvoj informacijskih resitev.

% Senat za prekrske Republike Slovenije je na podlagi dolo¢be 258.a ¢lena Zakona o prekrskih (Uradni list SRS,
§t. 25/83 (36/83-popt., 42/85, 2/86-popt.), 47/87, 5/90; Uradni list RS, $t. 10/91, 13/93, 66/93, 35/97, 87/97,
73/98, 31/00, 24/01) deloval kot samostojni drzavni organ, sodniki senata pa so imeli po pravni ureditvi polozaj
sodnikov. Po izvedeni reorganizaciji podrocja prekrskov so se 1. 1. 2005 sodniki za prekrske prikljucili sodis¢em.

67V skladu s 103. ¢lenom Zakona o prekeskih (v nadaljevanju: ZP-1; Uradni list RS, $t. 29/11-UPBS, 21/13,
111/13, 32/16) ga lahko vlozi prekrskovni organ, organ pristojen, za njegov nadzot, ali drzavni tozilec.

6 Skladno z 59. ¢lenom ZP-1 je zahtevo za sodno varstvo mogoce vloziti zoper odlocbo o prekrsku, ki jo je na prvi
stopnji izdal prekrskovni organ po hitrem postopku.

0 Za namene revizije pojem "prevzem reSitve v upravljanje” pomeni prevzem odgovornosti za distribucijo,
konfiguracijo, odpravljanje uporabniskih in tehnic¢nih tezav, nadgrajevanje in vzdrzevanje informacijske resitve.

70" Senat za prekrske Republike Slovenije jo je dal razviti v okoljih XBase in C++.
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3.1.1.3.b  Vrhovno sodisée za informacijsko resitev ni imelo pravic avtorja racunalniskega programa’ in
je bila edina informacijska resitev sodis¢, ki jo je v celoti upravljal in vzdrzeval zunanji vzdrzevalec™
— podjetje, ki je bilo nosilec pravic avtotja racunalniskega programa. V obdobju, na katero se nanasa
revizija, vthovno sodis¢e ni izvedlo analize, s katero bi proucilo moznosti za nadomestitev resitve z novo
resitvijo, za katero bi imelo vse pravice racunalniskega programa in s tem povezane morebitne prihranke.

3.1.1.3.c  Spisi prekrskovnih zadev so bili sestavljeni iz dokumentacije v fizi¢ni obliki.

V okviru projekta Slovensko sodstvo 2020 je vrhovno sodis¢e izvajalo javno narocilo za razvoj
informacijskega sistema elektronske hrambe dokumentov, nacrtovalo pa je tudi projekt uvedbe
centralnega okolja za upravljanje z dokumenti, ki pa je bil vezan na uspesno izvedbo razvoja
informacijskega sistema elektronske hrambe dokumentov.

3.1.1.3.d  V povprecju 13.795 prekrskovnih postopkov letno™ se je na prvi stopniji pricelo z obdolzilnim
predlogom, ki ga je na sodisce praviloma posredovala Policija. Sodne vpisnicarke so obdolZilne predloge v
prekrskovne vpisnike vnasale roc¢no. To je povecevalo njihovo delovno obremenitev, hkrati pa je
predstavljalo tudi tveganje pravilnosti in celovitosti vhosov.

Ukrep vrhovnega sodisia

Vrbovno sodisée je v novembru 2018 zacelo 3 aktivnostmi, s katerimi namerava prekrskovne postopke prioritetno v celoti
podpreti kot elektronsko poslovanje. Aktivnosti v vezi 3 vrolanjem po elektronski poti bo vrhovno sodiste podpiralo
prioritetno, po sprejetin ustrezne pravne podlage (v obdobjn, na katero se nanasa revizija, namrel ni bilo sprejetega ustreznega
pravilnika za elektronsko vrocanje v kaznovalnib postopkib).

3.1.13.e  Informacijska resitev je imela ve¢ pomanjkljivosti, povezanih z informacijsko varnostjo, in ni
optimalno podpirala procesov, ki jim je bila namenjena. To je predstavljalo neucinkovito poslovanje
vrhovnega sodi$¢a in tveganja zlorab, nepooblascenih sprememb podatkov in nepooblascenih vpogledov
v podatke ter so hkrati otezevale delo njenim uporabnikom.

Ukrep vrbovnega sodista
Vrbovno sodisce je novembra 2019 podroije rocnib in avtomatiziranibh notranjib kontrol v organizacijskib procesib,
povezanih s prekrskovnimi Zadevamsi, vRlulilo v letni nacrt notranjega revidiranja ga leto 2019.

71 Pravice avtotja racunalniskega programa opredeljuje 113. ¢len Zakona o avtorski in sorodnih pravicah (Uradni list
RS, §t. 16/07-UPB3, 68/08, 110/13, 56/15) in vklju¢ujejo zlasti pravice do teproducitanja sestavaih delov ali
celotne informacijske resitve, prevoda, prilagoditve, priredbe ali kaksne drugacne predelave informacijske resitve
ter reproduciranja rezultatov teh predelav in distribuiranja izvirnika informacijske resitve ali njenih primerkov v
katerikoli obliki, vklju¢no z dajanjem v najem (v nadaljevanju: pravice avtorja racunalniskega programa). Pravni
posli, s katerimi se prenasajo materialne avtorske pravice ali druge pravice avtorja racunalniskega programa ali
dajejo dovoljenja, morajo biti v pisni obliki, sporne ali nejasne dolocbe posla pa se razlagajo v korist avtorja.
Avtorja informacijske resitve sta na vrhovno sodisce prenesla le pravico do nekaterih oblik priredb informacijske
resitve v primeru, da sama ne bi ve¢ izvajala njenega vzdrzevanja.

72 Kar je veljalo tudi za produkcijsko okolje informacijske resitve.

73 Bilten sodne statistike 2016, Bilten sodne statistike 2017 in Bilten sodne statistike 2018.
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3.1.1.4  Informacijska podpora izvr§ilnim postopkom

Informacijska podpora izvriilnim postopkom, ki so jo sodisc¢a uporabljala v obdobju, na katero se nanasa
revizija, je bila uvedena v letu 2007. Zasnovana je bila kot elektronsko poslovanje in je profesionalnim™ in
drugim uporabnikom na spletis¢u ¢-Sodstro omogocala med drugim elektronsko vlaganje predlogov za
izvtsbo in zavarovanje in spremljanje stanja postopka. Informacijska resitev je sodis¢a v veliki meri
razbremenila ro¢nega vnosa dokumentov v vpisnike in dela s fizicno dokumentacijo. V obdobju, na katero
se nanasa revizija, so skupni stroski zunanjih storitev informacijske resitve znasali 80.836 evrov. Sodisca so
v povprecju prejela 283.737 novih zadev letno, ob zaklju¢ku obdobja, na katero se nanasa revizija, pa je
informacijska resitev imela okoli 1.600 uporabnikov.

Izvrsilne postopke je mogoce razvrstiti v dve veliki skupini: izvrsbe na podlagi verodostojne listine’ in
izvrsbe na podlagi izvrsilnega naslova’. Postopki izvrsbe na podlagi verodostojne listine so praviloma
manj kompleksni, procesna dejanja v teh postopkih pa so pogosto ponovljiva. Vrthovno sodisce je zato
postopke izvrsbe na podlagi verodostojne listine skoraj v celoti avtomatiziralo, vklju¢no z moznostjo
povsem avtomatizirane izdaje odlocitve (sklepa o izvrsbi) in avtomatizirane izvedbe nekaterih drugih
korakov v postopku (na primer potrditev placila sodnih taks). Informacijska resitev je poleg tega vse vrste
izvriilnih postopkov podpirala z vrsto uporabnih funkcionalnosti, na primer s pripravo osnutkov sodnih
pisanj na predizpolnjenih predlogah, funkcionalnostmi za upravljanje z vhodno in izhodno posto,
povezavami v zunanje zbirke podatkov, funkcionalnostmi za upravljanje koledatja procesnih dejanj,
avtomati¢nimi preverbami statusa placila sodnih taks in drugimi. Slika 4 prikazuje primer nastanka osnutka
predizpolnjenega sodnega pisanja — predloga za izvrsbo na podlagi verodostojne listine v informacijski
resitvi za podporo izvrsilnim postopkom.

7 Izvrsitelji, notatji, odvetniki, upravitelji, Drzavno odvetnistvo Republike Slovenije in ob¢inska pravobranilstva.

75 Zakon o izvt$bi in zavarovanju (Uradni list RS, §t. 3/07-UPB4, 93/07, 28/09, 51/10, 26/11, 53/14, 54/15,
11/18) v 23. ¢lenu kot verodostojne listine opredeljuje fakture, menice in éeke s protestom in povratnim
rac¢unom, javne listine, izpiske iz poslovnih knjig, overjene s strani odgovorne osebe, po zakonu overjene zasebne
listine in listine, ki imajo po posebnih predpisih naravo javne listine. Za fakturo se $teje tudi obracun obresti.

76 Zakon o izvrsbi in zavarovanju v 17. ¢lenu opredeljuje, da so izvtsilni naslovi izvrsljiva sodna odloc¢ba in sodna
poravnava, izvtsljiv notarski zapis ali druga izvtsljiva odlocba ali listina, za katero zakon, ratificirana in objavljena
mednarodna pogodba ali pravni akt Evropske unije, ki se v Republiki Sloveniji uporablja neposredno, doloca, da

je izvrsilni naslov.



Revigijsko porocilo | INFORMACIJSKA PODPORA DELOVAN]JU SODISC | 37

Slika 4: Primer nastanka predizpolnjenega sodnega pisanja — predloga za izvr$bo na podlagi verodostojne
listine v informacijski resitvi za podporo izvrsilnim postopkom
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Vir: podatki vrhovnega sodisca.

Primer 2: Zmanjsanje sodnih zaostankov na podrocju izvrsbe

Vecdja avtomatizacija izvrsilnih postopkov je skupaj z reorganizacijo dela sodis¢” omogocila, da je bil v
obdobju, na katero se nanasa revizija, povprecen ¢as od prejema predloga za izvrsbo do izdaje sklepa o
izvesbi pri postopkih izvrsbe na podlagi verodostojne listine le 3,36 koledarskega dne, pri drugih vrstah

izvrsbe pa 22,01 koledarskega dne. S tem so se na podrocju izvrsb pomembno zmanjsali sodni zaostanki’.

Vrhovno sodi$ce je za projekt avtomatizacije postopkov izvrsb na podlagi verodostojne listine v letu 2010
prejelo posebno omembo Evropske komisije za ucinkovitost pravosodja, ki deluje v okviru Sveta Evrope™.

3.1.1.4.a  Spisi v izvrsilnih postopkih so bili v celoti vodeni kot elektronski spisi, kar je vkljuc¢evalo tudi
digitalizacijo tistih vhodnih pisanj, ki so prispela v papirni obliki. Ocenjujemo, da ta oblika poslovanja

77 Konec novembra 2006 je stopil v veljavo Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o izvrsbi in zavarovanju
(v nadaljevanju: ZIZ-E; Uradni list RS, §t. 115/006), ki je omogo¢il avtomatizirano obdelavo predlogov za izvtsbo
in nadomestil podpise sklepov in odredb s strojnim odtisom sodnega pecata. ZIZ-E je poleg dolocil, da se pri
izvrbi na podlagi verodostojne listine predlogi za izvrsbo vlozijo pri Okrajnemu sodis¢u v Ljubljani, s ¢imer je
omogocil njihovo centralizacijo in optimizacijo.

78 Kot primer navajamo, da so imela sodis¢a v zadnjem letu pred uvedbo informacijske resitve za podporo
izvrdilnim postopkom v letu 2006, 185.294 izvrsilnih zadev, ki niso bile resene v 1 letu po prejemu in so ustrezale
takratni opredelitvi sodnega zaostanka, v letu 2018 pa 6.773 izvrsilnih zadev, ki niso bile resene v 6 mesecih in
ustrezajo opredelitvi sodnega zaostanka, ki je veljala v letu 2018.

7 [URL: https://www.coe.int/en/web/cepej/events/ crystal-scales-of-justice-prize/2010], 14. 11. 2019.
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predstavlja dobro prakso, saj odpravlja nekatere pomanjkljivosti, ki so pogosto povezane z vodenjem
spisov v fizicni obliki, na primer z izpostavljenostjo fizicnih spisov nepooblasc¢enim in nesledljivim
vpogledom, fizi¢cnemu unicenju in izgubi.

3.1.1.4b Ker izvssilni postopki Stevilcno gledano predstavljajo pomemben delez vseh sodnih
postopkov, ocenjujemo, da je njihova organizacija v obliki elektronskega poslovanja strankam pomembno
olajsala njthovo uvedbo in spremljanje ter bistveno skrajsala njihovo trajanje. Ocenjujemo tudi, da sta
elektronski zajem vhodne dokumentacije in avtomatizacija Stevilnih procesnih opravil pomembno
razbremenila zaposlene sodisc.

3.1.1.5 Informacijska podpora insolventnim postopkom

Informacijska resitev, ki je v obdobju, na katero se nanasa revizija, podpirala podrocje insolvenénih
postopkov, je bila uvedena v letu 2008. V obdobju, na katero se nanasa revizija, so skupni stroski zunanjih
storitev za delovanje informacijske resitve znasali 8.960 evrov. Sodis¢a so vanjo v povprecju vnesla 6.317 novih
zadev letno, ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, pa je imela okoli 500 uporabnikov.

Informacijska podpora insolvencnim postopkom je bila zasnovana kot elektronsko poslovanje in je
stecajnim upraviteljem, odvetnikom in drugim uporabnikom na spletis¢u e-Sodsvo omogocala elektronsko
vlaganje sodnih pisanj in spremljanje statusa postopkov, sodis¢em pa vodenje elektronskih vpisnikov in
spisov, pripravo osnutkov sodnih pisanj na predizpolnjenih predlogah, dostop do drugih vpisnikov sodis¢
in nekaterih zunanjih zbirk podatkov, avtomatizirano posredovanje pisanj in drugih podatkov v objavo ter
postredovanje podatkov drugim organizacijam.

3.1.1.5.a  Spisi v insolvencnih postopkih so bili v celoti vodeni kot elektronski spisi, kar je vkljuc¢evalo
digitalizacijo tistth vhodnih pisanj, ki prispejo v papirni obliki. Ocenjujemo, da ta oblika poslovanja
predstavlja dobro prakso, saj odpravlja nekatere pomanjkljivosti, ki so pogosto povezane z vodenjem
spisov v fizicni obliki, na primer z izpostavljenostjo fizicnih spisov nepooblasc¢enim in nesledljivim
vpogledom, fizi¢cnemu unicenju in izgubi.

3.1.15b  Ker insolvencni postopki zahtevajo izvedbo $tevilnih procesnih dejanj in pogosto temeljijo na
obsezni dokumentaciji, ocenjujemo, da je njihova organizacija v obliki elektronskega poslovanja
pomembno razbremenila sodi$c¢a in hkrati olajsala nekatera opravila tudi stecajnim upraviteljem in drugim
deleznikom.

3.1.1.6  Informacijska podpora kazenskim postopkom

Informacijska podpora kazenskim postopkom, ki jo je vthovno sodi$¢e uporabljalo v obdobju, na katero
se nanaga revizija, je bila uvedena v letih 2009 in 2010 in je nadomestila nekatere rocne evidence, poenotila
vodenje dokumentacije kazenskih spisov, omogocila boljse sledenje pri prehajanju spisov med sodisci,
podprla pripravo osnutkov sodnih pisanj na predizpolnjenih predlogah in vzpostavila razlicne
avtomatizirane kontrole na elektronskem delu spisov kazenskih zadev. Sodis¢a so v obdobju, na katero se
nanasa revizija, v povprecju prejela 81.611 novih kazenskih zadev letno, ob zaklju¢ku obdobja, na katero
se nanaSa revizija, pa je informacijska reditev imela okoli 1.700 uporabnikov. Vrhovno sodisce je
informacijsko resitev upravljalo, podpiralo in vzdrzevalo samo, zato z njo v obdobju, na katero se nanasa
revizija, niso bili povezani stroski storitev zunanjih izvajalcev.
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Ceprav je bila veckrat nadgrajena, informacijska podpora kazenskim postopkom do zaklju¢ka obdobja, na
katero se nanasa revizija, ni bila celovito prenovljena. V obdobju, na katero se nanasa revizija, je
informacijska podpora kazenskim postopkom v ve¢ pogledih odstopala od dobrih praks zagotavljanja
informacijske podpore. Odstopanja predstavljamo v nadaljevanju.

3.1.1.6.a Informacijska podpora kazenskim postopkom podpira delo z elektronskimi dokumenti,
vendar sodisci, pri katerih smo opravili pregled uporabe te resitve, te funkcionalnosti nista uporabljali®.
Spis vsake kazenske zadeve je bil sestavljen iz podatkov v elektronskem vpisniku in iz dokumentacije spisa
v fizi¢ni, praviloma tiskani obliki. Fizicni del spisa je bil lahko zelo obsiren, saj je lahko v izjemnih
primerih Ze obtoznica v eni sami zadevi obsegala tudi ve¢ tiso¢ strani. Elektronski vpisnik za kazenske
postopke je imel vgrajene nekatere kakovostne notranje kontrole za varovanje zaupnosti podatkov in
integritete spisov. SodiS¢a pa za tiste dele spisov kazenskih zadev, ki so se nahajali v fizi¢ni obliki, niso
mogla zagotavljati enake stopnje zaupnosti podatkov in integritete spisov.

Posledice vodenja spisov kazenskih postopkov v fizi¢ni obliki so bile med drugim Se:

+  prostorska stiska kazenskih oddelkov sodis¢ zaradi hrambe obseznih spisov;

« fizi¢no obremenjevanje zaposlenih pri delu s spisi, njthovem prenosu med pisarnami in pri arhiviranju;

« manjsa ucinkovitost v primerih, ko je treba vpogledovati v ve¢ spisov hkrati in ob menjavi delovnih
nalog;

«  tveganja poskodb in izgube pri fizichem prenasanju spisov med lokacijami (zaradi dela zaposlenih na
ve¢ lokacijah, prostorske razprSenosti razlicnih oseb, ki delajo na posamezni zadevi, in drugih
razlogov);

« omejitve pri sledljivosti vpogledov v fizi¢ni spis in s tem neskladje s 14. ¢lenom splosne uredbe o
varstvu podatkov in Zakonom o varstvu osebnih podatkov ter

«  izpostavljenost fizi¢nih spisov tveganjem poskodb, namernega unicenja in tudi izgube.

V okviru projekta Slovensko sodstvo 2020 je vthovno sodisce izvajalo javno narocilo za razvoj centralnega
informacijskega sistema elektronske hrambe dokumentov, nacrtovalo pa je tudi projekt uvedbe
centralnega okolja za upravljanje z dokumenti, ki pa je bil vezan na uspesno izvedbo razvoja
informacijskega sistema elektronske hrambe dokumentov.

3.1.1.6.b  Informacijska podpora kazenskim postopkom je med drugim omogocala vodenje seznama
zasezenih predmetov®! in lokacij, kjer se nahajajo. Ovojnice, v katerih so se posamezni predmeti nahajali,
pa niso bile oznacene s ¢rtno kodo ali kodo za radiofrekvencéno identifikacijo®?, ki bi zaposlenim
omogocala, da jih hitro najdejo in ustrezno varujejo.

3.1.1.6.c  Sodne vpisnicarke so obtozne akte v kazenskih zadevah v kazenske vpisnike vnasale ro¢no.
To je pomenilo veliko delovno obremenitev zaposlenih.

80 Sodisc¢a sicer niso dolzna uporabljati informacijskih resitev, ki jih zagotavlja vrhovno sodisce, ali njihovih
posameznih funkcionalnosti.

81 1. ¢len Uredbe o postopku upravljanja z zasezenimi predmeti, premozenjem in var$¢inami (Uradni list RS,
§t. 22/02, 8/07, 48/07, 102/12).

82 Angl.: Radio Frequency 1dentification — RFID.
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Vrhovno sodisce je v okviru projekta Slovensko sodstvo 2020 do leta 2023 nacrtovalo vzpostavitev
informacijske podpore izmenjavi podatkov med sodisci, drzavnim tozilstvom, Upravo Republike Slovenije
za izvrSevanje kazenskih sankcij, Ministrstvom za pravosodje, Upravo za probacijo in Policijo v
kaznovalnih postopkih. Ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, je vrhovno sodisce
vzpostavljalo pilotsko izmenjavo podatkov z Vrhovnim drzavnim tozilstvom Republike Slovenije.

Pojasnilo vrhovnega sodista

Virbovno sodisce je v novembrn 2018 zacelo 3 dodatnimi aktivnostmi, s katerimi namerava kagenske adeve v celoti
podpreti kot elektronsko poslovanje, sodni svet pa je sodnici, dodeljeni na vrbovno sodiste in odgovorni za fa projekt,
podaljsal dodelitev.

3.1.1.6.d Informacijska podpora kazenskim postopkom je imela ve¢ funkcionalnih pomanjkljivosti, ki
so otezevale delo uporabnikom, na primer ni podpirala izracuna sodnih taks in ni bila povezana z
imenikom odvetnikov pri Odvetniski zbornici Slovenije.

3.1.1.6.c  Na vsaj dveh sodiscih informacijska resitev, ki je podpirala kazenske postopke, ni bila dovolj
odzivna. Posebej zamudne so bile razlicne poizvedbe in delo s spisi, ki so vsebovali veliko Stevilo
dokumentov.

3.1.1.6.f  Vrhovno sodisce za informacijsko resitev ni imelo pravic avtorja racunalniskega programa.

Priporocilo

Vrhovnemu sodiS¢u priporo¢amo, naj v okviru nacrtovanih aktivnosti prenove informacijske podpore
kazenskim postopkom izvede celovit pregled in analizo njenih kontrolnih in funkcionalnih pomanikljivosti
in jih odpravi. Poleg tega naj prouci moznosti za uvedbo oznacevanja predmetov na seznamu zasezenih
predmetov s ¢rtno kodo, kodo za radiofrekvencno identifikacijo ali drugo obliko oznacevanja, ki bi
zaposlenim omogocala, da jih hitro najdejo in ustrezno varujejo. Prouci naj tudi moznosti za povecanje
odzivnosti informacijske resitve za podporo kazenskim postopkom, na primer z optimizacijo zbirke
podatkov, na kateri deluje.

3.1.1.7  Informacijska podpora zemljiski knjigi

Zemljiska knjiga je javna knjiga, namenjena vpisu in javni objavi podatkov o pravicah na nepremicninah in
pravnih dejstvih v zvezi z nepremicninami. V Republiki Sloveniji je zemljiska knjiga v celoti informacijsko
podprta, kar pomeni, da se vpisniki in spisi zemljiskoknjiznega podrocja od leta 2000 vodijo v elektronski
obliki, zemljiskoknjizni postopki pa so od leta 2011 organizirani kot elektronsko poslovanje. Vlaganje
elektronskih zemljiskoknjiznih predlogov in obvestil o pravnih dejstvih, ki so podlaga za vpis po uradni
dolznosti, poteka na spletiscu e-Sodsto, kjer lahko vlagatelji dostopajo tudi do sodnih pisanj in spremljajo
stanje postopka. V obdobju, na katero se nanasa revizija, so skupni stroski zunanjih storitev informacijske
resitve znaSali 121.549 evrov, pri ¢emer so se celotni stroski nanagali na nadgradnje v okviru projekta
Slovensko sodstvo 2020. Sodisca so v povpredju prejela 227.731 novih zadev letno. Ob zakljucku obdobja,
na katero se nanasa revizija, je imela informacijska resitev okoli 630 notranjih uporabnikov, 8.600 zunanjih
kvalificiranih uporabnikov in 121.700 zunanjih registriranih uporabnikov.
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Organizacija zemljiskoknjiznih postopkov v obliki elektronskega poslovanja je pred obdobjem, na katero
se nanasa revizija, pomembno vplivala na skrajsanje zemljiskoknjiznih postopkov®>. Trend skrajSevanja
¢asa povprecnega trajanja zemljiskoknjiznega postopka ob uvedbi elektronskega poslovanja in v obdobju,
na katero se nanasa revizija, prikazuje slika 5.

Slika 5: Povprecno trajanje zemljiskoknjiznega postopka v mesecih in $tevilo resenih zadev po letih

Uvedba
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Opomba: D eZK — elektronska zemljiska knjiga.

Vir: podatki vrhovnega sodisca.

Primer 3: Brezplacno in javno dostopni podatki zemljiske knjige

Vrhovno sodisce je vsem zainteresiranim osebam omogocilo, da na spletiscu e-Sodstvo brezplacno pridobijo
podatke oziroma izdelajo izpise iz zemljiske knjige. V obdobju, na katero se nanasa revizija, so uporabniki

spletnih storitev zemljiske knjige v povprecju izdelali 10.986.074 zemljiskoknjiznih izpisov letno.

Dobre prakse vrhovnega sodisca, povezane z informacijsko podporo zemljiski knjigi, in primer odstopanja

od dobrih praks zagotavljanja informacijske podpore opisujemo v nadaljevanju.

83 Vedji del skrajsanja povprecnega casa trajanja zemljiskoknjiznega postopka je nastal pred obdobjem, na katero se
nanasa revizija, pri ¢emer pa je bilo krajSanje povprecnega trajanja zemljiskoknjiznega postopka znacilno tudi za

obdobje, na katero se nanasa revizija.
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3.1.1.7.a  Nekatere evropske drzave v obdobju, na katero se nanasa revizija, Se niso imele centralne,
elektronsko podprte zemljiske knjige, do katere bi bilo mogoce dostopati prek svetovnega spleta, ali pa je
bil dostop do podatkov zemljiske knjige placljiv®s. Ocenjujemo, da enostaven in brezplacen spletni dostop
do zemljiskoknjiznih podatkov pomembno vpliva na varnost prometa z nepremicninami v Republiki
Sloveniji. Ker ima vsak lastnik nepremicnine moznost zaznati morebitne napake in zahtevati njihovo
odpravo, enostaven in brezplacen spletni dostop do zemljiskoknjiznih podatkov pomembno vpliva tudi na

njihovo kakovost.

3.1.1.7.b  Spisi v zemljiskoknjiznih postopkih so v celoti vodeni kot elektronski spisi, kar vkljucuje tudi
digitalizacijo tistth vhodnih pisanj, ki prispejo v papirni obliki. Ocenjujemo, da ta oblika poslovanja
predstavlja primer dobre prakse zagotavljanja informacijske podpore, ker odpravlja nekatere
pomanjkljivosti, ki so pogosto povezane z vodenjem spisov v fizi¢ni obliki, na primer z izpostavljenostjo
fizi¢nih spisov nepooblas¢enim vpogledom, fizicnemu unicenju in izgubi.

3.1.1.7.c  Informacijska resitev za podporo zemljiski knjigi je imela vsaj eno notranjekontrolno
pomanijkljivost, in sicer pri funkcionalnosti belezenja placila taks pri vlaganju zemljiskoknjiznih predlogov

za vpis po uradni dolznosti.

Priporocilo
Vrhovnemu sodis¢u priporoéamo, naj prouci moznosti za odpravo pomanjkljivosti funkcionalnosti
belezenja placila taks pri vlaganju zemljiskoknjiznih predlogov za vpis po uradni dolznosti.

84 Kot primer navajamo, da Luksemburg in Romunija zemljiskoknjiznih podatkov nista vodila v elektronski obliki.
Francija je vodila 354, Nem¢ija pa 16 regionalnih zemljiskih knjig, do katerih javnost ni mogla dostopati prek
svetovnega spleta. Malta je vodila centralno zemljisko knjigo, ki prav tako ni bila spletno dostopna javnosti.
Gr¢ija in Ciper dela ozemlja $e nista imela zemljiskoknjizno popisanega,

[URL: https://e-justice.europa.cu/content_land_registers_in_member_states-109-en.do], 14. 11. 2019.

8 Kot primer navajamo Belgijo, Estonijo, épanijo, Italijo, Ciper, Latvijo, Madzarsko, Nizozemsko, Avstrijo,
Portugalsko, Finsko in Svedsko. Modeli obracunavanja storitev, povezanih z zemljiskimi knjigami, so se med
posameznimi drzavami razlikovali, pri vecini drzav pa je cena posameznega izpisa znasala med 1 evrom (Estonija)
in 20 evti (Neméija), [URL: https://e-justice.europa.cu/content_land_registers_in_member_states-109-en.do],
14. 11. 2019.
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3.1.1.8 Informacijska podpora overitvam javnih listin

Javne listine®s, izdane v Republiki Sloveniji, ki so namenjene za uporabo v tujini je treba za uporabo v
pravnem prometu overiti® pri okroznih sodisc¢ih®. Informacijska resitev za overjanje javnih listin je bila
uvedena leta 2012 in je nadomestila ro¢no vodene postopke. Sestavljena je iz:

« informacijske resitve, ki podpira postopek overitve javnih listin, ki so izdane v Republiki Sloveniji in
so namenjene za uporabo v tujini ter se overjajo pri okroznih sodiscih, in

« registra deponiranih podpisov, pecatov in digitalnih potrdil®, ki so namenjeni referentom okroznih
sodis¢ s podro¢ja mednarodnih overitev.

Vrhovno sodis¢e je informacijsko podprlo tudi overitve elektronskih javnih listin®. Postopki overitve teh
javnih listin so podprti v okviru elektronskega poslovanja, kar vklju¢uje moznost elektronskega vlaganja
zahtev za overitev javne listine na spletiS¢u e-Sodstvo, prevzemanje pripravljenih potrdil v elektronski obliki
in priglasitev digitalnih potrdil izdajateljev listin. SpletiSce e-Sodstvo poleg tega javnosti omogoca prevetjanje
obstoja potrdil o overitvah javnih listin in preverjanje pristnosti elektronskih potrdil, s katerimi so
podpisane izvorno elektronske javne listine®!. Slika 6prikazuje dostop do storitve elektronskega poslovanja
za prevetjanje pristnosti potrdil o overitvah javnih listin na spletis¢u e-Sodstvo.

V obdobju, na katero se nanasa revizija, so okrozna sodis¢a letno prejela v povprecju 5.820 zadev s
podrodja overitve listin v mednarodnem prometu. Ker je vthovno sodisce informacijsko resitev upravljalo,
podpiralo in vzdrzevalo samo, z njo v obdobju, na katero se nanasa revizija, niso bili povezani stroski
zunanjih storitev. Informacijska resitev je imela ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, okoli
140 uporabnikov.

8 Na primer listine, ki jih izdajo sodi$ca, notarski zapisi, upravne listine, uradni zaznamki, carinske listine in

podobno.

87V skladu s 3. ¢lenom Zakona o overitvi listin v mednarodnem prometu (v nadaljevanju: ZOLMP-1; Uradni list RS,
§t. 9/17) ovetitev listine pomeni potrditev verodostojnosti podpisa osebe, ki je listino podpisala, in verodostojnosti
odtisa pecata ali ziga na njej ter nadaljnje potrditve verodostojnosti podpisov uradnih oseb in odtisov Zigov
drzavnih organov na listini.

8 Postopke overitve podrobno predpisujeta Konvencija o odpravi potrebe legalizacije tujih javnih listin (Uradni list
FLRJ, Dodatek $t. 10/62) in ZOLMP-1.

8 4. ¢len ZOLMP-1 zahteva, da drzavni organi in nosilci javnih pooblastil zaradi overitev svojih listin, ki jih
opravlja sodisce, pri okroznem sodis¢u, na obmocju katerega imajo svoj sedez, deponirajo podpise svojih
zaposlenih, ki so upraviceni za podpisovanje javnih listin, odtise pecatov in zigov, ki jih njihovi pooblas¢eni
zaposleni uporabljajo pri izdajanju javnih listin, in priglasijo potrdila za elektronski podpis, ki jih njihovi
pooblasceni zaposleni uporabljajo za elektronsko podpisovanje javnih listin, izvorno izdanih v elektronski obliki.

% Elektronske javne listine so tiste listine, ki jih je izdajatelj izdal v elektronski obliki in so elektronsko podpisane s
kvalificiranim digitalnim potrdilom uradnih oseb. Verodostojnost elektronskega podpisa na izvorno elektronski
javni listini se ugotavlja na podlagi priglasenih potrdil za elektronski podpis. Kvalificirano digitalno potrdilo
uradne osebe mora biti deponirano v informacijskih resitvah sodstva, da se lahko potrdi pristnost elektronskega
podpisa.

9 Izvorno elektronska javna listina je listina, ki jo je izdajatelj javnih listin izdal v elektronski obliki in je elektronsko
podpisana s kvalificiranim digitalnim potrdilom uradne osebe - — pooblas¢enega podpisnika. Njegovo digitalno
potrdilo mora biti deponirano v informacijskih resitvah sodstva, da se lahko potrdi pristnost njegovega

elektronskega podpisa.
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Slika 6: Storitev elektronskega poslovanja za preverjanje pristnosti potrdil o overitvah javnih listin na
spletiscu e-Sodstvo

M sodstvo Republike Slovenije sodstvo RS

Preverjanje pristnosti potrdil o overitvah javnih listin
4]

VRHOVNO SODISCE .
REPUBLIKE SLOVENIJE

Preverjanje obstoja potrdil o Na tej strani lahko preverite, ali je pristojno sodisée Republike Slovenije po 1.9.2012 izdalo potrdilo, s katerim se potrjuje
overitvah javnih listin pristnost podpisa in Ziga ali pecata na javni listini. Da bi preverili obstoj potrdila, vnesite v spodnji polji ID potrdila in datum

njegove izdaje, prepisite varnostno geslo in izberite gumb IS¢i.
Preverjanje pristnosti

e-Potrdil Iskalni parametri
ID potrdila: | |
Datum izdaje: | ‘ )
Varnostno geslo
Varnostno geslo: FU SS 'li Spremeni
Vnesi varnostno geslo:
1

Vir: spletisce e-Sodstvo.

3.1.1.8.a  Ocenjujemo, da je informacijska podpora za overjanje javnih listin razbremenila zaposlene
sodis¢ zamudnega roc¢nega dela, omogocila spletno preverjanje obstoja potrdil o overitvah javnih listin in
preverjanje pristnosti elektronskih potrdil, kar je olajsalo javni dostop do teh informacij.

3.1.1.9  Informacijska podpora delu s posto

Vrhovno sodisce je od 2008 dalje razvilo ve¢ informacijskih resitev za podporo odpremi poste v fizi¢ni in
elektronski obliki ter prevzemu in evidentiranju ter digitalizaciji vhodne poste. Pred uvedbo informacijske
resitve za odpremo poste je vsako sodisce samo tiskalo, kuvertiralo in odpremljalo postne posiljke. Sodisca
lahko uporabljajo storitve centralnega izvajalca tiskanja, kuvertiranja in odpreme®.

92 Sodisca za ta tip odpreme uporabljajo tudi izraz postna cesta.
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Primer 4: Ocena prihrankov sodis¢ pri posiljkah z vrocitvijo zaradi uporabe storitev centralnega izvajalca
tiskanja, kuvertiranja in odpreme

45

Uporaba storitev centralnega izvajalca tiskanja, kuvertiranja in odpreme po ocenah vrhovnega sodisca
predstavlja znatne prihranke. Vrhovno sodis¢e je v obdobju, na katero se nanasa revizija, centralno v
povpredju letno odposlalo 3.330.708 posiljk z vrocitvijo®®. Vrthovno sodisce ocenjuje, da so sodisca s tem
letno skupaj dosegla skoraj 5 milijonov evrov prihrankov®.

V letu 2011 je vrthovno sodis¢e uvedlo tudi elektronsko vrocanje, ki je sodis¢em omogocilo, da posiljke
vrocajo v varne elektronske predale’. Leta 2017 je vrhovno sodisce razvilo Se lastno resitev za varno
elektronsko vrocanje®. V obdobju, na katero se nanasa revizija, so imele razlicne resitve, ki so podpirale
delo s posto znotraj sodis¢ okoli 450 (neposrednih) uporabnikov, funkcionalnosti za odpremo poste pa so
bile poleg tega vgrajene v Stevilne druge informacijske resitve?”. Uporabniki so lahko pripravili sodna
pisanja neposredno v teh reSitvah in jih nato posredovali v informacijsko reditev za odpremo poste.
Podatki o vrocitvi so se belezili v informacijske resitve za odpremo poste, poleg tega pa so se prenesli tudi
v nekatere izvorne informacijske resitve in se avtomati¢no povezali z zadevami, na katere so se nanasali.
Vrhovno sodisce je tudi podprlo povezavo slikovno zajetih vrocilnic fiziéne poste z zadevami, na katere
so se nana$ale, pri informacijskih resitvah, ki so podpirale elektronski spis, pa so se tudi samodejno vlozile
v spis. Slika 7 prikazuje primer slikovno zajete vrocilnice izbranega Sklepa o vpisu v zemljisko knjigo v
informacijski resitvi, ki podpira zemljiskoknjizne postopke, skupaj s podatkom o njenem fizicnem
nahajalis¢u. Gre za primer vrocilnice, ki jo informacijska resitev po opravljenem slikovhem zajemu
samodejno poveze z zadevo, na katero se nanasa.

9 0Od tega v povprecju 1.916.812 posiljk s fiziéno vrocitvijo in 1.413.896 posiljk z vrocitvijo v varen elektronski
predal. Opozatjamo, da posiljke z vrocitvijo predstavljajo le del posiljk sodis¢. Vrhovno sodisce ocenjuje, da
sodisca skupaj letno odposljejo okoli 6 milijonov razlicnih posiljk.

% Vrhovno sodisce je pri svoji oceni upostevalo ocenjene stroske tiska in kuvertiranja (v povprecju 554.383 evrov
letno), dela (v povprecju 1.652.385 evrov letno) in postnine (v povprecju 7.327.558 evrov letno) in jih primerjalo
z dejanskimi stroski tiskanja in kuvertiranja (v povprecju 262.207 evrov letno) in postnine (v povprecju
4.722.885 evrov letno).

% Pravilnik o elektronskem poslovanju v civilnih sodnih postopkih v 7. ¢lenu elektronski predal opredeljuje kot
elektronski naslov uporabnika v informacijskem sistemu za varno elektronsko vrocanje, ki ga upravlja izvajalec
storitev varnega elektronskega vrocanja. Informacijsko resitev za varno elektronsko vrocanje opredeljuje kot
informacijski sistem, ki omogoca vrocitev v skladu z zahtevami Zakona o pravdnem postopku (Uradni list RS,
§t. 73/07-UPB3, 45/08, 10/17), da se vsa elektronska sporocila, ki jih poslje ta informacijski sistem, podpisejo s
kvalificiranim potrdilom streznika, na katerem tece ta informacijski sistem in podpira izmenjavo elektronskih
sporocil in elektronskih dokumentov z modulom e-postna knjiga po tehni¢nih zahtevah, ki so objavljene na
spletni strani Ministrstva za pravosodje in na spletiscu e-Sodstvo, ter ki ga upravlja oseba, ki ima dovoljenje ministra
za pravosodje za varno elektronsko vrocanje. Sodisce izvajalcu storitev varnega elektronskega vrocanja za storitev
placa nadomestilo v visini 0,30 EUR na posamezno elektronsko posiljko, ki se vroc¢a po pravilih osebnega
vrocanja, in 0,15 EUR za posamezno elektronsko posiljko, ki se vroc¢a po pravilih navadnega vrocanja.

% Informacijska resitev ob zaklju¢ku obdobja, na katero se nanasa revizija, Se ni bila v $irsi uporabi.

9% Na primer v informacijske resitve za podporo insolvencnim postopkom, izvrsilnim postopkom,

zemljiskoknjiznim postopkom in delu sodne uprave.
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Slika 7: Primer slikovno zajete vrocilnice Sklepa o vpisu v zemljisko knjigo v informacijski resitvi, ki
podpira zemljiskoknjizne postopke
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Vir: podatki vrhovnega sodisca.

V obdobju, na katero se nanasa revizija, so sodis¢a v povpredéju letno odpremila 4.074.666 fizi¢nih posiljk
in 1.446.568 elektronskih posiljk v predale za varno elektronsko vrocanje. Do konca leta 2018 so se
posilike centralno odpravljale na 53 lokacijah sodis¢, 3 lokacije so deloma uporabljale centralno odpravo
posiljk, 22 lokacij pa centralne odprave posiljk ni uporabljalo. Vrhovno sodisce ocenjuje, da so sodisca od
okvirno 6 milijonov posiljk v letu 2018 centralno odpravila vec¢ kot 78 odstotkov?.

Vrhovno sodisce je informacijske resitve za podporo odpremi, prevzemu in digitalizaciji poste vzdrzevalo
samo in z njimi v obdobju, na katero se nanasa revizija, niso bili povezani stroski zunanjih storitev.

Evropska komisija je v porocilu Kakovost javne administracije — orodja za izvajalce za leto 20179
v poglavju o kakovosti pravnih sistemov izrecno izpostavila dobro prakso, ki jo predstavlja organizacija
sodne postne logistike v Republiki Sloveniji.

Podrocje evidentiranja vhodne poste je v obdobju, na katero se nanasa revizija, pri dveh sodisc¢ih
odstopalo od dobrih praks na drugih sodis¢ih, kar opisujemo v nadaljevanju.

31.19.a

evidentiranje vhodne poste. Prejete posiljke sta opremili s tako imenovanim dohodnim zaznamkom, nato

Najmanj dve sodis¢i v Republiki Sloveniji nista uporabljali informacijske resitve za centralno

pa jih razdelili po oddelkih, ki so posamezno posiljko evidentirali v ustrezne vpisnike. Kljub temu da
sodis¢a niso dolzna uporabljati informacijskih resitev vrhovnega sodis¢a, lahko pri sodisc¢ih, ki ne
uporabljajo informacijskih reSitev za centralno evidentirane elektronske poste, prihaja do nepotrebnih
obremenitev zaposlenih.

% Vrhovno sodisce nima tocnega podatka o Stevilu posiljk, ki jih odpremijo posamezna sodisc¢a.
9 Angl.: Quality of Public Administration — A Toolbox for Practitioners, 2017 edition,
[URL: https://ec.eutopa.cu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&pubId=8055], 14. 11. 2019.
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Priporocilo
Vrhovnemu sodiscu priporo¢amo, naj sodis¢em, ki ne uporabljajo informacijskih resitev za evidentiranje
vhodne poste, ponovno predstavi prednosti teh resitev.

3.1.1.10 Podatkovno skladisce in poslovno obvescanje

Podatkovno skladis¢e in informacijska resitev za poslovno obvescanje sta bila uvedena v letih 2010
in 2011. Podatkovno skladisce je zasnovano tako, da zajema podatke iz drugih informacijskih resitev
sodstva, informacijska resitev za poslovno obvescanje pa omogoca oblikovanje prilagojenih porocil za
potrebe razlicnih deleznikov. V obdobju, na katero se nanasa revizija, je Ministrstvo za pravosodje na
primer uporabljalo podatke in porocila podatkovnega skladis¢a in informacijske resitve za poslovno
obvescanje za Cetrtletno in letno porocanje sodnih statistik. Vrhovno sodisce je te podatke in porocila
uporabljalo za spremljanje u¢inkovitosti in kakovosti dela sodstva!®, vodje posameznih sodis¢ pa so lahko
tekoce spremljali kazalce ucinkovitosti dela svojega sodis¢a in celo posameznih zaposlenih ter primerjali te
podatke z zbirnimi podatki primerljivih sodis¢. Slika 8 prikazuje primer porocila s kljucnimi kazalniki
ucinkovitosti dela za izbrano sodisce.

Slika 8: Primer porocila s kljuénimi kazalniki u¢inkovitosti dela za izbrano sodis¢e v informacijski resitvi za

poslovno obvescanje
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Dele Refenih 100% 7% 2% 0% 2% 2% 5% 1% 2% 17% 5% 5% 0% a7% 0% 1% %
DeleZ Neredenih 100% 2% 13% 0% 0% 5% 2% 1% 3% 6% 2% 2% 0% 1% 0% 7% 16%
DeteZ Prejetih VrS 39% 28% 30% 7% 6% 34% 7% 3% 26% 3% 36% 4T% 49% 28% 44% 26%
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Sodniki 23948 23948 23948 23348 23948 23948 23948 23948 23948 23948 23948 23948 89,35 23948 23948 23948 23948
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Redene / Sodnik 5211 512 138 11 194 13 280 17 133 1056 304 218 oe 1949 02 68 188
Redene / Zaposleni 971 94 25 0.2 36 24 51 14 24 194 56 45 0.0 358 0.0 12 34
Trend Prejema L d L 4 - 3 > > - - > L4 > L 4 L - > L4
Trend Reenih & L L 4 + L 2 + = o - B L 4 - + > L 4
Trend Nerasenih L 4 +» > > + L + » L2 L -» L L2 L L 2 »

Vir: podatki vrhovnega sodisca.

Na spletni strani vrhovnega sodisca so bila Stevilna porocila o poslovanju sodstva, ki so bila zasnovana v
informacijski resitvi za poslovno obvescanje, na voljo tudi javnosti. Spletni vmesnik je omogocal pripravo
prilagojenih pregledov poslovanja sodis¢ po vrsti razlicnih kategorij, na primer po ¢asovnem obdobju, po

100 Tetna porocila o uc¢inkovitosti in uspesnosti dela sodis¢ so na voljo na spletnem naslovu vthovnega sodisca,
[URL: http:/ /www.sodisce.si/sodna_uprava/statistika_in_letna_porocila/], 14. 11. 2019.
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regiji, po posameznem tipu sodisca, po posameznem sodis¢u, po vrsti zadeve in drugih. Slika 9 prikazuje
zacetno stran za prikaz informacij o delovanju sodstva za izbrano ¢asovno obdobje, pri ¢emer je mogoce
velik del prikazanih informacij globlje raziskati.

Slika 9: Spletna stran vrhovnega sodisca, ki omogoca analizo nekaterih kazalnikov poslovanja sodstva

poslovanje sodis¢ v obdobju 1.1.2018 - 31.12.2018

Vsa sodista skupaj so prejela v reSevanje 838.000 zadev, od tega 122.000 pomembnejsih.
Reenih je bilo 853.400 vseh zadev oziroma nekaj ve¢ kot 127.300 pomembnejiih.
Nereienih je konec decembra 2018 ostalo 144.700 zadev (80.400 pomembnejiih). V letu
2018 je bil v primerjavi z letom poprej obseg prejetih zadev ni#ji za 3 odstotke in pol;
pomembnejiih za 7,4 %, ostalih za 2,8 %. Sodisa so obvladala pripad zadev. Stevilo
neredenih zadev se je v primerjavi z decembrom 2017 znizalo; vseh za 9 %,
pomembnejih za 6 % ter ostalih zadev za 13 %.

838.730

PREJETE

PREGLED PO OKROZJIH IN SODISCIH PREGLED PO TIPU PODATKOV
Za pregled dologenega okroija, izberi obmoéje na Za pregled po tipu podatkov, izberi Zelene podatke
zemljevidu:

Gibanje zadev in pricakovani &asi refitve
‘Trajanje sodnih postopkov (pomembnejie zadeve)

4l Refene in nerefene zadeve po starostnih razredih - pomembnejie zadeve

14 Reene in neredene zadeve po starostnih razredih - izvriilne
Ll Zaposleni

sl PRIMERJALNI PREGLED PO OKROZJIH

Vir: spletisce e-Sodstvo.

Ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, sta imela podatkovno skladis¢e in informacijska resitev
za poslovno obvescanje skupaj okoli 100 neposrednih uporabnikov, stroski zunanjih storitev, povezani z
njima, pa so v obdobju, na katero se nanasa revizija, znasali 135.000 evrov.

Svet Evrope je v letu 2012 v sklopu nagrade Kristalna tehtnica sodstva 2012 posebej izpostavil dobro
prakso, ki jo predstavljajo podatkovno skladis¢e in orodja za poslovno obvesc¢anje vrhovnega sodiscalfl.
Kot dobro prakso jo je v letu 2017 v porocilu Kakovost javne administracije — orodja za izvajalce
za leto 2017 izrecno izpostavila tudi Evropska komisija.

3.1.1.10.a  Ocenjujemo, da so porocila in druge informacije, ki jth omogocata podatkovno skladisce in
informacijska resitev za poslovno obvescanje, izboljsali dostopnost podatkov o sodstvu in s tem omogocili
vecjo transparentnost dela sodisc.

101 TURL: https:/ /www.coe.int/en/web/cepej/events/ crystal-scales-of-justice-prize/2012], 14. 11. 2019.
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3.1.111 Informacijska podpora poslovanju sodne uprave

Vrhovno sodisce je v letu 2013 uvedlo informacijsko resitev za podporo postopkom sodne uprave, ki je
podpirala razlicne vidike poslovanja sodis¢, med drugim delo z dokumentacijo, povezano z notranjim
poslovanjem sodis¢, dodeljevanje nalog in Stevilne druge notranje postopke sodis¢. Resitev je podpirala
tudi razlicne oblike sodelovanja med sodisci in sodelovanje sodis¢ z drugimi organi drzavne uprave. Poleg
tega je v povezavi s financno-ra¢unovodskimi sistemi sodis¢ podpirala delo z elektronskimi racuni ter
elektronsko podpisovanje dokumentov. V obdobju, na katero se nanasa revizija, so skupni stroski
informacijske resitve znasali 50.532 evrov. Ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, je imela
priblizno 900 uporabnikov.

Ocenjujemo, da je vidik poslovanja sodis¢, ki ga podpira informacijska resitev sodne uprave, ustrezno
informacijsko podprt, vendar pa smo v okviru notranjega poslovanja sodis¢ zaznali tudi podrodja, ki v
obdobju, na katero se nanasa revizija, niso bila podprta z enotnimi informacijskimi resitvami vrhovnega
sodisca!®,

3.1.1.11.a Vrhovno sodis¢e za sodisca ni pripravilo enotne informacijske reditve za podporo
razporejanju virov sodis¢ (na primer za upravljanje urnikov z informacijami o razpolozljivih sodnih
dvoranah).

Vrhovno sodisc¢e je v okviru projekta Slovensko sodstvo 2020 do 31. 12. 2019 nacrtovalo uvedbo
informacijske resitve za upravljanje virov sodis¢. Ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, je na
Okroznem sodiscu v Ljubljani potekal pilotski projekt rezervacije razpravnih dvoran.

3.1.1.11.b  Obracun sodnih taks in priprava nalogov za njihovo placilo sta (v vedji ali manjsi meri)
podprta v informacijskih resitvah, ki podpirajo temeljne naloge sodis¢. Placilo sodnih taks je med drugim
mogoce tudi pri blagajnah sodi§¢. Podatke o obracunanih taksah finan¢no-racunovodske sluzbe sodis¢
ro¢no evidentirajo v analiti¢ni evidenci sodnih taks, kjer praviloma spremljajo tudi status placil'®. Te
podatke zbirno enkrat letno knjizijo v racunovodsko resitev sodis¢. Vrhovno sodis¢e ni vzpostavilo
avtomatizirane kontrole, ki bi zagotavljala, da je pri taksah, ki so placane v gotovini na blagajni sodisc,
znesek obracunane sodne takse enak blagajniskemu prejemku za placilo te takse in vnosu v analiticno
evidenco sodnih taks. V obdobju, na katero se nanasa revizija, je (med drugim tudi zaradi odsotnosti te
avtomatizirane notranje kontrole) na enem izmed sodis¢ domnevno prislo do kraje blagajniskih prejemkov.

Tudi druge finan¢ne obveznosti, povezane s sodnimi postopki, so bile v obdobju, na katero se nanasa
revizija, v omejenem obsegu informacijsko podprte. Povracilo stroskov za price in knjizenje obveznosti do
odvetnikov, izvedencev, cenilcev in tolmacev — fiziénih oseb se je na primer izvajalo z rocno vodenimi
evidencami in knjizbami.

Vrhovno sodisce je izvedlo podrobno analizo stanja na podrocju finanénih obveznosti, ki izvirajo iz
sodnih postopkov, po vseh temeljnih nalogah in drugih podro¢jih poslovanja sodis¢ in pricelo podprojekt
vzpostavitve informacijske podpore njihovemu upravljanju. Kot cilj projekta je opredelilo poenotenje

102 Mogoce je, da so posamezna sodisca uvedla svoje informacijske resitve za podporo tem vidikom poslovanja.
103 Tzjema je informacijska resitev, ki podpira podrocje prekrskov, ki ima vgrajene nekatere dodatne racunovodske

evidence.
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postopkov v zvezi s finan¢nimi obveznostmi sodis¢ in zagotavljanje smotrnega poslovanja sodis¢ kot
proracunskih uporabnikov.

Ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, je vrthovno sodis¢e v okviru projekta
Slovensko sodstvo 2020 zakljucilo javno narocilo za razvoj in uvedbo nove informacijske resitve za
upravljanje financ¢nih obveznosti, ki izvirajo iz sodnih postopkov. Ob zaklju¢ku obdobja, na katero se
nanasa revizija, je bil podprojekt sicer v mirovanju zaradi reorganizacije projektne skupine!'™.

Ukrep vrhovnega sodisca
Predsednik vrbovnega sodista je imenoval novo Projektno in delovno skupino za projekt Evidenca obveznosti (e-Obvezgnosts),
ki je takoj zacela 3 delom in si tudi dolocila asovnico poteka projekta.

Priporocilo

Vrhovnemu sodis¢u priporocamo, naj ob uvajanju informacijske resitve za upravljanje financ¢nih
obveznosti, ki izvirajo iz sodnih postopkov, izvede analizo notranjih kontrol v okviru procesa placevanja
sodnih taks in drugih finanénih obveznosti, povezanih s sodnimi postopki, in v novo informacijsko resitev
veradi kontrole, ki bodo zmanjsale tveganje nepravilnosti in nesmotrnosti.

3.1.1.12 Informacijska podpora izmenjavi podatkov

Vrhovno sodisce je za potrebe sodis¢ informacijsko podptlo izmenjavo podatkov s Stevilnimi zunanjimi
institucijami. Prve projekte vzpostavitve podatkovnih povezav je zacelo leta 2007. Vzpostavitev
posamezne vedje povezave je praviloma usmetjala posebna delovna skupina, delovanje vzpostavljenih
povezav in upravljanje uporabniskih dostopov pa je v obdobju, na katero se nanasa revizija, centralizirano
vodila vsebinska skrbnica, zaposlena v Sluzbi za upravljanje projektov. Centralizacija podro¢ja izmenjave
podatkov z zunanjimi institucijami je omogocila nadzor nad vsebino in tehni¢nim potekom izmenjav ter
nad dodeljevanjem, spreminjanjem in odvzemom uporabniskih dostopov. To je bilo Se posebej
pomembno pri izmenjavah osebnih in obcutljivih osebnih podatkov. Kljub temu smo na podrocju
izmenjave podatkov zaznali dve odstopanji od dobrih praks zagotavljanja informacijske podpore, ki ju
opisujemo v nadaljevanju.

3.1.1.12.a Do vsaj treh zunanjih zbirk osebnih podatkov so lahko dostopali vsi aktivni uporabniski
racuni, ki so bili opredeljeni v resitvi eDirectory. Tako siroko opredeljene pravice dostopa do zbirk
osebnih podatkov niso skladne z nac¢elom potrebe po vedenju in predstavljajo neucinkovito poslovanje
vrhovnega sodisca in tveganje nepooblascenih vpogledov v osebne podatke drzavljanov.

Pojasnilo vrhovnega sodista
Uporabnikom se pred dostopom do nastetib birk podatkov prikaze ekran 3 obsirnimi pojasnili glede namenov dostopa do
podatkov, opozoril o pravicah posameznikov in odgovornosti poizvedovalca.

Ukrep vrhovnega sodista

Vrbovno sodiste je v oktobru 2019 na urade predsednic in predsednikov sodist naslovilo dopis, v katerem je vsa sodisia
pozvalo, da opredelijo zaposiene, ki potrebujejo dostop do treh zunanjib birk podatkov, v novembrn 2019 pa je na podiagi
prejetih odgoverov e izvajalo aktivnosti 3a omejiter dostopa.

104 Predvideni rok za ponovni pric¢etek delovanja projektne skupine je bil 15. 5. 2019.
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3.1.1.12.b  Pri pregledu informacijske podpore prekrskovnemu podrocju smo ugotovili, da imajo sodisca
z vsaj dvema zunanjima institucijama vzpostavljene izmenjave podatkov, ki jih ni vzpostavila delovna
skupina za projekte vzpostavitve podatkovnih povezav in jih ne upravlja vsebinska skrbnica za
podatkovne povezave. Kljub temu da je bil dostop do teh izmenjav podatkov omejen, zunanje povezave,
ki niso centralno nadzorovane, predstavljajo veéje tveganje napak pri izmenjavi podatkov in
nepooblascenih dostopov do podatkov, vklju¢no z osebnimi podatki.

3.1.1.13 Pravno-informacijski sistem vrhovnega sodi$¢a in spletiS¢e Sodna praksa

Pravno-informacijski sistem Vrhovnega sodisca!® je enotna zbirka znanja, ki je bila zadnji¢ v vedji meri
prenovljena leta 2017. Namenjena je podpori dela pravnih strokovnjakov in vsebuje odloc¢be sodis¢ druge
in tretje stopnje, pravna mnenja in nacelna pravna mnenja vrhovnega sodisc¢a, povzetke odskodninskih
zadev vrhovnega sodisca, ki se vodijo zaradi placila odskodnine za nepremozenjsko skodo in za teoreticne
prispevke s pravnega podrocja, objavljene v razlicnih domacih in tujih revijah in zbornikih. Nasteta gradiva
so na voljo tudi javnosti na spletiscu Sodna praksa, ki ga je vthovno sodis¢e zadnji¢ prenovilo v letu 2012.

Vrhovno sodis¢e je okviru projekta Slovensko sodstvo 2020 nacrtovalo raziritev obsega odlocb, ki bodo
dostopne v okviru pravno-informacijskega sistema in na spletiSéu Sodna praksa, na vse odlocbe vseh
sodis¢.

3.1.1.13.a  Spletis¢e Sodna praksa je v zadnjem letu, na katero se nanasa revizija, obiskalo okoli
230.000 razlicnih uporabnikov, skupaj pa je spletiS¢e zabelezilo skoraj milijon obiskov. Ocenjujemo, da ta
oblika dostopnosti strokovnih gradiv prispeva k ucinkovitosti strokovnega dela in k razvoju pravne stroke.

3.1.1.13.b  Odlocbe ustavnega in vrthovnega sodis¢a so uporabnikom na voljo tudi kot resitev za nekatere
mobilne telefone. Resitev je nastala v sodelovanju ustavnega in vrhovnega sodis¢a. Kljub temu da je ta
oblika dostopnosti strokovnih gradiv razmeroma nova, ocenjujemo, da lahko v dolo¢eni meri prispeva k
ucinkovitosti dela pravne stroke.

3.1.1.14 SpletisCe e-Sodstvo

Vrhovno sodisce je v letu 2010 prenovilo spletisée e-Sodstvo. Na spletiscu so zunanjim uporabnikom na
voljo storitve na podrodjih izvrsbe, zemljiske knjige, insolventnosti in overjanja javnih listin, ki so izdane v
Republiki Sloveniji in so namenjene za uporabo v tujini, pa tudi podatki o sodis¢ih in sodni upravi, register
kolektivnih tozb, oklici in podobno. Nekatere storitve e-Sodstva, na primer vpogled v podatke zemljiske
knjige in zacetek postopka izvrsbe na podlagi verodostojne listine, so namenjene javnosti, vista storitev pa
je namenjena elektronskemu poslovanju s tako imenovanimi profesionalnimi uporabniki, to so notarji,
odvetniki, izvrsitelji, upravitelji, Drzavno odvetnistvo Republike Slovenije, drzavno tozilstvo,
nepremicninske druzbe in obcinska pravobranilstva.

105 Pravno-informacijski sistem in spletis¢e Sodna praksa sta tesno povezana, zato ju v tocki 3.1.1.14 tega porocila
predstavljamo v zdruZeni obliki. Pravno-informacijski sistem vrhovnega sodisca je treba razlikovati od podobno
poimenovanega spleti$¢a Pravno-informacijski sistem Republike Slovenije ([URL: http://www.pists.si/Pis.web/],
14. 11. 2019), ki ga upravlja Sluzba Vlade Republike Slovenije za zakonodajo in ki mogoca brezplacen dostop do
zakonodajnih in drugih javnih dokumentov drzavnih organov in nosilcev javnih pooblastil v Republiki Sloveniji,

ter dokumentov, ki jih izdajajo institucije Evropske unije in Svet Evrope.
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Spletisce e-Sodstwo je na dan 31. 12. 2018 omogocalo elektronsko poslovanje okoli 5.500 profesionalnim
uporabnikom, od katerih se jih je v letu 2018 v spletisce vsaj enkrat prijavilo okoli 4.300, obiskalo pa ga je
tudi okoli 96.000 drugih uporabnikov. Skupaj je spletisce zabelezZilo skoraj 3,5 milijona obiskov.

Vrhovno sodis¢e je v okviru projekta Slovensko sodstvo 2020 nacrtovalo prenovo celostne graficne
podobe sodstva, vkljucno s spletiscem ¢-Sodszo in njegovo nadgradnjo z novimi vsebinami. Ob zakljucku
obdobja, na katero se nanasa revizija, pa je spletisCe e-Sodstwo odstopalo od dobrih praks zagotavljanja
informacijske podpore, kar opisujemo v nadaljevanju.

3.1.1.14.a  Vstopna stran spletisca ¢-Sodstvo je zahtevala, da mora uporabnik izbirati med tremi razli¢nimi
vstami prijave, pojasnila o obsegu pravic pri posamezni vrsti prijave pa so bila zapisana v ve¢ dokumentih
z navodili, do katerih ni vodila enostavna spletna povezava, temvec jih je bilo treba posebej poiskati in
natancno prebrati.

3.1.1.14b Spletna stran e-Sodstvo po nasi oceni ni bila dovolj pregledna in uporabniku prijazna, saj iz
vstopne strani spletiS¢a e-Sodstro ni bilo takoj razvidno, da predstavlja tudi vstopno stran za elektronske
storitve na podrodjih izvribe, zemljiske knjige, insolventnosti in overjanja javnih listin.

Priporocilo
Vrhovnemu sodiscu priporocamo, naj v okviru projekta prenove spletisca e-Sodstro izvede celovito analizo
uporabniskih funkcionalnosti spletis¢a in prouc¢i moznosti za izboljsanje uporabniske izkusnje.

3.1.1.15 Spletis¢e Na sodis¢u

Spletisce Na sodisén je ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, nudilo splosne informacije
udelezencem v razlicnih sodnih postopkih, na primer informacije o pravdnih postopkih, dedovanju,
lo¢itvah, zemljiski knjigi, izvrsbi, kazenskih postopkih in druge. Vsebovalo je opise nekaterih pogostih
polozajev, v katerih se lahko znajdejo posamezniki na sodisc¢ih, na primer opise polozaja pri¢e in
oskodovanca. Obiskovalci so lahko pridobili tudi podatke o brezpla¢ni pravni pomodi in informacije za
posebne skupine deleznikov, na primer gluhe in slepe osebe. Osnovne informacije o slovenskem sodstvu
so bile na voljo tudi v angleskem, italijanskem in madZarskem jeziku. V obdobju, na katero se nanasa revizija,
je vthovno sodisce za projekt Sistem komuniciranja med sodis¢em in javnostmi placalo 193.236 evrov.
Vrhovno sodisce je spletisce vzpostavilo konec leta 2018.

3.1.2 Pridobivanje, vzpostavitev in vzdrZevanje informacijskih resitev

Pridobivanje, vzpostavitev in vzdrzevanje informacijskih resitev sodis¢ zajema:

* postopke zasnove in razvoja informacijskih reditev in njihovih nadgradenj, vkljuéno s postopki
zagotavljanja njihove kakovost;

» nabavo informacijskih resitev, storitev razvoja in storitev vzdrzevanja informacijskih resitev in

e zasnovo, razvoj in nastavitve kontrol informacijskih resitev, vkljucno s kontrolami za zagotavljanje
informacijske varnosti in razpolozljivosti.



Revigijsko porocilo | INFORMACIJSKA PODPORA DELOVAN]JU SODISC

3.1.2.1  Zasnova in razvoj informacijskih resitev sodi§¢

Zasnovo In razvoj informacijskih resitev sodis¢ je v obdobju, na katero se nanasa revizija, okvirno
usmetjal svet uporabnikov. Podrobne aktivnosti zasnove in razvoja so praviloma potekale kot projektno
delo, upravljala pa jih je Sluzba za upravljanje projektov, ki je skupaj s Centrom za informatiko dolocala
vsebinske in tehni¢ne vidike vsakega posameznega projekta.

Projektne skupine vrthovnega sodisca so bile sestavljene iz:
«  vsebinskega dela projektne skupine, ki je natancno opredelil:

- uporabniske zahteve vklju¢no z zahtevami za notranje kontrole,
- organizacijske in pravne okvire, pomembne za informacijsko resitev, in

- relevantne organizacijske procese;
« tehni¢nega dela projektne skupine, ki je:

- opredelil tehni¢ne standarde, zahteve za varnost in druge tehni¢ne notranje kontrole in zahteve za
razpolozljivost informacijske resitve,

- preverjal kakovost ponujenih informacijskih resitev in njihovo skladnost z naceli nacrtovanja in
izvajanja informacijske podpore ter

- se usklajeval z zunanjimi izvajalci pri razvoju, uvedbi in konfiguraciji informacijskih resitev.

Vsak od obeh delov projektne skupine je imel vodjo, eden od njiju pa je bil tudi projektni vodja. Projektni
vodja je porocal delovni skupini, ki so jo sestavljali razlicni (lahko tudi zunanji) delezniki projekta, poleg
tega pa je po potrebi dolocil koordinatorja projekta, praviloma zunanjega izvajalca.

Vsebinski projektni vodje so bili sodniki ali drugi pravni strokovnjaki, ki pa so pridobili vrsto dodatnih
znanj s podrocij zasnove razvoja, uvedbe, sprememb in nadgradenj informacijskih resitev, razvojnih
orodij, orodij za upravljanje zbirk podatkov in projektnega vodenja. Kot vsebinski strokovnjaki z znanji s
podro¢ja informacijskih tehnologij so bili klju¢ni pri oblikovanju kakovostnih in razumljivih vsebinskih
specifikacij za razvoj informacijskih reSitev. V nekaterih primerih so vsebinski projektni vodje kot
poznavalci tako tehni¢nih zmoznosti vrhovnega sodisca kot vsebinski poznavalci podrocij sodelovali tudi
v delovnih skupinah za pripravo podroc¢nih predpisov Ministrstva za pravosodje. Tako sodelovanje je po
eni strani omogocalo pripravo predpisov, ki so v najvedji meri vnaprej opredeljevali vlogo informacijskih
tehnologij pri poteku sodnih postopkov, po drugi strani pa je lahko vrhovno sodisce pravocasno pridobilo
informacije o predpisih v pripravi in tako ¢im prej ocenilo vpliv nacrtovanih sprememb teh predpisov na
informacijske resitve sodis¢.

Ocenjujemo, da je taka organizacija projektnega dela pomembno vplivala na uspe$nost informacijskih
projektov vrhovnega sodisca. Vsebinski projektni vodje so bili uspesni tako pri usklajevanju najrazli¢nejsih
notranjih in zunanjih deleznikov, kot tudi pri spodbujanju kolegov za uporabo informacijskih resitev.

Z namenom, da bi zagotovilo, da informacijske resitve sodis¢ dosegajo predvidene standarde kakovosti, je
vrhovno sodi$ce pripravilo standarde. Zahteve za skladnost s standardi razvoja in prenosom izvorne kode
v repozitorij kode pri vthovnem sodi$cu so bile praviloma opredeljene tudi v javnih narodilih.

Vrhovno sodisce je dokumentacijo, ki se nanasa na razvoj in uvedbo informacijskih resitev, vodilo v
b b
posebni informacijski resitvi, ki je omogocala dodeljevanje zahtevkov v resevanje odgovornim osebam,
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sledenje statusa posameznega zahtevka in pregled nad zahtevki posameznih vsebinskih sklopov. Projektna
dokumentacija se je hranila v enotno strukturiranih projektnih mapah.

Vrhovno sodis¢e je za vodenje projekta Slovensko sodstvo 2020 sprejelo dodaten poslovnik, ki poleg
postopkov upravljanja projektnih aktivnosti podrobno opredeljuje postopke javnega narocanja, poleg tega
pa je za ¢im boljsi potek projekta vzpostavilo redne usklajevalne aktivnosti vseh deleznikov projekta.

Projektne skupine, ki so vodile postopke glede razvoja dolocene informacijske resitve, po uvedbi resitve
niso bile ukinjene, temvec so prevzele naloge, povezane z vzdrzevanjem in nadgrajevanjem resitev.

Pri pregledu aktivnosti pri zasnovi in razvoju informacijskih resitev sodis¢ smo zaznali odstopanje od
dobrih praks projektnega vodenja, ki ga opisujemo v nadaljevanju.

3.1.2.1.a  Vrhovno sodis¢e je zasnovo in razvoj informacijskih reSitev organiziralo tako, da je za
resevanje vsebinskih vprasanj projektnim skupinam dodelilo vsebinskega projektnega vodjo. Naloge
vsebinskih projektnih vodij so za Stevilne projekte opravljali sodniki okrajnih, okroznih in visjih sodis¢, ki
jih je vthovnemu sodis¢u dodelil sodni svet!®.

Vsebinski projektni vodje so na posameznih projektih praviloma sodelovali daljSe ¢asovno obdobje. V tem
¢asu so ob vsebinskem razumevanju podrocij, ki so jih podpirale posamezne informacijske resitve,
pridobili tudi obsezna tehni¢na znanja in znanja s podrodja projektnega vodenja.

Sodni svet je v zvezi z institutom dodeljevanja sodnikov na vrhovno sodisce v letu 2018 sprejel stalisce, da
se te dodelitve praviloma izvedejo za en 3-letni mandat z moznostjo enkratnega podaljsanja. Ob zakljucku
obdobja, na katero se nanasa revizija, so nekateri vsebinski projektni vodje dosegli omejitev 2 mandatov
oziroma jim je do zakljucka drugega mandata manjkalo nekaj mesecev, kar je povzrocilo vedje socasne
menjave kadrov.

Vrhovno sodis¢e nacrtuje, da bo v naslednjih letih v okviru projekta Slovensko sodstvo 2020 in v okviru
drugih aktivnosti uvedlo ve¢ novih in nadgradilo vrsto obstojecih informacijskih reditev in uvedlo nove
oblike elektronskega poslovanja. Veéje hkratne menjave vsebinskih projektnih vodij, Se posebej v
kombinaciji z nezadostno zasedenostjo delovnih mest v Centru za informatiko, predstavljajo tveganja, da
vthovno sodis¢e ne bo moglo v celoti izpeljati svojih nacrtov, da bo pri tem prihajalo do zamud in
prekomernih obremenitev zaposlenih ali da bodo projekti izvedeni pomanikljivo.

Priporocilo

Sodni svet je v svojih odlocitvah neodvisen, zato ima vrhovno sodis¢e omejene moznosti vpliva na
njegove odlocitve. Kljub temu Vrhovnemu sodis¢u priporo¢amo, naj sodnemu svetu predstavi vlogo
vsebinskih projektnih vodij v projektih informacijske podpore in tveganja, povezana z menjavo izkusenih
projektnih kadrov, zlasti tveganja izgube znanja in kontinuitete na kompleksnih projektih. Ta tveganja so
Se posebej izpostavljena v okolis¢inah hkratne nezadostne zasedenosti delovnih mest v Centru za
informatiko.

106 Sodni svet je neodvisen drzavni organ, ¢igar delovanje ni predmet revizijskega pregleda in ga na tem mestu

omenjamo zaradi celovitosti opisa okoliscin, povezanih z ugotovitvijo v tej tocki.
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Ne glede na omejitve, ki jih predstavlja staliS¢e sodnega sveta, Vrhovnemu sodis¢u priporo¢amo, da kot
del naértovanja uvedbe novih in prenove obstojecih informacijskih resitev pripravi nacrte za zagotovitev
kadrov z ustrezno kombinacijo vsebinskih in tehni¢nih znanj, za delo vsebinskih in za delo tehni¢nih
projektnih vodij.

Ukrep in pojasnilo vrhovnega sodisia
Vrhovno sodiste je Ministrston 3a pravosodje e predlagalo spremembo 71. Hena Zakona o sodniski stubi'”, da bi o
dodelitvi sodnikov Zaradi opravijanja sodnoupravnib nalog odlolal predsednik vrhovnega sodista.

Vrbovno sodiste se je s predlogom spremembe Zakona o sodniski siubi odzvalo na sistemski problem s podrodja sodne
uprave, da je tudi a odlocanje o dodelitval sodnikov na tem podrolju pristojen sodni svet.

3.1.2.2  Varnostne in druge kontrole informacijskih reSitev

7, namenom, da bi zagotovilo zadostno informacijsko varnost informacijskih resitev sodis¢, je vrhovno
sodis¢e vpeljalo postopke za zagotavljanje informacijske varnosti tako na ravni dostopa do celotnega
informacijskega okolja sodis¢ kot tudi na ravni posameznih informacijskih resitev. Nekateri postopki za
zagotavljanje informacijske varnosti in nekatere varnostne nastavitve so v obdobju, na katero se nanasa
revizija, kljub temu odstopali od dobrih praks zagotavljanja informacijske podpore. Odstopanja nastevamo
v nadaljevanju.

3.1.22.a  Vrhovno sodisce ni vpeljalo celostnega sistema za upravljanje informacijske varnosti, ki bi
narekoval ravnanja njegovih zaposlenih in zaposlenih sodis¢ pri zagotavljanju informacijske varnosti.

3.1.22.b  Vrhovno sodisce ni vpeljalo sistema za odziv na varnostne incidente in njihovo upravljanje, ki
bi narekoval ravnanja vrhovnega sodis¢a in sodis¢, katerih delovanje podpira, v primerih razlicnih
varnostnih incidentov, povezanih z informacijskimi sistemi, na primer kibernetskih napadov, veéjih okuzb
z zlonamerno programsko kodo, okuzb z izsiljevalskim programjem!®® ali notranjih zlorab informacijskih
resitev.

3.1.2.2.c Informacijske resitve sodis¢ so imele ve¢ odstopanj od dobrih praks zagotavljanja
informacijske podpore na podro¢ju uporabniskih (dostopnih) gesel, saj:

+  gesla za okolje Micro Focus niso imela nastavljene zahteve po obvezni kompleksnost;

«  gesla za dostop do dveh informacijskih resitev niso bila poenotena z uporabniskimi gesli za dostop do
okolja Micro Focus, kar povecuje moznosti, da si bodo uporabniki gesla zapisali, s tem pa tveganje, da
jih bodo izvedele in uporabile nepooblascene osebe;

«  gesel za eno informacijsko resitev uporabniki niso mogli zamenjati sami;

«  gesla za dostop do vec informacijskih resitev niso v celoti ustrezala zahtevam vrhovnega sodisc¢a glede
kompleksnosti in dolzine, pogostosti menjave in nacina posredovanja prvega uporabniskega gesla
novemu uporabniku.

107 Uradni list RS, $t. 94/07-UPB, 91/09, 33/11, 46/13, 63/13,17/15.

108 Angl.: Ransommware.
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Nasteta odstopanja od dobrih praks zagotavljanja informacijske podpore so predstavljala tveganja za
varnost informacij.

Ukrep vrhovnega sodista
Vrbovno sodisce je februarja 2019 odpravilo pomanjkljivost v informacijski resitvi, ki je dovoljevala nporabo nekomplekesnib
gesel.

3.1.22.d  Vrhovno sodisce je zasnovalo postopke dodeljevanja dostopov do informacijskih resitev in
drugih informacijskih virov sodis¢ tako, da odgovorne osebe sodis¢ pisno zahtevajo dodelitve, odvzeme in
spremembe obsega uporabniskih pravic za svoje zaposlene pri Centru za informatiko, ni pa ni vzpostavilo
postopkov, da bi odgovornim osebam sodis¢ obc¢asno omogocili (in od njih zahtevali) pregled dodeljenih
uporabniskih pravic njihovih zaposlenih ter potrditev, da so vzpostavljeni dostopi dejansko se vedno
primerni oziroma aktualni. To predstavlja tveganja:

* do posameznih obcutljivih funkcionalnosti informacijskih resitev so lahko dostopali posamezniki, ki
dostopa do njih ne potrebujejo;

* do posameznih notranjih in zunanjih zbirk osebnih podatkov so lahko dostopali posamezniki, ki
dostopa do njih ne potrebujejo, ali

*  posamezni zaposleni bi pridobili prevelik obseg uporabniskih pravic, na primer da bi dobili pravice do
funkcionalnosti, ki bi morale biti po nacelih locevanja dolznosti nezdruzljive.

3.1.2.2.e V informacijskem okolju Micro Focus je bilo ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa
revizija, opredeljenih okoli 4.200 uporabnikov. Od opredeljenih uporabnikov vsaj sedmih uporabniskih
racunov ni bilo mogoce povezati s konkretnim uporabnikom!®. Kljub temu da naj bi imeli ti uporabniski
racuni omejen dostop do informacijskih virov sodis¢, so lahko dostopali najmanj do treh zunanjih zbirk
osebnih podatkov, kar predstavlja neucinkovitost v poslovanju vrhovnega sodis¢a in tveganje
nepooblascenih in nesledljivih vpogledov v osebne podatke.

3.1.2.2.f  Vsaj en aktiven uporabniski racun v okolju Micro Focus je pripadal sodnici, katere funkcija je
prenchala ve¢ kot en mesec pred zajemom podatkov. Uporabniski racuni morajo biti praviloma
deaktivirani takoj, ko jih zaposleni ne potrebujejo ve¢, zato bi moral biti tudi ta neaktiven. Aktivni
uporabniski dostopi nekdanjih zaposlenih predstavljajo tveganja nepooblas¢enih dejanj in vpogledov v
osebne in druge podatke.

Pojasnilo vrhovnega sodista
Center za informatiko deaktivacijo racuna ivede na podlagi obvestila sodista, dodatno pa je uvedena kontrola, s katero se
avtomatsko deaktivirajo vsi uporabniski dostopi po Sest meselni neaktivnosts.

3.1.2.2.,g  Nekatere informacijske resitve sodis¢ so zasnovane tako, da kot uporabniski vmesnik
uporabljajo spletni brskalnik. Pri pregledu uporabe in delovanja informacijskih reditev sodis¢ smo naleteli
na ve¢ primerov uporabe spletnega brskalnika Mozilla Firefox. Namestitev brskalnika je bila v vseh
pregledanih primerih vzpostavljena tako, da je ob prijavi ponujala moznost trajnega pomnjenja
uporabniskega gesla in pomnjenja novega gesla ob njegovi spremembi. Taka namestitev brskalnika je

109 Tako imenovani generi¢ni uporabniski racuni, ki so namenjeni ve¢ uporabnikom ali uporabnikom, ki se pogosto

menjavajo.
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predstavljala tveganje, da bodo uporabniki samodejno shranili gesla za dostope do informacijskih resitev v
spletni brskalnik. V primeru, da bi nepooblascena oseba pridobila dostop do odklenjenega uporabniskega
racuna v resitvi eDirectory, bi z geslom, shranjenim v spletnem brskalniku, na delovni postaji uporabnika
lahko dostopala tudi do njegovih informacijskih resitev.

3.1.22.h  Vrhovno sodisc¢e je praviloma vodilo revizijske sledi dostopov do informacijskih resitev in
drugih informacijskih virov, med drugim zunanjih podatkovnih virov. Informacijska resitev, ki je podpirala
podrodje prekrskov pa ni v vseh primerih omogocala vodenja revizijske sledi vpogledov v osebne podatke,
ki so bili v njej shranjeni, zaradi ¢esar ni mogla zagotavljati skladnosti z zahtevami 14. ¢lena splo$ne uredbe
o varstvu podatkov in ZVOP-1.

3.1.2.21  Vrhovno sodisc¢e je praviloma vodilo revizijske sledi dostopov do informacijskih resitev in
drugih informacijskih virov, med drugim zunanjih podatkovnih virov, ni pa vzpostavilo postopkov za
obcasno sistemati¢no pregledovanje teh sledi. Brez vzpostavitve tovrstnih postopkov je vrhovno sodisce
tvegalo, da ni pravocasno zaznalo nepooblasc¢enih dostopov do osebnih in drugih zaupnih podatkov.

3.1.22j  V vsaj enem primeru je do informacijskih resitev sodis¢ lahko dostopal zunanji sodelavec, nad
katerim vrhovno sodisce ni moglo v zadostni meri izvajati nadzora.

Priporocilo

Vrhovnemu sodis¢u priporocamo, naj vpelje celostni sistem za zagotavljanje informacijske varnosti in v
dogovore o ravni opravljanja storitev med sodisci in vrthovnim sodis¢em vkljuci zahteve po skladnosti
ravnanj z naceli sistema informacijske varnosti.

Poleg tega vrhovnemu sodi$¢u priporocamo, naj prouci moznosti za izboljSanje kontrolnega okolja na
podrodju informacijske varnosti, zlasti moznosti za:

+ poenotenje uporabniskih gesel za dostop do vseh informacijskih resitev z uporabniskimi gesli za
dostop do okolja Micro Focus;

+ dosledno uporabo kompleksnih in dolgih gesel v vseh informacijskih resitvah sodisc;

+  vzpostavitev postopka, s katerim bi odgovornim osebam sodi$¢ obcasno omogocili pregled dodeljenih
uporabniskih pravic njihovih zaposlenih ter potrditev, da so vzpostavljeni dostopi dejansko $e vedno
primerni;

+  ukinitev vseh generi¢nih uporabniskih racunov v vseh informacijskih resitvah sodisc;

« ukinitev moznosti pomnjenja gesel za dostop do informacijskih resitev v standardni namestitvi
spletnega brskalnika Mozilla Firefox;

+  vzpostavitev postopkov obcasnega pregledovanja pomembnih revizijskih sledi in

« nadzor vseh zunanjih sodelavcev, ki imajo kakrSenkoli dostop do informacijskega okolja kateregakoli
sodis¢a, zlasti pa sodelavcev, ki lahko izvajajo kakrsnekoli konfiguracijske ali administrative posege.

3.1.3 Pridobivanje in vzdrZevanje tehnoloske infrastrukture

Podrogje tehnoloske infrastrukture zajema postopke nabave in vzdrzevanja tehnoloske infrastrukture ter
postopke njene zascite.
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V obdobju, na katero se nanasa revizija, je vrhovno sodis¢e na podrocju strojne opreme zasledovalo
2 cilja: da vsako leto zamenja 20 odstotkov strezniske strojne opreme in da strojna oprema za konc¢ne
uporabnike na sodiscih ne preseze starosti pet let. Prvi cilj — menjavo 20 odstotkov strezniske strojne
opreme je doseglo v vseh letih, na katera se nanasa revizija, drugi cilj — omejitev starosti strojne opreme za
koncne uporabnike pa je uspelo doseci Sele v letu 2018, saj je moralo prej svoje nakupe prilagajati
finan¢nim omejitvam zaradi gospodarske krize.

V obdobju, na katero se nanasa revizija, je vrthovno sodisce izvedlo 12 javnih narodil strojne opreme v
skupni vrednosti 3.969.680 evrov, od tega za 2.883.752 evrov strojne opreme za koncne uporabnike na
sodis¢ih.

Za uvedbo in konfiguracijo strojne opreme je odgovoren Oddelek za produkcijo in vzdrzevanje Centra za
informatiko. Konfiguracijske in vzdrzevalne posege izvajajo dobavitelji opreme in zunanji izvajalci
v prisotnosti in ob nadzoru zaposlenih Centra za informatiko.

Vrhovno sodisée je pri upravljanju podrocdja tehnoloske infrastrukture v obdobju, na katero se nanasa
revizija, uporabljalo nekaj dobrih praks, v nekaterih pogledih pa je odstopalo od dobrih praks zagotavljanja
informacijske podpore. Oboje opisujemo v nadaljevanju.

3.1.3.a  Ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, so imela sodis¢a 4.375 delovnih postaj, ki
jim jih je priskrbelo vrhovno sodis¢e, njihova povprecna starost pa je bila tri leta in pol, kar je manj, kot je
povprecna starost delovnih postaj v evropskih in ameriskih podjetjih!.

3.13b  Konfiguracijski in administrativni posegi zunanjih dobaviteljev in vzdrzevalcev v strezniSko
strojno in programsko opremo naj bi bili praviloma izvedeni le ob nadzoru zaposlenih Centra za
informatiko. Vsaj v enem primeru pa je prihajalo do administrativnih posegov v streznike, na katerih
delujejo informacijske resitve sodis¢ brez neposrednega nadzora zaposlenih Centra za informatiko.

3.1.3.c  Strezniska in komunikacijska strojna oprema vrhovnega sodisc¢a, vklju¢no z velikim delom
opreme za izdelavo varnostnih kopij podatkov, je gostovala v strezniskih prostorih Ministrstva za javno
upravo na lokacijah v Ljubljani in Mariboru. Pogodbeni dogovor vrhovnega sodis¢a in Ministrstva za
javno upravo izvira iz leta 2004 in od takrat ni bil prenovljen. Ugotovili smo, da pogodbeni dogovor:

+ ni vkljuceval posodobljenega popisa strojne opreme, ki se je nahajala v strezniskih prostorih
Ministrstva za javno upravo, kar bi lahko predstavljajo tveganje pravilnosti evidenc opreme na
zunanjih lokacijah;

* kot predvideni ¢as za obnovitev poslovanja v primeru katastrofe (unicenja strezniskih prostorov na
lokaciji v Ljubljani) je predvideval okoli 45 dni, kljub temu da je Ministrstvo za javno upravo v
obdobju od podpisa pogodbenega dogovora z vrhovnim sodis¢em vzpostavilo tudi rezervno lokacijo
v Mariboru;

+ ni vkljuceval dolo¢il o varovanju strezniskih prostorov na rezervni lokaciji v Mariboru, kar bi lahko
predstavljalo tveganje, da ti prostori ne bodo varovani po enakih nacelih kot prostori v Ljubljani;

110 Oceno utemeljujemo na dveh raziskavah podrodja starosti delovnih postaj za kon¢ne uporabnike, ki sta zajemali

vec tiso¢ uporabnikov in delovnih postaj.
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« i vkljuceval dolocil o postopkih kriznega poslovanja in obnovitve poslovanja v primeru katastrofe,
kar bi lahko v primeru unicenja strezniskih prostorov vodilo v nejasnosti o poteku in o odgovornostih
v postopkih za ponovno vzpostavitev poslovanja;

« i vkljuceval dolocil o vlogah in odgovornostih pogodbenih strank v primeru potrebe po obnovitvi
poslovanja iz varnostnih kopij, kar lahko vodi v zamude ali celo omejitve pri obnovi poslovanja v
primeru izrednih dogodkov, na primer napadih z izsiljevalskim programjem;

« i vkljuceval dolo¢il o postopkih ravnanja v primerih varnostnih incidentov, kar bi lahko predstavljalo
tveganje, da varnostni incidenti ne bodo zaznani ali ustrezno preiskani ter odpravljen;

« ni vkljuceval popisa in dogovora o nivojih kakovosti drugih storitev, ki jih je Ministrstvo za javno
upravo zagotavljalo vthovnemu sodi$¢u, na primer dogovora o kakovosti storitev omrezja HKOM,;

« ni opredeljeval komunikacijskih kanalov med pogodbenima strankama, kar bi lahko otezilo
medsebojno sodelovanje in zmanj$alo odzivnost v morebitnih kriznih razmerah.

3.1.3.d  V obdobju, na katero se nanasa revizija, vsaj ena informacijska resitev na vsaj dveh lokacijah ni
bila ustrezno odzivna, pri cemer iz podatkov, dostopnih vrhovnemu sodisc¢u, nismo mogli ugotoviti, v
kaksni meri bi tezave pri odzivnosti lahko povzrocala sama reSitev in v kak$ni meri komunikacijske
povezave omrezja HKOM. Brez ustreznih podatkov o zmogljivosti omreznih povezav vrthovno sodisce
ne more pravocasno zaznati tezav na vseh lokacijah, ki jih podpira, in v sodelovanju z Ministrstvom za
javno upravo ne bi moglo ustrezno ukrepati.

Priporocilo

Vrhovnemu sodiscu priporoamo, naj prou¢i moznosti za prenovo in posodobitev pogodbenega
dogovora vrhovnega sodis¢a in Ministrstva za javno upravo o informacijskih storitvah ministrstva,
vkljuéno s storitvami komunikacijskega omrezja in storitvami obnove poslovanja v primeru izrednih

dogodkov.

3.1.4 Priprava informacijskih resitev za uporabo in usposabljanje uporabnikov

Priprava informacijskih resitev za uporabo vkljucuje postopke naértovanja informacijskih resitev v
uporabnikom prijazni obliki, nacrtovanje priprave uporabniskih in drugih navodil za njihovo uporabo in
prenos znanja za uporabo informacijskih resitev vsem, ki bodo z njimi delali ali jih bodo upravljali.

V obdobju, na katero se nanasa revizija, je vthovno sodisce praviloma ze v okviru razpisne dokumentacije
za razvoj ali vecje nadgradnje informacijskih reSitev od izvajalca storitev razvoja zahtevalo tudi pripravo
podrobne tehnicne dokumentacije, prenos uporabniskih in tehni¢nih znanj in v nekaterih primerih celo
modulov za spletno ucenje ter opredelilo druge oblike prenosa znanja, na primer usklajevalne sestanke in
najvecje odzivne case izvajalca v primeru vprasanj. Tako je Zelelo zagotoviti, da bi imeli strokovnjaki
Centra za informatiko na voljo vsa znanja in informacije, ki bi jih potrebovali za administracijo,
konfiguriranje in vzdrzevanje informacijskih resitev. Vrhovno sodisce je poleg tega v posebnih vpisnikih
vodilo tudi podrobne podatke o razvoju, konfiguraciji in uvedbi informacijskih resitev.

Vsebinski projektni vodje nekaterih informacijskih resitev so pri razvoju posebej poudarjali prijaznost
uporabniku in so preizkusanju tega vidika informacijskih resitev namenili dodaten cas.

Vrhovno sodisce je organiziralo razlicna izobrazevanja s podrocdja informacijske podpore delu sodis¢ za
koncne uporabnike. Izobrazevanja so praviloma potekala v sodelovanju s Centrom za izobrazevanje v
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pravosodju. V izobrazevanja je vkljucevalo tako nove kot izkusene uporabnike vecine poklicnih skupin
zaposlenih na sodiscih. Poleg tega je za uporabnike pripravilo vrsto spletnih ucilnic za strokovna podrocja
dela, ki so vkljucevala tudi vsebine s podro¢ja informacijske podpore.

Kljub temu da se je vrhovno sodiS¢e posebej posvecalo podrocju priprave informacijskih resitev za
uporabo, smo pri pregledu ugotovili odstopanja, ki jih opisujemo v nadaljevanju.

31.4a  Kljub Stevilnim aktivnostim, s katerimi je vrhovno sodisce vzpodbujalo uporabo centralnih
informacijskih resitev, smo v reviziji naleteli na primer sodisca, ki je z zamudnimi ro¢nimi postopki vodilo
statisticne evidence za porocanje, kljub temu da so bile evidence z isto vsebino vzpostavljene v informacijski
resitvi za poslovno porocanje. Vrhovno sodis¢e ni vzpostavilo postopkov, s katerimi bi spremljalo
seznanjenost uporabnikov na sodiscih z moznostmi, ki jih omogocajo razlicne informacijske resitve.

3.14b  Kljub dostopnosti spletnega izobrazevanja se stopnja vpisa zaposlenih s sodis¢ na to obliko
izobrazevanja giblje okoli 10 odstotkov, delez zaposlenih, ki koncajo spletna izobrazevanja, pa je zelo
nizek.

Pojasnilo vrhovnega sodista
Vsaki dye leti vrhovno sodiste izvaja obsegno ragiskavo o adovolstvu raglicnib javnosti 3 delovanjem sodist. To ragiskavo
bo pregledalo in po potrebi dopolnilo 3 vprasanji glede sexnanjenosti s funkcionalnostmi informacijskib resite.

3.1.4.c  Stopnja uporabniske prijaznosti informacijskih resitev za podporo prekrskovnim postopkom in
civilnim sodnim postopkom ter zadevam s podrocja delovnih, socialnih ter upravnih sporov je zaostajala
za drugimi informacijskimi re§itvami sodstva.

3.1.4d  SpletiS¢a vrhovnega sodis¢a — e-Sodstvo, Sodna praksa in Na sodistn niso imela enotne celostne
grafi¢ne podobe in enotne strukture, ki bi zagotavljala, da jih uporabniki lahko bolj intuitivno uporabljajo.

Priporocilo

Vrhovnemu sodi$cu priporocamo, naj prou¢i moznosti za vzpostavitev procesa, s katerim bi obc¢asno
izmerilo seznanjenost uporabnikov na sodis¢ih o funkcionalnostih informacijskih resitev sodis¢, in naj
oblikuje aktivnosti, s katerimi bo zagotovilo, da bodo te ¢im bolje sprejete in ¢im SirSe uporabljane. Poleg
tega naj vrhovno sodis¢e prouci razloge za nizko stopnjo dokoncanja spletnih izobrazevanj in skupaj s
sodis¢i oblikuje ukrepe, s katerimi bo spodbudilo to obliko pridobivanja znanja.

Vrhovnemu sodi$¢u tudi priporo¢amo, naj izboljSa uporabnisko prijaznost informacijskih reSitev za
podporo prekrskovnim postopkom, civilnim sodnim postopkom ter zadevam s podrodja delovnih,
socialnih ter upravnih sporov in informacijske resitve za podpro kazenskim postopkom. Poleg tega mu
priporo¢amo, da poenoti celostno graficno podobo spletis¢ vrhovnega sodis¢a.

3.1.5 Zagotavljanje virov za informacijsko podporo delovanju

Podrocje zagotavljanja virov za informacijsko podporo delovanju sodis¢ vkljucuje standarde in zakonske
zahteve za nabavo in druge oblike zagotavljanja virov za informacijsko podporo delovanju sodis¢, izbiro
dobaviteljev, sklepanje pogodb z dobavitelji in upravljanje pogodb dobaviteljev.
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Nabavo na podrocju informacijske podpore je v obdobju, na katero se nanasa revizija, pripravljal in vodil
Oddelek za javna narocila Centra za informatiko, ki je na zacetku koledarskega leta pripravil letni plan nabav
strojne opreme, informacijskih storitev, licenc in pripadajocih storitev. Center za informatiko je za podporo
postopkom javnega narocanja razvil in uvedel poseben vpisnik, kjer je hranil vse dokumente postopka.

Vrhovno sodis¢e praviloma ni kupovalo Ze izdelanih informacijskih resitev, temvec¢ le storitve razvoja po
meri izdelanih resitev. Osnovo za zacetek razvoja novih (in veéjih nadgradenj obstojecih) informacijskih
resitev so predstavljale vsebinske in tehni¢ne specifikacije, ki so bile podlaga za izvedbo javnega narocila.
Javna narocila so praviloma vsebovala tudi zahteve za nacin dela, postopke predaje in prevzema
informacijskih resitev in njihovih nadgradenj, zahteve za testiranje, zahteve za tehni¢no in uporabnisko
dokumentacijo, garancijske zahteve, zahteve za strokovno usposobljenost zaposlenih pri ponudniku
storitev razvoja in casovnice. Razpisna dokumentacija za javna narocila je poleg tega praviloma vkljucevala
vzorec pogodbe s podrobnim opisom predmeta in izdelkov posameznih faz javnega narocila in
standardnimi dolo¢ili o nacinu izvajanja del, obveznostih pogodbenih strank, deponiranju razvojne kode,
postopkih predaje in prevzema izdelkov, izvedbenih rokih, placilnih pogojih, financiranju, jamstvih
izvajalca, okolis¢inah odpovedi pogodbe, nacinu zavarovanja izpolnitve obveznosti, varovanju in zasciti
podatkov, hranjenju dokumentacije, resevanju sporov in prenosu pravic avtorja informacijskih resitev na
vrthovno sodisce. Prenos pravic avtorja informacijskih resitev na vthovno sodisce je prepreceval odvisnost
od zunanjih razvijalcev in je omogocal nakup njihovih nadgradenj s postopki javnega narocanja, ki
zagotavljajo konkuren¢nost med ponudniki in s tem praviloma najnizjo ceno. Tipicna vzoréna pogodba je
vsebovala tudi protikorupcijsko klavzulo, izjavo o razkritju lastniSke strukture in socialno klavzulo.
Vzoréne pogodbe so pred objavo javnega narocila pregledali pravni strokovnjaki.

Vrhovno sodi$¢e se je v obdobju, na katero se nanasa revizija, osredotocalo na vzdrzevanje in manjse
nadgradnje obstojecih informacijskih resitev. Vzdrzevanje vseh informacijskih resitev z izjemo podpore
prekrskovnim postopkom in deloma podpore podatkovnemu skladiscu je izvajalo z notranjimi viri, manjse
nadgradnje pa je deloma izvajalo z notranjimi viri in deloma z zunanjimi storitvami razvoja.
Do 31. 12. 2018 je pripravilo ali Ze izvedlo tudi ve¢ javnih narocil v okviru projekta Slovensko sodstvo 2020.

Vrhovno sodisce je vsako leto obdobja, na katero se nanasa revizija, zamenjalo 20 odstotkov strezniske
strojne opreme, poleg tega pa je v letu 2018 uspelo doseci cilj, da starost strojne opreme za koncne
uporabnike omeji na pet let. Seznam strojne opreme, ki jo je treba menjati, in razporeditev nove strojne
opreme po sodiscih je (po predhodnem mnenju direktorja Sluzbe za informatiko) potrjeval predsednik
vrhovnega sodisca.

Vrhovno sodisce se je v obdobju, na katero se nanasa revizija, vseskozi srecevalo s pomanjkanjem kadrov
s podro¢ja informacijskih tehnologij. Poleg razpisov za prosta delovna mesta je vrhovno sodisce
kadrovsko problematiko zmanjsevalo tudi tako, da je z javnimi naro¢ili najemalo zunanje sodelavce.

Na podrocju zagotavljanja virov za delovanje informacijskega okolja sodis¢ smo opazili ve¢ dobrih praks,
a tudi ve¢ primerov neucinkovitega poslovanja, ki jih opisujemo v nadaljevanju.

3.1.5.a  Javno narocilo in na podlagi javnega narocila sklenjena pogodba za izdelavo sistema
komuniciranja med sodis¢em in javnostmi, rezultat cesar je bilo med drugim spletiS¢e Na sodisiu, sta
odstopala od dobrih praks, ki jih je vthovno sodis¢e uporabljalo pri drugih postopkih javnega narocanja
informacijskih resitev.
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Vrhovno sodisce je tako v razpisni dokumentaciji javnega narocila kot tudi v pogodbi za izdelavo sistema
komuniciranja med sodis¢em in javnostmi opredelilo, da je predmet javnega narocila izdelava Studije
sistema komuniciranja med sodis¢em in javnostmi. Sestavljena naj bi bila iz zacetnih konceptualnih
izhodis¢ in idejne resitve. Idejna reSitev naj bi bila sestavljena iz 16 analognih in 16 digitalnih
komunikacijskih orodij, treh obrazcev (sodna pisanja) za stranke, prirocnika za vzpostavitev sistema
oznacevanja sodnih prostorov in poti do njih ter lokacije sodnih stavb, izvedbo sistema oznacevanja na
dveh sodnih stavbah kot pilotnih projektih in prirocnika za kontrolo uspesnosti delovanja
predlaganega/izvedenega sistema.

Vrhovno sodis¢e niti v razpisni dokumentaciji javnega narocila niti v pogodbi ni opredelilo, kaj naj bi
razlicni izrazi, na primer "Studija sistema komuniciranja med sodis¢em in javnostmi" ter "analogna in
digitalna komunikacijska orodja", pomenili. Sele med izvajanjem storitve je vrhovno sodis¢e opredelilo, da
gre za 12 bro$ur, en nacrt (zemljevid), spletno mesto za podporo uporabnikom in dve animaciji''.

Vrhovno sodisce je pri javnem narocilu poleg cene kot merila za izbor najugodnejse ponudbe opredelilo
tudi merila "konceptualna oziroma idejna resitev", "oblikovalska resitev", "sporocilnost besedila" in
"kakovost predstavitve" in vsako izmed nastetih meril tudi podrobneje razdelalo. Ponudniki so pri vsakem
merilu (vkljuéno pri merilu cene) lahko pridobili najve¢ do 5 tock. Vsaka ponudba je bila lahko ocenjena z
najvec 25 tockami.

Vrhovno sodis¢e je prejelo dve ponudbi, eno v vrednosti 111.911 evrov in drugo v vrednosti
193.236 evrov. Ocenjevanje ponudb je izvedla strokovna komisija, ki so jo sestavljali 3 zaposleni
vrhovnega sodis¢a in trije zunanji sodelavci. Ker je strokovna komisija pri merilih "konceptualna oziroma
idejna resitev", "sporocilnost besedila" in "kakovost predstavitve" cenejso ponudbo slabse ocenila in je
cenejsa ponudba zato dosegla 1,4 tocke manj kot drazja ponudba, je javno narocilo pridobil drazji
izvajalec.

Kljub temu da je izbrana ponudba dosegla oceno 4,2 pri metilu "sporocilnost besedila", smo pti primetjavi
zahtev javnega narocila 12 in dejanskih vsebin spletis¢a opazili naslednje razlike:

+  spletiSce ni vsebovalo povezav na zemljevide mest, kjer se nahajajo sodne stavbe in oznacbe vseh
sodnih stavb!13;

»  spletisce ni vsebovalo informacij za prosilce za azil in begunce v tujih jezikih!!4;

»  spletisce ni vsebovalo popisov postopkov mednarodnih overitev;

»  spletisce ni vsebovalo podatkov o postopkih resevanja pravnih problemov za stranke, ki se zastopajo
same, in za stranke, ki jih zastopa pooblas¢enec oziroma odvetnik.

11 Koneéni rezultat javnega narocila je bil: 15 tiskanih brosur, od tega ena v treh jezikih (prevod ni bil del javnega
narocila), nacrt (zemljevid) mesta z oznacbo dostopov do vseh sodnih stavb v Ljubljani, spleti¢e Na sodistu, dve
animaciji, priro¢nik za sistem oznacevanja sodnih prostorov, predloge za vzpostavitev sistema sodnih pisanj in
trije vzorci ter Priro¢nik za kontrolo uspesnosti delovanja predlaganega sistema.

112V pogodbi za izdelavo sistema komuniciranja med sodis¢em in javnostmi zahteve niso podrobno razdelane.

113V razpisni dokumentaciji je bila dolo¢ena izrecna zahteva, da naj bo v digitalna komunikacijska orodja vkljucen
Nacrt (zemljevid) mesta z oznacbo dostopov do vseh sodnih stavb v mestu.

14V razpisni dokumentaciji je bila dolo¢ena iztecna zahteva, da naj bodo v digitalna komunikacijska orodja

vkljucene vsebine, ki jih je opisalo kot Tujci (prosilci za azil, begunci, tuji jeziki in tolmacenje).
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Pojasnilo vrhovnega sodisia

Med potekom projekta se je vrbovno sodiste 3 igvajaleem dogovorilo, da dololene vsebine, predvidene v javnem naroliln,
vsebinsko vkljuii v dololene izdelke ali poglavja, ki niso tako imenovani kot v narociln. Spletiste vsebuje informacije o
postopkib pred sodistem v treb tujih jezikib: angleséing, italjjansiini in madZarséini in velik del teb informacij se nanasa prav
na pravice glede jezika, zastopanja in podobno. Ta vsebina se ne imennje "informacije za prosilce za azil in begunce”,
ampak je vkijucena med splosne informacije ga tujce.

Ukrep vrhovnega sodisia
Vodic po lokacijah sodist v Ijubljani je bil aprila 2019 dodan na spletiste'”.

Nejasna dolocitev predmeta javnega narocila predstavlja oviro za potencialne ponudnike, ki v teh primerih
nimajo na voljo dovolj informacij, da bi lahko pripravili ustrezno ponudbo, zlasti ustrezno "konceptualno
oziroma idejno resitev" in resitev, ki zagotavlja visoko "sporodilnost besedila". Poleg tega je ponudbo
nemogoce finan¢no ovrednotiti, ¢e ni vnaprej jasno, kaj bo moral izvajalec izdelati, oziroma jih naknadno
zmanjsanje zahtev postavlja v neenakopraven polozaj.

Vrhovno sodis¢e v pogodbi za izdelavo sistema komuniciranja med sodis¢em in javnostmi za spletisce
Na sodisén tudi ni opredelilo:

*  postopkov testiranja,
«  nacina predaje izvorne kode in tehni¢ne dokumentacije ter
«  postopkov prevzema,

kar prav tako odstopa od dobrih praks, ki jih je vthovno sodisce v obdobju, na katero se nanasa revizija,
uporabilo pri sklepanju drugih pogodb za razvoj informacijskih resitev.

Vrhovno sodisce je v marcu 2019 (torej osem mesecev po podpisu zadnjega prevzemnega zapisnika in
izdaji zadnjega racuna za to storitev) od izvajalca pridobilo popis dela za spletisce Na sodistn. 1z popisa
izhaja, da naj bi storitev izdelave spletisca zahtevala 74 clovek dni, kar naj bi predstavljalo vrednost
29.869,67 evra brez DDV. Pri tem pa:

+ v pogodbi ni osnove za ta nacin obracuna in
+  nitl iz pogodbe niti iz racunov, izstavljenih za to storitev, ni razvidno, koliko naj bi oziroma koliko je
posamezen izdelek javnega narocila, vkljucno s spletisSéem Na sodisiu, stal.

Spletisce Na sodiscu ni vzpostavljeno skladno s celostno graficno podobo sodise¢.

Spletisce Na sodisén za razliko od ostalih spletiS¢ vthovnega sodis¢a gostuje na streznikih zunanjega
izvajalca, kar vthovno sodis¢e placuje po loceni pogodbi. Dokumentacija javnega narocila za spletisce
Na sodisén tega ni predvidevala.

Opisane prakse pridobivanja spletisca Na sodistn predstavljajo neucinkovitost v poslovanju vrhovnega
sodisca.

115 [URL: https:/ /nasodiscu.si/static/media/ SODISCA_Zemljevid_B4_TISK.pdf], 14. 11. 2019.
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Pojasnilo vrhovnega sodista

Vrbovno sodiste poudarja, da pri izdelavi sistema komuniciranja med sodiséem in javnostmi ne gre 3a informacijski projeket.

Javno narolilo se je izvajalo v okvirn Centra za informatiko g0l garadi organigacijske umesienosti Oddelka za javna

narodila v Center ga informatiko. V'rhovno sodiste se je kot narocnik avestno odlolilo, da v konkretnem javnenm narocilu

kot merila, ki bodo kijuino odlocala o igbiri igvajalea, opredeli kakovostna merila. V" vsebinskem smisiu je projeket Sistem

komuniciranja med sodistem in_javnostmi ena od Romponent sirsega projekta IzboljSanje kakovosti sodstva, ki je v zadnjem

Casu prejel tri priznanja:

*  Priznanje Sveta Evrope in Evropske komisije v sklopn nagrade Kristalna tebtnica sodstva 2019

»  Nagrado 3a oblikovanje uporabniske izfusnje Mednarodnega Design centra v Berlinu v sklopn UX Design Award 2019"
n

*  Priznanje Evropskega instituta 3a javno upravo’” iz Maastrichta v sklopu tako imenovanega European Public Sector
Award 2019"".

Pojasnilo revidiranca v delu, ki se nanasa na informacije za prosilce za azil in begunce po nasi oceni ni
ustrezno. Splosne informacije za tujce na spletiS¢u Na sodistn namrec vsebujejo le genericen opis sodnega
sistema Republike Slovenije in ne temeljnih informacij, ki bi jih potrebovali prosilci za mednarodno
zascito (na primer informacij o zakonodajnem okviru podroc¢ja mednarodne zaséite v Republiki Sloveniji,
postopkih prosnje za mednarodno zascito, odloc¢anju o zasciti, postopkih sodnega varstva in podobno).

3.1.5b  Osnovne pogodbe, sklenjene pred obdobjem, na katero se nanasa revizija, glede informacijskih
resitev, ki so podpirale organizacijske procese izvtsb in kazenskih postopkov, niso vsebovale dolocil,
s katerimi bi njihovi avtotji na vrhovno sodisce izrecno prenesli pravice avtorja racunalniskega programa.
Vrhovno sodis¢e poleg tega ne razpolaga s pravicami avtorja informacijske resitve za podporo
prekrskovnim postopkom. Opisane prakse predstavljajo nesmotrnost v poslovanju vrhovnega sodisca.

Kadar pri razvoju informacijskih resitev materialne pravice avtorja racunalniskega programa niso izrecno
prenesene na naroénika, vse pravice njihovega reproduciranja, prilagoditev, priredb in drugih oblik
nadgradenj in sprememb obdrzijo njihovi avtorji. Naro¢nik v takih primerih vzdrzevanja in nadgraden;
informacijskih resitev ne more narocati po tistih postopkih javnega narocanja, ki bi mu zagotavljali ugodne
cene ali bi jih lahko izvajal naro¢nik sam.

V obdobju, na katero se nanasa revizija, je vthovno sodisce, kljub temu da nima materialnih pravic avtorja
racunalniskega programa za informacijsko podporo podrodju izvtsb, objavilo javno narocilo male
vrednosti za njeno nadgradnjo, pri katerem je k sodelovanju povabilo razlicne ponudnike, in izbralo
ponudnika, ki je ponudil najnizjo ceno, in ne ponudnika, ki je resitev prvotno razvil.

Vrhovno sodisce je tudi v okviru javnega narocila za vzdrzevanje informacijske podpore prekrskovnim
postopkom k sodelovanju povabilo razlicne ponudnike, a se je na vabilo odzvalo le podjetje, ki
informacijsko resitev vzdrzuje, vse odkar jo je vthovno sodisce prevzelo.

116 [URL: https://www.coe.int/en/web/cepej/events/ crystal-scales-of-justice-prize], 14. 11. 2019.

117 [URL: https:/ /ux-design-awards.com/en/news/gewinner-der-ux-design-awards-2019-2/], 14. 11. 2019.

18 Angl.: Eurgpean Institute of Public Adpinistration — EIPA.

119 [URL: https://epsa2019.cu/files/repository/ editor/e8037d975932da4277£603{f0e8ac4fcabea50ba_EPSA2019_B
Ps_European%?20and%20National%20category.pdf], 14. 11. 2019.



Revigijsko porocilo | INFORMACIJSKA PODPORA DELOVAN]JU SODISC

Vrhovno sodisce je v vseh pogodbah za razvoj novih in za vecje nadgradnje obstojecih informacijskih
resitev, ki jih je sklenilo v obdobju, na katero se nanasa revizija, zagotovilo primeren prenos materialnih
pravic avtorja.

Pojasnilo vrhovnega sodisa

Vrbovno sodiste je ves las imelo izvorno kodo informacijskil resitev, ki so podpirale organizacijske procese ivrsh in
kazenskih postopko, in je izvajalo nadgradnje s pomodjo vel razlicnih igvajaleev, kar nikoli ni predstavijalo tegave niti ni
nible od (s0)avtorjev tega izpodbijal.

Razpolaganje s kopijo izvorne kode informacijskih resitev, ki so podpirale organizacijske procese izvtsb in
kazenskih postopkov, ni mogoce enaciti z avtorskimi pravicami racunalniskega programa, saj to
vrthovnemu sodis¢u Se ne daje pravic do reproduciranja sestavnih delov ali celote informacijskih resitev,
njihovega prevoda, prilagoditve, priredbe ali kaksne drugacne predelave. Pravni posli, s katerimi se
prenasajo materialne avtorske pravice ali druge pravice avtorja ali dajejo dovoljenja, morajo biti v pisni
obliki, sporne ali nejasne dolocbe posla pa se razlagajo v korist avtorja.

Priporocilo

Vrhovnemu sodiscu priporo¢amo, naj v prihodnje ob vseh uvedbah novih, posebej za sodisc¢a razvitih
informacijskih resitev, in ob nadgradnjah obstojecih informacijskih resitev zagotovi izrecen prenos
materialnih pravic avtorja racunalniskega programa na vrhovno sodisce.

3.1.5.c  Center za informatiko je imel ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija,
28 sistematiziranih delovnih mest, zasedenih pa 22. Poleg tega vrhovno sodisce ni ve¢ imelo vsebinskih
projektnih vodij za vse vzpostavljene projektne skupine. Nezadostna zasedenost predvidenih delovnih
mest v Centru za informatiko predstavlja tveganje, da vrhovno sodisce ne bo moglo v celoti izpeljati
svojih prihodnjih nacrtov ali da bo pri tem prihajalo do zamud in prekomernih obremenitev zaposlenih.

3.1.6 Upravljanje sprememb

Podrocje upravljanja sprememb informacijske podpore zajema standarde in postopke rednih!® in nujnih!?!
sprememb, ocenjevanje njihovega vpliva, spremljanje njihovega statusa, porocanje, dokumentiranje,
upravljanje izdaj in zakljucevanje.

Upravljanje sprememb informacijskih resitev in tehnoloske infrastrukture je v obdobju, na katero se
nanasa revizija, potekalo po enakih nacelih kot njthova zasnova in razvoj — vecje spremembe in
nadgradnje je na letnih sestankih opredelil svet uporabnikov, ki je hkrati ocenil vpliv sprememb na
informacijsko okolje sodisca in opredelil prioritete. Projektne skupine, ki so razvile doloceno
informacijsko resitev, po uvedbi reSitve niso bile ukinjene. Tehni¢ni vodja projekta je prevzel vlogo
skrbnika informacijske resitve, vsebinski vodja pa vlogo skrbnika z resitvijo povezanih organizacijskih

120 Med redne spremembe za namene tega porocila uvtséamo spremembe, nadgradnje in popravke, ki potekajo po
ustaljenih postopkih priprave, razvoja, testiranja in odobritve ter v okviru vnaprej predvidene ¢asovnice.

121 Med nujne spremembe za namene tega porocila uvrs¢amo spremembe, nadgradnje in popravke, ki so nujno
potrebni za zagotavljanje razpolozZljivosti in varnosti informacijskih resitev in ki jih je treba izvesti po hitrem

postopku, praviloma z manjsim obsegom priprave na spremembo in testiranj.
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procesov. Taka organizacija je vthovnemu sodis¢u omogocala prilagodljiv odziv na pogoste spremembe
zakonodaje, odlocbe ustavnega sodis¢a in druge zunanje zahteve in okolisc¢ine, ki od vrhovnega sodisca
terjajo ustrezno ukrepanje. Projektna skupina je bila poleg tega odgovorna za zbiranje pobud uporabnikov
za spremembe, popravke in nadgradnje, zdruzevanje popravkov in nadgradenj v izdaje, vzdrzevanje
Sifrantov, oblikovanje razlicnih obrazcev, izvajanje in organizacijo izobrazevanj uporabnikov, zbiranje porocil
o napakah v informacijskih resitvah in skrb za njihovo odpravo (zlasti v garancijskem obdobju), pripravo
funkcionalnih specifikacij za spremembe in nadgradnje in druge za posamezno resitev specifi¢ne naloge.

Zahtevke za spremembe in dokumentacijo sprememb ter nadgradnje informacijskih resitev je vrhovno
sodis¢e vodilo v informacijski resitvi za pomo¢ uporabnikom. V tej resitvi so projektni vodje in uporabniki
lahko spremljali tudi status zahtevkov.

Vedje nadgradnje informacijskih reSitev je vthovno sodisce praviloma izvajalo na dve leti in je zanje
oblikovalo posebno javno narocilo.

V vmesnem obdobju je vthovno sodisce izvajalo nujne spremembe, ki so jih predlagali uporabniki ali so
bile potrebne zaradi sprememb zakonodaje. V obdobju, na katero se nanasa revizija, so na informacijske
resitve sodiS¢ zlasti pomembno vplivale spremembe Zakona o brezpla¢ni pravni pomocil??, Zakona o
gospodarskih druzbah'?, Zakona o prekrskih'®, Zakona o nematerializiranih vrednostnih papitjih!2,
Zakona o pravdnem postopku!?, Zakona o sodnih taksah'?’, Zakona o varstvenih prejemkih!?, in
uveljavitev novih aktov, med drugim Zakona o mednarodni zasciti'®, Druzinskega zakonika!®, Zakona o
kolektivnih tozbah!! in Uredbe (EU) §t. 655/2014 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. maja 2014 o
dolo¢itvi postopka za evropski nalog za zamrznitev banénih racunov z namenom olajSanja cezmejne
izterjave dolgov v civilnih in gospodarskih zadevah'>? pa tudi uveljavitev novega Sodnega reda s 1. 1. 2017.

Spremembe zakonodaje, pri katerih predlagatelji zakona ne predvidijo celotnega obsega vpliva spremembe
na informacijske sisteme ali za izvedbo sprememb ne predvidijo dovolj ¢asa, predstavljajo pomembno
tveganje stabilnosti informacijskega okolja sodisc¢, pri ¢emer pa ima vrhovno sodisce omejene moznosti za
zmanjsanje tega tveganja. Podrocje upravljanja sprememb poleg tega v enem primeru odstopa od dobrih
praks zagotavljanja informacijske podpore, kar opisujemo v nadaljevanju.

31.6.a Kljub temu da je vrhovno sodisce vzpostavilo ponovljive, strukturirane in transparentne
postopke upravljanja sprememb, jih ni povzelo v skupnem dokumentu (na primer v organizacijskem
poslovniku). To predstavlja tveganje, da bo med postopki upravljanja sprememb prihajalo do razlik in da

122 Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o brezpla¢ni pravni pomo¢i (Uradni list RS, §t. 19/15).

125 Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o gospodatskih druzbah (Uradni list RS, $t. 55/15).

124 Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o prekrskih (Uradni list RS, $t. 32/16).

125 Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o nematerializiranih vrednostnih papitjih (Uradni list RS, $t. 5/17).
126 Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o pravdnem postopku (Uradni list RS, §t. 10/17).

127 Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o sodnih taksah (Uradni list RS, §t. 30/16).

128 Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o socialno varstvenih prejemkih (Uradni list RS, $t. 88/16).
129 Uradni list RS, §t. 22/16.

130 Uradni list RS, st. 15/17.

131 Uradni list RS, §t. 55/17.

132 UL L, $t. 189/59 z dne 27. 6. 2014.
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doloceni koraki upravljanja sprememb pri nekaterih spremembah ne bodo izvedeni. Tveganje je Se
posebej prisotno pri izvedbi nujnih sprememb, kjer rok za uveljavitev sprememb ne omogoca ustrezno
dolge faze nacrtovanja.

Priporocilo
Vrhovnemu sodi$¢u priporo¢amo, naj pripravi skupni dokument, ki bo povzemal postopke upravljanja
sprememb.

3.1.7 Namestitev in potrditev sprememb in nadgraden;j

Proces namestitve in potrditve novih informacijskih resitev, sprememb in nadgradenj zajema postopke
usposabljanja zaposlenih, pripravo nacrtov testiranja in vpeljave, vzpostavitev testnega okolja, postopke
pretvorbe podatkov in njihovega prenosa med informacijskimi resitvami, testiranja sprememb, koncnega
sprejemnega testiranjal?> in prenosa sprememb v produkcijsko delovanje.

Vse novorazvite, spremenjene ali nadgrajene informacijske resitve je vrhovno sodisce sistemati¢no
preizkusilo v posebej za to pripravljenih testnih okoljih. Storitev priprave testne dokumentacije je bila
praviloma vkljucena v zahteve javnega narocila storitev razvoja in je lahko vkljucevala nacrt testiranja,
avtomatska testiranja, testne vzorce, testne scenarije z opisom predvidenih izidov in porocila o testiranju.
Testiranja, ki jih izvaja vthovno sodisce samo, so poleg ¢lanov projektne skupine izvajali tudi konéni
uporabniki. Vrhovno sodisce je za nekatere informacijske resitve oblikovalo velik nabor predhodno
pripravljenih testnih primerov, ki so bili pri nekaterih, pogosteje nadgrajenih informacijskih resitvah, ze
zdruzeni v vedje testne skripte. S tem je pospesilo testiranje, zagotovilo boljso ponovljivost testiranja in
olajdalo dokumentiranje testiranja.

Testiranje je praviloma potekalo z uporabo psevdonimiziranih podatkov!?.

Uspesno opravljena testiranja so bila pogoj, da sta tehni¢ni in vsebinski vodja odobrila prenos nove
resitve, spremembe ali nadgradnje v produkcijsko delovanje. Pri prenosu v produkcijsko delovanje je bila
posebna pozornost namenjena skrbi, da projektni vodji o postopkih prenosa v produkcijo obvestita vse
notranje in zunanje uporabnike, ki jih sprememba zadeva, in da postopek prenosa poteka izven delovnega
¢asa sodisc¢.

Zlasti v prvih mesecih po uvedbi nove resitve, spremembe ali vecje nadgradnje je projektna skupina
spremljala delovanje in odpravljala morebitne napake, ki med testiranjem niso bile odkrite.

133 Angl.: User Acceptance testing.

134 Splosna uredba o varstvu podatkov psevdonimizacijo opredeljuje kot obdelavo osebnih podatkov na tak nacin,
da osebnih podatkov brez dodatnih informacij ni ve¢ mogoce pripisati specificnemu posamezniku, na katerega se
nanasajo osebni podatki, ¢e se take dodatne informacije hranijo loceno ter zanje veljajo tehni¢ni in organizacijski
ukrepi za zagotavljanje, da se osebni podatki ne pripisejo dolocenemu ali dolocljivemu posamezniku. Praviloma
jo tehni¢no izvedemo tako, da posamezne atribute osebnih podatkov, na primer mati¢no ali davéno Stevilko,

nadomestimo z atributi drugih zapisov, se pravi z mati¢nimi ali davénimi stevilkami, ki pripadajo drugim zapisom.

67



68

INFORMACIJSKA PODPORA DELOVANJU SODISC | Revizijsko porotilo

Podrocje namestitve in potrditve novih informacijskih resitev poleg tega v enem primeru odstopa od
dobrih praks zagotavljanja informacijske podpore, kar opisujemo v nadaljevanju.

3.1.7a  Vrhovno sodis¢e je za preizkuSanje sprememb in nadgradenj pred njihovim prenosom v
produkcijsko delovanje vzpostavilo testna okolja. Testna okolja so praviloma manj strogo varovana kot
produkcijska okolja, zato naj ne bi vsebovala kopij dejanskih (produkcijskih) podatkov, temvec le
psevdonimizirane. Vsaj ena informacijska resitev, ki podpira delovanje sodis¢, je imela vzpostavljena testna
okolja, ki so vsebovala kopije izvornih, nepsevdonimiziranih osebnih podatkov, kar je predstavljalo
neskladje z zahtevami splosne uredbe o varstvu podatkov in ZVOP-1.

Priporocilo
Vrhovnemu sodi$¢u priporo¢amo, naj zagotovi uporabo psevdonimiziranih ali anonimiziranih podatkov v
vseh razvojnih in testnih okolji informacijskih resitev sodisc.

Ukrep vrhovnega sodista
Tebnitni vodji projekta Prekrski je bila igdana odredba, da skupaj 3z Oddelkom za ragwoj igdela orodje za
psevdonimizacijo produkcijskib podatkov in igvoz v podatkovno birko za testne namene.

3.2 Ocena zrelosti podrocja

Sodila za ocenjevanje podrocja zagotavljanja informacijske podpore delovanju sodis¢ smo povzeli po
zrelostnih modelih za ocenjevanje procesov domene "Nabavite in vpeljite" okvira COBIT 4.1.

Na zasnovo in izvajanje procesa ugotavljanja potreb in opredelitve informacijske podpore delovanju
sodis¢ so v veliki meri vplivale aktivnosti, ki jih je vthovno sodisce zacelo ve¢ kot deset let pred zacetkom
obdobja, na katero se nanasa revizija, ko je opredelilo temeljna nacela za razvoj informacijskih resitev in
upravljanje informacijskega okolja, ki se jih je nato v nadaljevanju tudi drzalo. Vrhovno sodisce je sprejelo
stratesko odlocitev, da bo pri razvoju informacijskih resitev dosledno upostevalo nacela enotne trinivojske
arhitekture, modularne zasnove, ponovne uporabljivosti, povezljivosti in uporabe standardnih formatov za
izmenjavo podatkov in obdelavo dokumentov (vklju¢no z uporabo odprtokodnih informacijskih resitev).
Poleg tega se je zavezalo, da bo informacijske resitve razvijalo v enem razvojnem okolju, kjer bo mogoce,
in s tem zagotovilo ¢im veéjo stopnjo medsebojne povezljivosti.

V obdobju, na katero se nanasa revizija, so imela sodis¢a enotno informacijsko in tehnolosko okolje, ki je
podpiralo vecino podrocij njthovega poslovanja. Posamezne informacijske resitve sodis¢ so podpirale
razlicne stopnje elektronskega poslovanja in avtomatizacije. Sodis¢a so v povprecju 64 odstotkov zadev
letno prejela in obravnavala v informacijskih resitvah, ki so podpirale visoko stopnjo elektronskega
poslovanja, od tega najve¢ na podrocju izvrsb in zemljiske knjige. Vrhovno sodisce je informacijsko
podpiralo tudi podrocdja civilnih sodnih postopkov, delovnih, socialnih in upravnih sporov, kazenskih
postopkov in prekrskov, vendar so informacijske reditve na teh podroc¢jih omogocale manj
funkcionalnosti, predvsem pa niso podpirale dela z elektronskimi dokumenti. Vrhovno sodisce je poleg
temeljnih nalog sodis¢ informacijsko podptlo tudi vrsto drugih vidikov poslovanja sodis¢, med drugim
vecino nalog sodne uprave in postopke spremljanja in porocanja o delu sodis¢. Do zakljucka obdobja, na
katero se nanasa revizija, pa vthovno sodisce ni ustrezno podprlo podrocij sodnih taks in razporejanja
virov sodis¢ (na primer sodnih dvoran).
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Vrhovno sodisce je vzpostavilo tudi ve¢ spletnih portalov, s katerimi je v delovanje sodstva vkljucilo tako
razlicne profesionalne deleznike, ki lahko prek spleta izvajajo razlicne aktivnosti v povezavi z
insolven¢nimi in zemljiskoknjiznimi postopki, kot tudi $irSo javnost, ki lahko prek spleta izvaja aktivnosti
v zvezi z izvrsilnimi postopki, vpogleda v zemljiskoknjizne podatke in podatke s podroéja overitve javnih
listin, pridobi nekatere podatke s podrocja sodne prakse, spremlja delovanje sodstva z neposrednimi
porocili iz podatkovnega skladiS¢a sodis¢ in pridobi osnovne podatke o sodnih postopkih v najpogostejsih
zivljenjskih situacijah.

Vthovno sodisce je v obdobju, na katero se nanasa revizija, izvajalo evropski projekt Slovensko sodstvo 2020,
v okviru katerega je nacrtovalo odpravo stevilnih pomanjkljivosti informacijske podpore delovanju sodisc.
Do zakljucka obdobja, na katero se nanasa revizija, je kot del projekta:

«  vzpostavilo spletiSce Na sodistuy

«  prenovilo del poslovnih porocil v orodjih za poslovno obvescanje;

« vzpostavilo pilotsko izmenjavo podatkov in dokumentov z Vrhovnim drzavnim tozilstvom Republike
Slovenije;

+ izvedlo javni natecaj za prenovo celostne graficne podpore;

« izvedlo, a brez izbora ponudnika zakljucilo, javni narocili za upravljanje objav elektronskih drazb in
razvoj informacijskega sistema elektronske hrambe dokumentov;

+  izvajalo javna narocila za storitve strokovne pomoci pri oblikovanju in vrednotenju placilnih modelov
informacijskih resitev elektronskih drazb in nadgradnjo informacijske podpore civilnim postopkom in
zadevam s podrocja delovnih, socialnih ter upravnih sporov;

«  zakljudilo javna narocila za:

- vzpostavitev enotnega okolja, prek katerega bodo fizicne in pravne osebe Evropske unije dostopale
do evropskih vsebin,

- prenovo podatkovnega skladisca in orodij za poslovno obvescanje,

- uvedbo dodatne informacijske resitve za upravljanje financénih obveznosti,

- nadgradnjo upravljanja digitalnih vsebin elektronske zemljiske knjige in

- izdelavo $tudije Zeleno tiskanje ter

«  pripravljalo vsebinske zahteve za javna narocila:

- nadgradnja spletiS¢a e-Sodstvo s funkcionalnostjo za upravljanje z dogodki in rezervacijo virov,

- nadgradnja spletis¢a e-Sodstvo z informacijsko podporo upravljanju delovnega casa in za fizicni
nadzor nad dostopi v varovana obmocja na vseh lokacijah sodis¢,

- vzpostavitev informacijske podpore delu sodnikov in drugih uporabnikov na vseh sodiscih in
drugih lokacijah ter

- nadgradnja pravno-informacijskega sistema, da bo na spletiscu Sodna praksa omogocen brezplacen
vpogled v podatke iz vpisnikov in objavo vseh sodnih odlocb.

Odlocitve vrhovnega sodisca za vecje nove projekte informacijske podpore delovanju sodis¢ so v
obdobju, na katero se nanasa revizija, praviloma temeljile na projektnih $tudijah in analizah razli¢nih
moznih pristopov in z njimi povezanih tveganj. Nove projekte je usmerjal in spremljal svet uporabnikov.
Vrhovno sodisce je strukturirano pristopalo k upravljanju projektov, pripravi zahtev za informacijske
resitve, njihovi zasnovi in njihovi uvedbi, ni pa v celoti formaliziralo metodologij projektnega vodenja.
Nekatere informacijske resitve vrhovnega sodis¢a so imele razlicne kontrolne in funkcionalne
pomanjkljivosti. Poleg tega vrthovno sodisce ni na formalen nacin opredelilo sodelovanja s sodisci, katerih
delovanje je podpiralo.
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V skladu z zrelostnim modelom okvira COBIT 4.1 smo proces ugotavljanja potreb in opredelitve
informacijske podpore delovanju sodi$¢ ocenili z oceno 3,5.

Proces pridobivanja, vzpostavitve in vzdrzevanja informacijskih resitev sodis¢ je vkljuceval podrobno
opredeljene postopke zasnove in razvoja informacijskih resitev ter njihovih nadgradenj, njihovo nabavo in
vzpostavitev ustreznih kontrol.

Pridobivanje, vzpostavitev in vzdrzevanje informacijskih resitev sodis¢ je upravljala Sluzba za upravljanje
projektov ob podpori Centra za informatiko. Vrhovno sodis¢e je vrsto informacijskih reditev sodis¢
vzdrzevalo samo. Posamezne informacijske resitve so praviloma vzpostavile posebne vsebinsko-tehni¢ne
projektne skupine, ki so vse korake pri vzpostavitvi primerno dokumentirale, po uvedbi informacijskih
resitev pa so usmerjale tudi vzpostavitev varnostnih in drugih kontrol ter vzdrzevanje in nadgradnje. Ob
zakljucku obdobja, na katero se nanasa revizija, pa vthovno sodisce, kljub temu da je nacrtovalo vrsto
uvedb novih in nadgradenj obstojecih informacijskih resitev, ni imelo vsebinskih projektnih vodij za
nekatere vzpostavljene projektne skupine.

Vzpostavitev informacijskih reditev vkljucuje tudi aktivnosti za vzpostavitev in vzdrzevanje kontrol za
zagotavljanje njihove varnosti in razpolozljivosti. Nekatere informacijske resitve sodis¢ so bile zasnovane z
varnostnimi  pomanjkljivostmi, pomanjkljivosti pa so imeli tudi postopki za zagotavljanje varnosti
informacijskega okolja.

V skladu z zrelostnim modelom okvira COBIT 4.1 smo proces pridobivanja, vzpostavitve in vzdrzevanja
informacijskih resitev sodi$¢ ocenili z oceno 3,0.

Vrhovno sodis¢e je pri pridobivanju in vzdrzevanju tehnoloske infrastrukture za delovanje sodisc
zasledovalo dva cilja: da vsako leto zamenja 20 odstotkov strezniske strojne opreme in da strojna oprema
za koncne uporabnike na sodis¢ih ne preseze starosti 5 let. Prvi cilj — menjavo 20 odstotkov strezniske
strojne opreme je doseglo v vseh letih, na katera se nanasa revizija, drugi cilj — omejitev starosti strojne
opreme za koncne uporabnike pa je uspelo doseci Sele v letu 2018, saj je moralo prej svoje nakupe
prilagajati finan¢nim omejitvam zaradi gospodarske krize. Stroske je zmanjSevalo s standardizacijo
infrastrukturnih komponent, kar mu je omogocalo tudi ponovno uporabljivost nekaterih komponent.

Strezniska in komunikacijska strojna oprema vrhovnega sodisca je v obdobju, na katero se nanasa revizija,
gostovala v strezniskih prostorih Ministrstva za javno upravo, pri ¢emer pa vrhovno sodisce ni zagotovilo,
da bi bile pravice in obveznosti, ki izhajajo iz tega odnosa, ustrezno pogodbeno urejene. Podrocje
vzdrzevanja tehnoloske infrastrukture je imelo tudi druge manjse pomanjkljivosti.

V skladu z zrelostnim modelom okvira COBIT 4.1 smo proces pridobivanja in vzdrzevanja tehnoloske
infrastrukture za delovanje sodis¢ ocenili z oceno 4,0.

Vrhovno sodisce je za pripravo informacijskih resitev za uporabo in usposabljanje uporabnikov praviloma
ze v okviru priprave razpisne dokumentacije postavilo zahteve za pripravo uporabniskih in drugih navodil,
elektronskih ucilnic in tehni¢ne dokumentacije. Poleg tega je v okviru izobrazevanj sodnega osebja za
posamezna podrocja dela organiziralo razlicna izobrazevanja s podro¢ja informacijske podpore delu sodis¢
za konéne uporabnike, vsebinski projektni vodje pa so bili pri razvoju informacijskih reditev praviloma
zelo pozorni tudi na njihovo prijaznost uporabniku.
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Kljub temu vsa sodi$¢a niso bila v celoti seznanjena z moznostmi, ki so jih ponujale informacijske resitve,
oziroma teh moznosti niso uporabljala. Uporabniki poleg tega niso sprejeli nekaterih oblik izobrazevanja.
Tudi nekatere informacijske reditve sodstva so zaostajale na podrodju prijaznosti uporabniku.

V skladu z zrelostnim modelom okvira COBIT 4.1 smo proces priprave informacijskih resitev za uporabo
in usposabljanje uporabnikov ocenili z oceno 3,5.

Vrhovno sodisce je pri nabavi zavezano spostovanju zakonodaje podroéja javnega narocanja. Vire za
informacijsko podporo delovanju sodis¢ je zagotavljalo v okviru posebnega oddelka Centra za
informatiko, ki je na zacetku koledarskega leta pripravil letni plan nabav strojne opreme, informacijskih
storitev, licenc in pripadajocih storitev.

Javna narocila informacijskih resitev so poleg podrobnih vsebinskih in tehni¢nih zahtev praviloma
vsebovala tipske pogodbe, zahteve za nacin dela, postopke predaje in prevzema informacijskih resitev in
njithovih nadgradenj, zahteve za testiranje, zahteve za tehni¢no in uporabnisko dokumentacijo, garancijske
zahteve, zahteve za strokovno usposobljenost zaposlenih pri ponudniku storitev razvoja in ¢asovnice.

Pogodbe o nakupu treh informacijskih resitev v uporabi sodis¢, ki so bile sklenjene pred obdobjem, na
katero se nanasa revizija, ne vsebujejo dolo¢il, s katerimi bi njihovi avtorji na vthovno sodisce izrecno
prenesli pravice avtorja racunalniskega programa (na primer pravice do njenih prilagoditev in nadgraden;).

Vrhovno sodisce se je v obdobju, na katero se nanasa revizija, osredotocalo na vzdrzevanje in manjse
nadgradnje obstojecih informacijskih resitev, izvedlo pa je ze tudi nekaj narocil v okviru projekta
Slovensko sodstvo 2020.

Vrhovno sodisce je pti pripravi in izvajanju javnih narocil informacijskih resitev sicer uporabljalo stevilne
dobre prakse, vendar pa je eno javno narocilo, katerega rezultat je bilo med drugim spletis¢e Na sodistn, od
sicersnjih dobrih praks v vrsti pogledov odstopalo. Dokumentacija javnega narocila namre¢ ni jasno
opredeljevala predmeta javnega narocila in spletiS¢a ni niti omenjala. Vsebine spletisca v ve¢ tockah
odstopajo od zahtev javnega narocila. Vrhovno sodisc¢e za to informacijsko resitev poleg tega ni opredelilo
postopkov testiranja, nacina predaje izvorne kode in tehni¢ne dokumentacije ter postopkov prevzema.

Javna narocila strojne opreme so bila zasnovana tako, da so zasledovala cilje na podrocju njene menjave.

Vrhovno sodisce se je stecevalo s pomanjkanjem kadrov s podro¢ja informacijskih tehnologij, med drugim
z nezasedenimi delovnimi mesti v Centru za informatiko.

V skladu z zrelostnim modelom okvira COBIT 4.1 smo proces zagotavljanja virov za informacijsko
podporo delovanju sodis¢ ocenili z oceno 3,0.

Proces upravljanja sprememb informacijske podpore delovanju sodis¢ je v obdobju, na katero se nanasa
revizija, potekal po enakih nacelih kot njena zasnova in razvoj. Zanj so bile primarno odgovorne projektne
skupine, ki so zbirale pobude uporabnikov, spremljale zakonodajo, povezano s posamezno informacijsko
resitvijo, skrbele za Sifrante, predizpolnjena pisanja in druge nastavitve, zdruzevala popravke in nadgradnje
v izdaje, izvajale nadzor kakovosti in vodile s spremembami povezano dokumentacijo. Kljub temu da je
Vrhovno sodisce vzpostavilo ponovljive, strukturirane in transparentne postopke upravljanja sprememb,
jih ni povzelo v skupnem dokumentu, na primer v organizacijskem poslovniku.
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V skladu z zrelostnim modelom okvira COBIT 4.1 smo proces upravljanja sprememb informacijske
podpore delovanju sodis¢ ocenili z oceno 3,0.

Proces namestitve in potrditve novih informacijskih resitev, sprememb in nadgradenj informacijske
podpore sodis¢ je v obdobju, na katero se nanasa revizija, potekal po strukturiranih postopkih, ki so
vkljucevali testiranje v posebej za to pripravljenih testnih okoljih, dokumentiranje testiranja in postopke za
potrjevanje pred prenosom v produkcijsko delovanje. Testiranje sprememb in nadgradenj nekaterih
informacijskih resitev je v veliki meri potekalo na predhodno pripravljenih testnih primerih, kar je
omogocalo standardizacijo postopkov. Uspesno opravljena testiranja so bila pogoj, da sta tehni¢ni in
vsebinski vodja odobrila prenos nove resitve, spremembe ali nadgradnje v produkcijsko delovanje.

Testna okolja informacijskih resitev sodstva so praviloma vsebovala psevdonimizirane podatke, a testna
okolja vsaj ene informacijske resitve so vsebovala kopije izvornih, nepsevdonimiziranih osebnih podatkov.

V skladu z zrelostnim modelom okvira COBIT 4.1 smo proces namestitve in potrditve novih
informacijskih resitev, sprememb in nadgradenj informacijske podpore sodis¢ ocenili z oceno 3,5.

Slika 10: Ocene procesov podrodja zagotavljanja informacijske podpore delovanju sodis¢ po zrelostnih
modelih za ocenjevanje procesov domene "Nabavite in vpeljite" okvira COBIT 4.1

Ugotavljanje potreb in... : : : 3,50

Pridobivanje, vzpostavitev... i i E 3,00
Pridobivanje in vzdrZevanje tehnoloske infrastrukture (Al3) i : E 4,00
1
Priprava informacijskih resitev za uporabo... : : : 3,50
1 1

Zagotavljanje virov za informacijsko podporo delovanju (Al5) : E : 3,00
Upravljanje sprememb (Al6) E i i 3,00

Namestitev in potrditev sprememb in nadgradenj (Al7) i : i 3,50

T T 1 T T 1
0 1,00 2,00 2,50 3,00 4,00 5,00

Ocena

Na podlagi ocen ztrelosti procesov podrodja zagotavljanja informacijske podpore delovanju sodisc, ki so
prikazane na sliki 10, je izracunana povprecna ocena zrelosti procesov celotnega podrodja 3,306.
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4. MNENJE

Revidirali smo ucinkovitost I7hovnega sodista Republike Slovenije pri zagotavljanju informacijske podpore
delovanju sodis¢ v obdobju od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2018.

Revizijski postopki so obsegali pridobivanje, pregled in presojo podatkov o izvajanju sedmih procesov, s
katerimi vrhovno sodisce zagotavlja informacijsko podporo delovanju sodis¢. Za presojo ucinkovitosti
podro¢ja smo smiselno uporabili domeno "Nabavite in vpeljite" okvira dobre prakse upravljanja
informacijske tehnologije COBIT 4.1. Povpre¢na ocena vseh ocenjevanih procesov je bila 3,36. V skladu s
sodili za oblikovanje mnenja, ki smo jih postavili za oceno ucinkovitosti vrhovnega sodisca pri
zagotavljanju informacijske podpore delovanju sodis¢, je vthovno sodis¢e v obdobju, na katero se nanasa
revizija, #iinkovito Zagotavijalo informacijsko podporo delovanjn sodisc.

V 3-letnem obdobju, na katero se nanasa revizija, je vrhovno sodisc¢e za enotno tehnolosko in
informacijsko podporo okoli 4.200 uporabnikom na 85 lokacijah skupaj porabilo nekaj manj kot
11,9 milijona evrov. To je med drugim vkljucevalo nakup in dobavo strojne opreme, vkljucno z
uporabnisko strojno opremo za sodiS¢a, zagotavljanje njenega vzdrzevanja, zagotavljanje informacijskih
resitev za podporo organizacijskim procesom na sodis¢ih in tehni¢no ter vsebinsko podporo
uporabnikom.

Vrhovno sodisce je ugotavljalo potrebe in opredelilo ter na podlagi tega zasnovalo informacijsko podporo
delu sodis¢ tako, da je zagotovilo informacijsko podporo vseh temeljnih nalog sodis¢ in vecine drugih
vidikov njihovega poslovanja. Sodisc¢a so prejela in obravnavala v povprecju 64 odstotkov zadev letno v
informacijskih reSitvah, ki so podpirale visoko stopnjo elektronskega poslovanja, od tega najve¢ na
podrodju izvrsb in zemljiske knjige. Vrhovno sodisce je informacijsko podpiralo tudi podrocdja civilnih
sodnih postopkov, delovnih, socialnih in upravnih sporov, kazenskih postopkov in prekrskov, pri cemer
pa so informacijske resitve na teh podroc¢jih omogocale manj funkcionalnosti, niso podpirale dela z
elektronskimi dokumenti, imele pa so tudi nekatere kontrolne pomanjkljivosti. Vrhovno sodisce je poleg
temeljnih nalog sodis¢ informacijsko podptlo tudi vrsto drugih vidikov poslovanja sodis¢, med drugim
vecino nalog sodne uprave in postopke spremljanja in porocanja o delu sodisc.

Vrhovno sodisée je vzpostavilo tudi vec spletis¢, s katerimi je v delovanje sodstva vkljucilo tako razlicne
profesionalne deleznike, ki lahko prek spleta izvajajo razlicne aktivnosti v povezavi z insolvencnimi in
zemljiskoknjiznimi postopki, kot tudi $irso javnost, ki lahko prek spleta izvaja vrsto aktivnosti v zvezi z
izvrsilnimi postopki, vpogleda v zemljiskoknjizne podatke in podatke s podrocja overitve javnih listin,
pridobi nekatere zelo podrobne podatke s podro¢ja sodne prakse, spremlja delovanje sodstva z
neposrednimi poro¢ili iz podatkovnega skladisc¢a sodisc in pridobi osnovne podatke o sodnih postopkih v
najpogostejsih zivljenjskih situacijah.
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Ob zakljucku obdobja, na katero se nanas$a revizija, je vthovno sodis¢e nacrtovalo vrsto izboljsav in
nadgradenj Stevilnih vidikov svojega informacijskega okolja v okviru evropskega projekta
Slovensko sodstvo 2020.

Vrhovno sodisce je za pridobivanje, vzpostavitev in vzdrzevanje informacijskih resitev sodis¢ oblikovalo
lasten pristop k projektnemu vodenju. Pristop vrhovnega sodisca je bil ponovljiv in jasno strukturiran,
zdruzeval pa je tako tehnicne kot tudi vsebinske vidike pridobivanja informacijskih resitev.

Kljub temu da je vthovno sodisce v okviru evropskega projekta Slovensko sodstvo 2020 nacrtovalo vrsto
novih projektov, ob zaklju¢ku obdobja, na katero se nanasa revizija, nekatere klju¢ne projektne vloge
v projektnih skupinah niso bile zasedene, kar pa ni v celoti posledica odlocitev vrhovnega sodisca.

Postopki vzpostavitve informacijskih resitev so vsebovali tudi aktivnosti za vzpostavitev in vzdrzevanje
kontrol za zagotavljanje njthove varnosti in razpolozljivosti. Ob zakljucku obdobja, na katero se nanasa
revizija, pa so bile nekatere informacijske reSitve sodiS¢ zasnovane z varnostnimi pomanjkljivostmi,
pomanijkljivosti pa so bile prisotne tudi v postopkih za zagotavljanje varnosti informacijskega okolja, kar je
v tem delu predstavljalo neuc¢inkovito poslovanje vthovnega sodisca.

Vrhovno sodis¢e je pri pridobivanju in vzdrzevanju tehnoloske infrastrukture zasledovalo dva cilja: da
vsako leto zamenja 20 odstotkov strezniske strojne opreme in da strojna oprema za kon¢ne uporabnike na
sodiscih ne preseze starosti pet let. Vrhovno sodisce je oba cilja doseglo v letu 2018, v letth 2016 in 2017
pa je moralo nekatere nabave omejiti zaradi u¢inkov varcevalnih ukrepov.

Vrhovno sodis¢e je za pripravo na uporabo informacijskih reSitev in usposabljanje uporabnikov
organiziralo razlicna izobrazevanja uporabnikov in pripravilo uporabniska in strokovna gradiva in
prirocnike, poleg tega pa je Ze pri razvoju informacijskih resitev zasledovalo nacelo prijaznosti uporabniku.
Kljub temu uporabniki niso bili v celoti seznanjeni z moznostmi, ki so jih ponujale informacijske resitve,
oziroma teh moznosti niso uporabljali. Velik del uporabnikov tudi ni sprejemal nekaterih oblik
izobrazevanja. Tudi nekatere informacijske reSitve sodstva so zaostajale na podrocju prijaznosti
uporabniku.

Vrhovno sodisce se je v obdobju, na katero se nanasa revizija, pri zagotavljanju informacijskih virov za
delovanje sodis¢ na podrocju informacijskih resitev osredotocalo na vzdrzevanje in manjse nadgradnje,
izvedlo pa je tudi Ze nekaj narocil v okviru projekta Slovensko sodstvo 2020. Javna narocila strojne
opreme so bila zasnovana tako, da so zasledovala cilje na podrocju njene menjave. Vrhovno sodisce pa ni
v celoti zagotovilo kadrovskih virov na podroéju informacijske podpore. Pri pripravi in izvajanju javnih
narocil informacijskih resitev je uporabljalo Stevilne dobre prakse. Kljub temu je pri enem javnem
narocilu, katerega rezultat je bila (med drugim) informacijska resitev, od teh praks izrazito odstopalo
oziroma v tem primeru ni ravnalo smotrno.

Procese upravljanja sprememb in namestitev ter potrditev sprememb informacijskih resitev je zasnovalo
kot nadaljevanje procesov za njihovo pridobivanje, vzpostavitev in vzdrzevanje. Kljub temu da je vthovno
sodis¢e vzpostavilo ponovljive, strukturirane in transpatentne postopke upravljanja sprememb, jih ni
povzelo v skupnem dokumentu, na primer v organizacijskem poslovniku.
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5. PRIPOROCILA

vy

Vrbovnemu sodiséu Republike Slovenije priporocamo, naj:

ob pripravi naslednjega strateSkega nacrta informacijske podpore sodi¢em primerja odprtokodni
pisarniski  orodji
orodje LibreOffice;

prouci pravne podlage, ki opredeljujejo odnose med sodis¢i in vthovnim sodisc¢em, in po potrebi

Apache OpenOffice in LibreOffice in prou¢i moznosti za prehod na

Ministrstvu za pravosodje predlaga njihove dopolnitve;

skupaj s sodisci opredeli vsaj Se nekatere temeljne elemente medsebojnega sodelovanja, kot so na
primer seznam temeljnih storitev informacijske podpore, ki jih sodis¢em zagotavlja vthovno sodisce,
pravice in obveznosti vrhovnega sodisca in sodis¢ na podrocju zagotavljanja informacijske varnosti,
postopki ravnanja v primeru varnostnih incidentov, pravice in obveznosti vrhovnega sodisca in sodis¢
za zagotavljanje razpolozljivosti informacijskih resitev, klju¢ni kazalniki uspes$nosti zagotavljanja
informacijske podpore delovanju sodis¢, postopki za spremljanje njihovega doseganja in osnovne
zahteve na podrocju upravljanja s podatki;

ob naértovanju nadgradenj izvede celovit pregled in analizo kontrolnih in funkcionalnih
pomanjkljivosti informacijskih resitev za podporo civilnim sodnim postopkom in zadevam s podrocja
delovnih, socialnih ter upravnih sporov in jih odpravi;

ob naértovanju nadgradenj izvede celovit pregled in analizo kontrolnih in funkcionalnih
pomanjkljivosti informacijskih resitev za podporo kazenskim postopkom in jih odpravi;

prouci tehnoloske moznosti za uvedbo oznacevanja predmetov na seznamu zasezenih predmetov;
prouci moznosti za povecanje odzivnosti informacijske resitve za podporo kazenskim postopkom;
prou¢i moznosti za odpravo pomanjkljivosti funkcionalnosti belezenja placila taks pri vlaganju
zemljiskoknjiznih predlogov za vpis po uradni dolznosti;

sodis¢em, ki ne uporabljajo informacijskih resitev za evidentiranje vhodne poste, ponovno predstavi
prednosti teh reditev oziroma jim priporoc¢i uvedbo notranjih kontrol, ki bodo zmanjsale tveganja
izgube pomembnih vhodnih dokumentov;

ob uvajanju informacijske resitve za upravljanje financ¢nih obveznosti, ki izvirajo iz sodnih postopkov,
vgradi kontrole, ki bodo zmanjsale tveganje nepravilnosti in nesmotrnosti;

omeji dostop do vseh zunanjih zbirk osebnih podatkov (tudi tistih, do katerih Ze v obdobju, na katero
se nanasa revizija, niso imeli dostopa vsi zaposleni) na samo tiste zaposlene, ki ga dejansko
potrebujejo;

uvede centralno upravljanje vseh dostopov do zunanjih zbirk podatkov, ne glede na to, katera
informacijska resitev zunanji dostop omogoca;

v okviru projekta prenove spletiSca e-Sodstvo izvede celovito analizo uporabniskih funkcionalnosti
spleti$¢a in prouci moznosti za izbolj$anje uporabniske izkusnje;

kot del nacrtovanja uvedbe novih in prenove obstojecih informacijskih reSitev pripravi nacrte za
zagotovitev kadrov z ustrezno kombinacijo vsebinskih in tehni¢nih znanj, za delo vsebinskih in za
delo tehnicnih projektnih vodij;
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vpelje celostni sistem za zagotavljanje informacijske varnosti in v dogovore o ravni opravljanja storitev
med sodisci in vrthovnim sodisc¢em vkljuci zahteve po skladnosti ravnanj z naceli sistema informacijske
varnosti;

prouci moznosti za izboljsanje kontrolnega okolja na podro¢ju informacijske varnosti;

prouci moznosti za prenovo in posodobitev pogodbenega dogovora z Ministrstvom za javno upravo
o informacijskih storitvah ministrstva;

prouci moznosti za vzpostavitev procesa, s katerim bi ob¢asno izmerilo seznanjenost uporabnikov na
sodis¢ih s funkcionalnostmi informacijskih resitev sodis¢, in naj oblikuje aktivnosti, s katerimi bo
zagotovilo, da bodo te ¢im bolje sprejete in ¢im $irse uporabljanje;

proudi razloge za nizko stopnjo dokoncanja spletnih izobrazevanj, na primer tako, da raziskavo o
zadovoljstvu razli¢nih javnosti z delovanjem sodis¢, ki jo izvede vsaki 2 leti, dopolni z vprasanji glede
seznanjenosti s funkcionalnostmi informacijskih resitev in skupaj s sodis¢i oblikuje ukrepe, s katerimi
bo spodbudilo to obliko pridobivanja znanja;

izbolj$a uporabnisko prijaznost informacijskih resitev za podporo prekrskovnim postopkom, civilnim
sodnim postopkom ter zadevam s podro¢ja delovnih, socialnih ter upravnih sporov in informacijske
resitve za podpro kazenskim postopkom;

poenoti celostno graficno podobo spletis¢ vrhovnega sodisc¢a;

v prihodnje ob vseh uvedbah novih, posebej za sodis¢a razvitih informacijskih reditev, in ob
nadgradnjah obstojecih informacijskih resitev zagotovi izrecen prenos pravic avtorja racunalniskega
programa na vrhovno sodisce;

pripravi skupni dokument, ki bo povzemal postopke upravljanja sprememb, in

zagotovi uporabo psevdonimiziranih ali anonimiziranih podatkov v vseh razvojnih in testnih okoljih
informacijskih resitev sodisc.

Pravni pouk

Tega porocila na podlagi tretjega odstavka 1. ¢lena Zakona o racunskem sodis¢u ni dopustno izpodbijati

pred sodisci in drugimi drzavnimi organi.

Tomaz Vesel,

generalni drzavni revizor

Poslano:

Vrhovnemu sodis¢u Republike Slovenije, priporoceno;
Branku Maslesi, priporoceno;

Drzavnemu zboru Republike Slovenije, priporoceno;
arhivu.
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Bdimo nad potmi

Javnega denarja

Racunsko sodis¢e Republike Slovenije

The Court of Audit of the Republic of Slovenia
Slovenska cesta 50, 1000 Ljubljana, Slovenija
tel.: +386 (0) 1 478 58 00

fax: +386 (0) 1 478 58 91

sloaud@rs-rs.si

WWW.IS-rs.si
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