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Racunsko sodisce za pridobitev informacij, ki so potrebne
za odlocCanje o izvajanju revizijske pristojnosti, zbira
relevantne podatke, jih proucuje in prepoznava tveganja
za nepravilno ali nesmotrno porabo javnih sredstev.

Med vsemi 212 obCinami smo izvedli raziskavo

o teZzavah, s katerimi se njihovi prebivalci soocajo

pri dostopanju do storitev sploSnega pomena.

Tezave na tem podrocju so namre¢ med pomembnejsimi,
ki smo jih zaznali tako pri revizijah kot tudi drugih
interakcijah z razlicnimi delezniki na podrocju

lokalne samouprave.







96,7 % obcin je odgovorilo,
da je zaznalo teZave svojih
prebivalcev pri dostopanju
do izbranih storitev
splosnega pomena.

Cilj EU je, da imajo vsi
evropski drzavljani dostop
do visokokakovostnih in
cenovno dostopnih storitev,
kar zmanjsuje socialne in
regionalne razlike znotraj EU.

Evropski steber socialnih pravic?
doloca, da ima vsakdo pravico
dostopa do kakovostnih osnovnih
storitev, vklju¢no z vodo,
sanitarijami, energijo, prevozom,
financnimi storitvami in
digitalnimi komunikacijami.

Uvod - pomen storitev
splosnega pomena

Storitve sploSnega pomena (v nekaterih primerih imenovane
tudi osnovne storitve ali univerzalne storitve) lahko na splosno
opredelimo kot storitve, ki so tako pomembne, da bi morale biti
zagotovljene in primerljivo dostopne za vse prebivalce drzave.
Gre na primer za storitve, kot so oskrba s pitno vodo, ogreva-
nje, izobraZevanje, zdravstvo, internet, posta. Te storitve zagota-
vljajo tako drZava in obcine kot tudi zasebni sektor. Na njihovo
(ne)dostopnost vplivajo med drugim spremembe v nacinu Zivlje-
nja, tehnoloski razvoj, selitve, staranje prebivalstva, digitalizacija,
klimatske spremembe, financne razmere, v zadnjem casu pa tudi
spremembe, ki sta jih oziroma jih bosta prinesli epidemija covi-
da-19 in nestabilne geopoliti¢ne razmere. Kako ob tem z omeje-
nimi finan¢nimi sredstvi zagotoviti oziroma ohraniti primerljivo
dostopnost do storitev, je dolgorocen izziv, s katerim se spopada
Evropska unija kot celota prav tako pa tudi posamezne drzave
Clanice.

Za EU storitve sploSnega pomena predstavljajo enega od glav-
nih elementov spodbujanja ekonomske, socialne in teritorialne
kohezije ter trajnostnega razvoja. Zagotavljanje dostopnih storitev
je za EU pomembno, ker vpliva na kakovost zivljenja in zdravja
prebivalcev, preprecuje socialno izkljuCenost in s tem zmanjsSuje
socialne in ekonomske razlike med razli¢nimi regijami.

V predpisih Republike Slovenije pojem storitev sploSnega po-
mena ni opredeljen, niti niso dolo¢ena merila za njihovo doloci-
tev. Razvidne so predvsem iz podroc¢nih predpisov, v katerih so
opredeljene kot posamezne naloge, ki jih morajo drzava oziroma
obcine zagotavljati svojim prebivalcem (tako na primer Zakon o
zdravstveni dejavnosti® doloca, da mrezo javne zdravstvene sluzbe
na primarni ravni zagotavlja obcina, Zakon o varstvu okolja* pa
med drugim doloc¢a, da mora obc¢ina poskrbeti za oskrbo s pitno
vodo). Kot koncept in posamezno pa jih obravnavajo tudi razli¢ni
dokumenti dolgoro¢nega nacrtovanja.
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Z vidika dolgorocnega obvladovanja izzivov zagotavljanja pri-
merljive dostopnosti do storitev sploSnega pomena za vse prebi-
valce Republike Slovenije sta najpomembnejsi krovna strategija
razvoja drzave (trenutno je to Strategija razvoja Slovenije 2030°)
in strategija razvoja prostora drzave (trenutno je to Strategija
prostorskega razvoja Slovenije iz leta 2004°). Z njima naj bi bili
usklajeni dokumenti regionalne politike, s katerimi se nacrtujejo
in izvajajo naloge za skladen regionalni razvoj (na primer regio-
nalni razvojni programi in dogovori za razvoj regij’) ter strateski
dokumenti posameznih sektorjev, znotraj katerih se v kon¢ni fazi
zagotavljajo posamezne storitve. Racunsko sodisce je v nedavnih
revizijah ugotovilo pomanjkljivosti v pripravi in uresni¢evanju
kljuc¢nih strateskih dokumentov ter pri na¢rtovanju in vodenju
regionalnega razvoja.

Kljub temu da se regionalna politika na ozemlju Republike
Slovenije v taksni ali drugacni obliki izvaja ze 50 let?, se razvoj
mest in drugih naselij razli¢nih stopenj pomembnosti (policen-
tri¢ni razvoj?), prek katerega naj bi se izboljsala tudi dostopnost
do storitev za vse prebivalce Slovenije, ni udejanjil v Zeleni smeri.
[z porocil o prostorskem razvoju izhaja, da sta se okrepila pred-
vsem vloga in polozaj Ljubljane, Stevilna regionalna sredisca pa
niso postala moc¢na Zari$ca razvoja svojih regionalnih obmocij."°
Pri tem so najvec¢ posledic tudi z vidika dostopnosti do storitev
Cutila redko poseljena, demografsko starejSa in slabo prometno
dostopna obmocja, ki so postala Se manj ekonomsko zanimiva,
delovno aktivno prebivalstvo jih je zapuscalo, kar se je izrazilo v
dodatnem slabsanju njihovega demografskega potenciala, slab-
Sanju opremljenosti z oskrbnimi (in storitvenimi) dejavnostmi
in zmanjSevanju dostopnosti s sredstvi javnega prevoza. Po dru-
gi strani pa smo zaradi povecanega povprasevanja in visjih cen
nepremicnin v mestnih srediscih prica vse vecji koncentraciji
prebivalstva v tako imenovanih spalnih naseljih ob avtocestnem
krizu (suburbanizacija), kjer se ustvarja pritisk na zagotovi-
tev storitev, ki dotlej na teh obmocjih niso bile tako potrebne
(javni prevoz, cestne povezave, stanovanja, trgovska sredisca).
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Vec v revizijskem porocilu
o nacrtovanju in vodenju
regionalnega razvoja >>

Revizijsko porocilo:
Uresnicevanje Strategije

razvoja Slovenije 2030 in
Agende za trajnostni razvoj
do leta 2030 >>

V EU so z vidika dostopnosti

kot Se posebej problematicna
izpostavljena podeZelska
obmodja". Ta so pogosta tudi

v Republiki Sloveniji, ki je po
stopnji urbanizacije med

spada med redko poseljena
obmodja, le Ljubljana in Maribor
pa med gosto poseljena obmocja.”


https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/smotrnost-poslovanja-vlade-republike-slovenije-ministrstva-pristojnega-za-regionalno-politiko-in/#tabs-4202
https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/ucinkovitost-revidirancev-pri-izvajanju-aktivnosti-v-okviru-sistema-uresnicevanja-strategije-razvoja/#tabs-4384
https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/ucinkovitost-revidirancev-pri-izvajanju-aktivnosti-v-okviru-sistema-uresnicevanja-strategije-razvoja/#tabs-4384
https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/ucinkovitost-revidirancev-pri-izvajanju-aktivnosti-v-okviru-sistema-uresnicevanja-strategije-razvoja/#tabs-4384
https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/ucinkovitost-revidirancev-pri-izvajanju-aktivnosti-v-okviru-sistema-uresnicevanja-strategije-razvoja/#tabs-4384

Namen

Raziskavo smo izvedli, da bi
dobili boljsi vpogled v podrocje,
ki je iziemno pomembno za
prebivalce in javne finance.
Njene rezultate, skupaj z nasimi
opaZanji glede na javno
dostopne podatke, predstavljamo
Z namenom seznanjanja
Jjavnosti in kot pripomocek

za vse deleZnike zagotavljanja
dostopnih storitev splosnega
pomena.

Zakaj smo vprasali obcine?
Ceprav storitve v vseh primerih
niso in tudi ne morejo biti vezane
na njihovo obmocdje, obcine
predstavljajo tisto enoto drzave,
ki je oziroma naj bi bila najbolj
v stiku s prebivalci svojega
obmodja in zato tudi najbolj
pozna problematiko dostopnosti
storitev na svojem obmocju.
Prav tako je zagotavljanje
velikega stevila storitev oziroma
pogojev za njihovo izvajanje

v pristojnosti ob¢in, obenem

pa so (poleg drZave) pristojne
za nacrtovanje regionalne
politike in izvajanje nalog
regionalnega razvoja.

Omejitve

Pri analizi in predstavitvi smo
izhajali iz javno dostopnih
podatkov in odgovorov obcin,
pri cemer pravilnosti oziroma
tocnosti teh podatkov

nismo preverjali.
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Storitve sploSnega pomena
z vidika obcCin

1.

Ker enoten seznam storitev, ki naj bi se zagotavljale, v Republiki
Sloveniji ne obstaja, smo za potrebe raziskave izhajali iz storitev,
za katere predpisi dolocajo, da jih morajo drzava oziroma obc¢ine
zagotavljati svojim prebivalcem (na primer pitna voda, zdravstve-
ne storitve, vrtec), poleg teh pa smo v raziskavo vkljucili tudi
nekatere storitve, ki jih predpisi ne opredeljujejo kot ,obvezne®,
a iz mednarodnih dokumentov, dokumentov dolgoro¢nega nacr-
tovanja, strokovnih prispevkov ter ocene obcin izhaja, da je njihova
zagotovitev nujna (na primer banc¢na storitev bankomata, trgovina
z osnovnimi Zivljenjskimi potrebscinami).

Obcine so v raziskavi kot nujne oziroma vsaj zaZelene opredelile
23 od 34 storitev, o katerih smo jih vprasali. Pri tem je ve¢ kot
tri Cetrtine obc¢in podalo oceno, da je na obmocju ob¢ine nuj-
na dostopnost vrtca, trgovine, bankomata, splosSnega zdravnika,
osnovne Sole, poslovalnice poste, pomoci oziroma oskrbe na domu,
pokritega Sportnega objekta, zobozdravnika, javnega potniskega
prevoza, lekarne in kulturnega doma. Kot najmanj nujne pa so
obcine v povprecju opredelile srednjo Solo, notarja in izobraze-
vanje odraslih (ve¢ kot 50 % ob¢in je podalo oceno, da gre v teh
primerih za storitev, ki se lahko nahaja v bliznji ob¢ini).

Obcine z vecjim Stevilom prebivalcev so v povprecju z visjo oceno
pomembnosti ocenile ve¢ storitev kot obCine z manj prebivalci.
Obcine z veC kot 15.000 prebivalci®® so skoraj vse storitve opredelile
kot nujne. Obcine z vec¢jim Stevilom prebivalstva praviloma zaje-
majo eno ali vec urbanih sredis¢, Kjer je nabor storitev vecji kot
na bolj ruralnih obmocjih, kar pomeni, da zaznavajo vec povpra-
Sevanja po SirSem in bolj raznolikem naboru storitev na lastnem
obmocju kot obcine brez vecjih sredis¢, ki se pri zagotavljanju
storitev praviloma lahko zanasajo na ponudbo iz bliZnjih sredisc,
ki se nahajajo v vecjih obc¢inah.
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Kako obcine ocenjujejo nujnost prisotnosti posamezne
storitve na obmodju ob¢ine (visja kot je ocena, bolj je za obcine

pomembna dostopnost na obmocju obtine)

® vse obcine
@ velike, redko poseljene obcine
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obcine do 2.000 prebivalcev

@ obcine z vec kot 15.000 prebivalci

obcine z vecjim delezem strarejsih od 80 let

storitev je nujna na obmocju ob¢ine
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Tudi sicer so za obcine z razlicnimi znacilnostmi najpomembnejse

razli¢ne storitve, pri cemer pa do bistvenih razlik v samih ocenah
ne prihaja. Se najbolj odstopajo ob¢ine, ki imajo ve¢ji deleZ prebi-
valcev, starejSih od 80 let, saj so med najpomembnejse storitve

visoko uvrstile pomoc¢ oziroma oskrbo na domu, poslovalnico

poste in javni potniski prevoz. Prav tako so obcCine z vec¢ kot 15.000

prebivalci v primerjavi s preostalimi ob¢inami ve¢ poudarka dajale

zdravstvenim storitvam, ki presegajo dostop do sploSnega zdrav-
nika (na primer pediater, ginekolog, zobozdravnik, lekarna), za

obcine z manj kot 2.000 prebivalci® pa je glede na ostale skupine

obcin bolj pomembna tudi prisotnost kulturnega doma.
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Prisotnost izbranih storitev
na obmocju obcin

2.

Iz odgovorov ob¢in izhaja, da se na njihovih obmoc¢jih v vecini
primerov nahaja vecina storitev, ki jih ocenjujejo kot nujne.

Odstotek obcin, v katerih je prisotna posamezna storitev’®

0% 40 % 60 % 90 % 100 %

———— : s ————

polnilno mesto ~ medkrajevni javni

mobilnost za elekt. vozila  potniski prevoz
A bp——
mestni/obCinski bencinski
javni potniski prevoz servis
zdravstvo ginekolog zobozdravnik
PP §
., . T
sluzba nujne lekarna splosni
medicinske pomoci zdravnik
vzgoja in zasebni izobrazevanje podruznicna
izobraZevanje vrtec odraslih osnovna $ola vrtec
¢ o —o o —
srednja oshovna
Sola sola
pomoc/oskrba
skrb za starejSe na dfmu
4 ¢
medgeneracijsko
sredisce
postni.
postne storitve nablialnlk
A ¢
premicna poslovalnica
posta poste
bancne storitve bankomat
o
kulturni
drugo knjiznica dom
* T . ’
notar pokrit Sportni  trgovina
objekt
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Enakopravno dostopnost do
storitev primerljive kakovosti je
smiselno zagotavljati na obmocjih,
ki so si po znacilnostih, ki so za
zagotavljanje posameznih storitev
pomembne, podobna.
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Relativno visoka prisotnost izbranih storitev na obmoc¢ju ob¢in
je posledica dejstva, da obstojeci sistem lokalne samouprave za-
gotavljanje vecine izmed storitev, ki so za obcine oziroma njihove
prebivalce najpomembnejse, opredeljuje kot obvezne naloge obcin,
kar pomeni, da jih ob¢ine na svojem obmocju morajo zagotavljati.

Sam obstoj dolo¢ene storitve na obmocju obcine pa Se ne pomeni,
da je ta dostopna vsem prebivalcem obcine oziroma da se izvaja
kakovostno. Tako so v veCini primerov znotraj obc¢ine tudi obmo-
Cja, kjer posamezna storitev ni dostopna ali pa se storitev izvaja
v slabsi kakovosti kot na ostalih primerljivih obmocjih.
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Zaznane tezave obcin pri
dostopanju do storitev

3.

Kljub relativno visoki prisotnosti izbranih storitev na obmocju
obcin so skoraj vse obcine (205 oziroma 96,7 % obcCin) zaznale
tezave svojih prebivalcev pri dostopanju do posameznih storitev.

Odstotek obcin, ki so zaznale teZave svojih prebivalcev pri
dostopanju do storitev na posameznem podrocju

100 %
80 % TeZave pri dostopanju do teh storitev
je zaznala ve¢ kot tretjina vseh ob¢in
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40 %
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Najpogosteje so obcine tezave svojih prebivalcev zaznale pri do-
stopanju do storitev Sirokopasovnega interneta, bancnistva in
poste. Tezave v zvezi s temi storitvami je zaznala vec kot polovica
vseh obcin. Najbolj izstopa deleZ obcin, ki so zaznale tezave svojih
prebivalcev pri dostopanju do storitev Sirokopasovnega interneta,
kar je problemati¢no predvsem z vidika vse vecje digitalizacije sto-
ritev (bancnistvo, trgovina, upravne storitve), saj je funkcionalen
internet predpogoj za njihovo uporabo. Enako velja za podrocje
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Stevilo podrocij, na katerih
so obcine zaznale teZave

1

16

4

8

12

18

javnega prevoza v kombinaciji z vzpostavljanjem ustreznih cestnih
povezav, saj javni prevoz poleg osnovne storitve sluzi tudi kot
instrument dostopanja do ostalih storitev, in sicer predvsem za
osebe, ki nimajo lastnega prevoza oziroma ne morejo voziti (na
primer starejsi, socialno Sibkejsi).

Po drugi strani pa je tezave svojih prebivalcev pri dostopanju do
storitev na 8 izmed 18 izbranih podrocij zaznala manj kot ¢etrtina
obcin. Iz navedenega je mogoce sklepati, da gre v teh primerih za
storitve, katerih dostopnost je relativno dobro zagotovljena na
celotnem ozemlju drzave. Podrobneje teh podrocij storitev zato
v nadaljevanju ne predstavljamo.

Prikaz odgovorov ob¢in o stevilu podrodij (od 18), na katerih so
zaznale tezave svojih prebivalcev

ni podatka
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[z odgovorov ob¢in izhaja, da so obline z dolo¢enimi znacilnostmi
tezave svojih prebivalcev pri dostopanju do storitev zaznavale v
veCjem delezu kot ostale obcine. Tako so se za pomembne zna-
Cilnosti izkazale predvsem stevilo prebivalcev, deleZ starejSih od
80 let ter povrsina in gostota poselitve.

Z vidika Stevila prebivalcev je najvec tezav izpostavila skupina
obcin s 15.000 in ve¢ prebivalci. Navedeno je glede na obcine z
manj prebivalci Se posebej izrazito na podroc¢ju vzpostavljanja
cestnih povezay, izobraZevanja in dostopa do Sirokopasovnega
interneta. Po drugi strani pa imajo prebivalci teh obc¢in bistveno
manj teZav kot prebivalci preostalih ob¢in pri dostopanju do sto-
ritev bancnistva ter bencinskih servisov.

Prebivalci ob¢in z najmanj prebivalci (manj kot 2.000) so glede
na odgovore ob¢in tezavam pri dostopanju do storitev izpostav-
ljeni nadpovprecno predvsem na podrocju javnega prevoza in
banc¢niStva, obCutno manj kot ob¢ine z ve¢ prebivalci pa na podro-
¢ju dostopa do Sirokopasovnega interneta, trgovine, predsolske
vzgoje in varnosti.

Zaznane tezave obcin v zvezi z dostopnostjo izbranih storitev
glede na Stevilo prebivalcev

100 %

B velike obéine nad [ srednje obcine od 2.000
15.000 prebivalcev do 15.000 prebivalcev

80 %

male obcine do
2.000 prebivalcev

60 %

40 %

20 %

0%
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V prihodnosti lahko pricakujemo
porast povprasevanja po
storitvah za starejse, saj se
prebivalstvo zaradi majhnega
naravnega prirasta in podaljsevanja
Zivljenjske dobe stara. Razmerje
med starim prebivalstvom in
mladim prebivalstvom (indeks
staranja) je leta 2021 doseglo 137,1,
leta 2033 pa naj bi preseglo 200.”

100 %

Obcine z najvecjim deleZem prebivalcev, starejsih od 80 let, so
skoraj na vseh podrocjih zaznavale vec teZav pri dostopanju svojih
prebivalcev do storitev kot preostale obc¢ine. Pri tem izstopa-
jo predvsem podrocje varnosti, javnega prevoza, banc¢niStva ter
osnovne zdravstvene dejavnosti.

Primerjava zaznanih tezav med 20 obcinami
z najvecjim deleZzem prebivalcey, starejsih od 80 let,
ter preostalimi ob¢inami

B 20 obcin z najvedjim delezem

I ostale obcine

starejsih od 80 let

80 %

60 %

40 %

20 %

Racunsko sodisce je v reviziji
Uspesnost zmanjsevanja
revscine >> ugotovilo, da se
stopnja tveganja revscine
starejsih samskih Zensk, starih
nad 65 let, izrazito povecuje.

18

Prebivalci, ki so starejsi od 80 let, potrebujejo specifi¢ne storitve
(na primer oskrba na domu, dom za ostarele), redkeje uporabljajo
digitalne storitve (mobilno bancnistvo, spletna trgovina) in so
manj mobilni, zaradi Cesar tezje dostopajo do storitev, ki v njiho-
vem Kkraju niso na voljo. S tega vidika je za to populacijo Se posebej
pomemben delujo¢ javni prevoz oziroma njegove alternativne
oblike. Nedostopne storitve sploSnega pomena pri tej skupini
ljudi Se dodatno povecujejo Ze tako visoko stopnjo tveganja so-
cialne izkljucenosti. S tega vidika je zaskrbljujo¢ podatek, da naj
bi kar polovica starejsih v Sloveniji ne imela dostopa do osnovnih
storitev v svojem lokalnem okolju, kar je ve¢ od povprecja v EU®,
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Vec tezav svojih prebivalcev pri dostopanju do storitev kot osta-
le obcline so zaznavale tudi ob¢ine z veliko povr$ino in majhno
gostoto poselitve.

Primerjava zaznanih tezav prebivalcev med obcinami
z veliko povrsino in majhno gostoto poselitve ter
preostalimi obCinami

100 %

B obdine z veliko povrsino in B ostale obcine
majhno gostoto poselitve

80 %

-

60 %

40 %

20 %

0%

Obcine z veliko povrsino in majhno gostoto poselitve se na skoraj
vseh podrocjih obcutno pogosteje srecujejo s teZavami svojih pre-
bivalcev pri dostopanju do storitev sploSnega pomena kot ostale
obcine. TakSne znacilnosti namrec oteZujejo zmoZznost zagotavlja-
nja storitev v primerljivi dostopnosti in kakovosti, saj zahtevajo
veliko fizi¢nih lokacij za nudenje storitev oziroma vzpostavljeno
in dobro delujoCo infrastrukturo, ki omogoca dostop do sredisc,
kjer je skoncentriranih vec storitev. RazprSenost prebivalstva na
velikem ozemlju pri¢akovano predstavlja najvedji izziv za zagota-
vljanje ustrezne infrastrukture, kot sta Sirokopasovno omrezje in
oskrba s pitno vodo (zahtevajo velika finan¢na sredstva za izgra-
dnjo), ter trznih storitev, kot sta ban¢nistvo in trgovina (izvajanje
dejavnosti na obmocjih z majhnim Stevilom prebivalstva pravilo-
ma ni rentabilno). Se posebej v ob¢inah s tak§nimi znacilnostmi
se izrazi potreba po razmisleku o dolgoro¢ni vzdrznosti trenutno

Racunsko sodisce Republike Slovenije | Dostopnost storitev splosnega pomena
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predvidenega obsega zagotavljanja dolocCenih storitev, tako z
ekonomskega kot ekoloskega vidika. Zaskrbljujoca je pogostost
tezav prebivalcev teh obcin pri dostopanju do storitev osnovne
zdravstvene dejavnosti.

Odgovore ob¢in o zaznanih teZavah smo primerjali tudi glede na
kazalnike, s katerimi se meri razvitost oziroma razvojna ogroze-
nost (koeficient razvitosti ob¢in' in indeks razvojne ogrozenosti
razvojnih regij?°), pri Cemer se ni izkazalo, da bi manj razvite
obcine oziroma bolj ogroZene regije zaznale vec tezav kot pre-
ostale obcine. Celo nasprotno, obCine najbolj razvojno ogrozenih
regij* so skoraj na vseh podrocjih storitev v povprecju zazna-
vale manj tezav svojih prebivalcev pri dostopanju do storitev
kot obcine ostalih razvojnih regij (izjema so storitve bencinskih
servisov, izobrazevanja, socialnih storitev, varstva in zascite zZivali
ter upravnih storitev, pri cemer so odstopanja bistvena le pri
storitvah zascite zivali). Po drugi strani pa so obc¢ine razvojno
najmanj ogroZenih regij” skoraj na vseh podrocjih storitev v pov-
precju zaznale vecC tezav kot obcine ostalih razvojnih regij (izjema
so podroc¢je bancniStva, bencinskih servisov, javnega prevoza
ter varstva in zasScite zivali, pri cemer najbolj izstopajo storitve
javnega prevoza). Pri tem gre lahko tudi za posledico dejstva, da
dostopnost do nekaterih storitev ni neposredno upostevana kot
kazalnik razvitosti oziroma razvojne ogrozenosti (pri koeficientu
razvitosti obCin je tako na primer upoStevana le oskrbljenost z
dobrinami in storitvami javnih komunalnih sluzb, ne pa na primer
poKkritost s Sirokopasovnim internetom, Ceprav je ta pomemben
za regionalno kohezijo).

Krajevni urad je odprt
samo enkrat tedensko!

Zaprla se je postha
poslovalnica, pogodbena posta

pa ne nudi dovolj storitev!

Nimam dostopa

do uéinkovite
internetne povezave!




TeZave pri dostopanju do
storitev na posameznih
podrocjih

Vodovodno omreZje je zastarelo,
skrbi me kakovost pitne vode!

A

V nasem kraju
ni ve¢ bankomata!

K zdravniku se moram
voziti v sosednjo obéino!

Odvisen sem
od avtomobila,
ker javni prevoz
ni u€inkovit!
Premalo je
najemnih stanovan;!

V domu za ostarele
ni prostih mest!




_@_

ooo Izjave obéin
o zaznanih
¢|s tezavah
BANCNE STORITVE

Na obmocju
obcine je lociran zgolj en bankomat.

Po 2. ropu se storitev ni
vec vzpostavila v naselju, pogreSamo jo,
tudi v drugem naselju je premalo ponudbe,
umikanje poslovalnic in bankomatov.

Bancna poslovalnica je v okviru
pogodbene poste, ki se nahaja v pekarni,
izvaja se le del storitev, stranke tam ni-
majo zasebnosti.

Nedostopnost storitve na
podeZelju, prekratek delovni ¢as, sobote
zaprto, ni bankomata v ob¢ini.

Bancni avtomat
ni bil dostopen invalidom, ukinitev ban¢ne
poslovalnice.

Veliko je starejsSe popu-
lacije v kraju in nimajo dostopa do banke.

Obcani so za
bancne storitve zdaj vezani na edino po-
Sto v obcini, ki pa ima neustrezen urnik
poslovanja.

Ukinitev bankomatov v vaseh -
banka zahtevala doplacilo.

V ob¢ini nimamo ban¢-
ne poslovalnice, najbliZja je oddaljena 40
km.

Placevati je bilo treba stroske elektri¢ne
energije bankomata, pogosto ni denarja, ni
moznih dodatnih storitev.

Premalo bankomatov. Ni banke.



Zaznane tezave
pri dostopanju do

BANCNIH STORITEV

4]

—©— 56,6 %
D D D oziron'1a120 obcin je zaznalo

AR tezave prebivalcev pri dostopanju
‘2 4
do bancénih storitev.

Storitev bancniStva drzava oziroma obcine niso dolzne zagotavljati,
njihova dostopnost je zato v veliki meri prepuscena trgu.

Ob razvoju digitalnega bancniStva se potreba po obisku fizi¢ne
lokacije banke zmanjsuje, kar zmanjSuje povprasevanje in banke
v Zelji po racionalizaciji poslovanja vodi v zapiranje poslovalnic,
skrajsevanje delovnega Casa oziroma reorganizacijo nac¢ina nu-
denja storitev.
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Zakonodaja kot bancno storitev,
ki jo morajo pod dolocenimi
pogoji vsakomur, ki zakonito
prebiva v EU, zagotavljati banke,
predvideva le dostop do
osnovnega placilnega rac¢una.®
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Vec obcin je bankomat oziroma
bancno poslovalnico izpostavilo
tudi kot obmocje socializacije
starejsih prebivalcev, in sicer
predvsem v manjsih krajih, kjer
drugi prostori socializacije niso
zagotovljeni.

24

Evropski steber socialnih pravic finan¢ne storitve Steje za osnovne
storitve, do katerih bi moral imeti dostop vsakdo. Tudi po mnenju
vecCine ob¢in je dostop do storitev ban¢nistva na obmocju obcine
nujen. To Se posebej velja za bankomate, glede katerih se je kar
86,3 % obcin opredelilo, da so nujni na obmocju obCine. Bankomati
namre¢ omogocajo dostop do gotovine, ki je glede na navedbe
Banke Slovenije Se vedno najpogostejsi nacin placila blaga in sto-
ritev, in sicer predvsem za nekatere skupine prebivalstva, kot so
ostareli, slepi in slabovidni, posamezniki z nizkimi dohodki ter
prebivalci brez dostopa do elektronskih oblik placevanja.?*

TeZave prebivalcev pri dostopanju do ban¢nih storitev je zaznalo
120 oziroma 56,6 % obcin. Izmed teh je vec kot polovica (56,3 %)
obcin z majhnim Stevilom prebivalstva, sicer pa je ta teZava zna-
¢ilna za redko poseljene obc¢ine® (85 % redko poseljenih ob¢in je
zaznalo to tezavo), obCine z visokim delezem starejSih prebivalcev
(70 % obcin z visokim delezem prebivalcev, starejSih od 80 let,
je zaznalo to teZavo) in obcine z veliko povrsino® (60 % obcin z
veliko povrsino je zaznalo to teZavo).

Najpogosteje izpostavljene tezave:

©

ooo

neobstoj neobstoj slaba storitev
poslovalnice bankomata oziroma (prekratek delovni
0ziroma zapiranje zmanjsevanje Stevila cas, omejena
poslovalnic; bankomatov; ponudba storitev).

Kako obcine resujejo te tezave

Obcine se po lastnih navedbah resevanja tega problema praviloma
lotevajo samostojno, pri c¢emer gre najveckrat za obliko komunika-
cije (poziv, peticija, pritozba, pogajanja) z banko ter dogovarjanje
za alternativno obliko zagotavljanja ban¢nih storitev (na primer
mobilne banke), vzpostavitev moznosti placevanja polozZnic na
obcinskih blagajnah, v posameznih primerih pa ob¢ine zagotovijo
dostopnost z neposrednim sofinanciranjem bancnih storitev (na
primer zagotavljanje prostora, sofinanciranje delovanja banko-
matov), za kar sicer javnofinan¢ni predpisi ne dajejo podlage.
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Bankam smo ponudili zagotovitev prostora
za vzpostavitev poslovalnice.

Z banko smo se

dogovorili za uvedbo E
mobilne banke. a:@&:
K zagotovitvi D D D D

bankomata smo

pozvali vse banke. D &
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Subvencioniramo

delovanje bankomata.

Z banko smo
se pogajali
glede ohranitve
poslovalnice.
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D D Izjave obcin

—] ©zaznanih o

v h Posta je odprta

%1% E tezava samo 2 uri na dan.

POSTNE STORITVE
Kraiganie delovnega & Delovni ¢as
SISSIE CEIOTNESS Cass: prekratek, sobote zaprto. Obseg storitev se je

zmanjsal, neustrezen delovni cas, storitve
se ne izvajajo dovolj kakovostno (ne za-
radi zaposlenih, temve¢ organiziranosti).

V ob¢ini po ukinitvi
poste vzpostavljena pogodbena posta,
ki ne opravlja vseh storitev.

V obdini je samo pogodbena posta, ki ne

omogoca vseh storitey, ki jih potrebujejo

ob¢ani, obenem pa ne omogoca zasebno-

sti pri izvaja.nju storitev, saj je poslovalni- Poslovalnica

cavpekarni. ima prekratek delovni ¢as, ob&ani se pri-
toZujejo, da sploh ne morejo na posto.

Ukinjanje post
po naseljih.

Oddaljenost
poste za prebivalce, ki stanujejo dlje od

centra obcine.
Tudi na samo 2 uri na dan. Postarji poSiljke

prevzamejo iz poste, ki je v sosednji ob-
¢ini. V kolikor ne pride do vrocitve posiljk,
morajo obcani prvi dan posto prevzeti na

posti v sosednji obéini (oddaljenost 10

km), Sele kasneje je moZen prevzem na

posti v nasi ob¢ini.



Zaznane teZave
pri dostopanju do

POSTNIH STORITEV

4.2

00 51,9 %

oziroma 110 obcin je zaznalo
tezave prebivalcev pri dostopanju
do postnih storitev.

[0

Kakovost izvajanja univerzalne
postne storitve doloca Splosni akt

o kakovosti izvajanja univerzalne
zalne storitve®, kar pomeni, da morajo biti vsem uporabnikom na postne storitve, ki kot enega izmed
kriterijev doloca, da mora biti

za 95 % prebivalcev Republike
postnih storitev. Druzba Posta Slovenije d. o. 0. mora kot izvajalec Slovenije praviloma zagotovljeno,

univerzalne storitve zagotoviti tolik$no $tevilo in tak$no razpore- ~ dazracnarazdalja do najbliZje
poste ali pogodbene poste ne

presega 4,5 kilometra.”

Dolocene postne storitve? so z zakonom opredeljene kot univer-

voljo v predpisani kakovosti in po ceni, dostopni za vse uporabnike

ditev kontaktnih tock na celotnem ozemlju Republike Slovenije
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oziroma na delu ozemlja, da so upoStevane razumne potrebe
uporabnikov poStnih storitev.

Stevilo enot zagotavljanja po$tnih storitev (post, pogodbenih
post) se zmanjsSuje oziroma prihaja do njihovega preoblikovanja.
[z analiz trga poStnih storitev izhaja, da je v letu 2020 glede na
leto 2017 poStno omreZje sestavljalo 24 poSt manj, 10 pogodbenih
poSt manj in 2 premic¢ni posti ve¢.3° Gre za problem zmanjSevanja
povprasevanja po nekaterih postnih storitvah? in posledi¢no
vprasanja primernega razmerja med racionalizacijo poslovanja
izvajalca univerzalne storitve (manj stroskov) in regulativnim ure-
janjem financiranja oziroma izvajanja univerzalne storitve (manjsi
standard oziroma vec sredstev). Vecina prebivalcev obmocij, na
katerih pride do zaprtja oziroma preoblikovanja poste, s tem ni
zadovoljna, pri cemer najvecjo tezavo predstavlja oddaljenost
nove lokacije poslovalnice.®

TeZave svojih prebivalcev pri dostopanju do poStnih storitev je
zaznalo 110 oziroma 51,9 % obcin. TeZave so v podobnih deleZih
zaznavale vse obcine, ne glede na Stevilo prebivalcev, delez sta-
rejSih in povrsino.

Najpogosteje izpostavljene tezave:

—
OO0
s |
=
neobstoj poslovalnic slaba storitev
oziroma njihovo (prekratek delovni ¢as,
zapiranje; omejena ponudba storitev).

Kako obcine resSujejo te tezave

Obcine so tezave najpogosteje poskusale resevati s protestnimi
pismi ter pobudami oziroma proSnjami za ohranitev poslovalnice
oziroma podaljSanje delovnega ¢asa, ki so jih naslavljale na druz-
bo Posta Slovenije d. 0. 0., pri cemer pa so bile ve¢inoma le delno
uspesne. V posameznih primerih so se dogovorile za vzpostavitev
pogodbene poste, v nekaterih primerih pa so za delovanje poSte
tudi zagotovile prostore oziroma prevzele del sofinanciranja nje-
nega delovanja.
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Pozvali smo Posto
Slovenije naj ne

zapre poslovalnice.

Prosili smo
Posto Slovenije
naj podaljsa
obratovalni cas.

Sofinanciramo delovanje pogodbene poste.

2@?& Dogovorili smo se

za vzpostavitev poste

oooo v drugem kraju.
=
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Izjave obéin
o zaznanih
WWW. tezavah

Odroc¢ni kraji nimajo hitrega
interneta

SIROKOPASOVNI INTERNET

Sirokopasovni internet ni
dostopen vsem, ker dobavitelji inter-
netnih storitev niso zainteresirani za
investicije, ki zanje trzno niso zanimive.

Mala ob¢ina, razprsena naselja
in hise - nerentabilnost.

i Sirokopasovno omrezje se je zgradilo na

celotnem obmoc¢ju obcine, kjer so bele lise,
v mestnem obmocju in obmocju naselij
Sirokopasovnega omrezZja ni.

zadostnega komercialnega interesa.

Postopki potekajo prepo-
casi.

Bele lise. Nedostopna in razprsena ob-
modja.

Neustrezni razpisi GOS0, ki ne spodbujajo
operaterjev.

V visinskem delu ob¢ine nimajo dostopa
do interneta ali pa je le-ta zelo oteZen

82
gospodinjstev v mestni ob¢ni je bilo iden-
tificiranih kot bele lise, ki nimajo dostopa
do Sirokopasovnega spleta.

Pri izgradnji projekta
so se upostevale prednostne lise, zaradi
tega nimajo vsi dostopa do interneta.

Premajhen
pri¢akovan profit ponudnikov.



Zaznane teZave
pri dostopanju do

SIROKOPASOVNEGA
INTERNETA

0
70,8 %
WWW. oziroma 150 obcin je navedlo, da na njihovem
obmodju storitev Sirokopasovnega

4.3

interneta ni dostopna vsem
prebivalcem obcine.

Ob vse vedji digitalizaciji je dostop do funkcionalne internetne
povezave postal kljuCen tako za posameznike kot tudi gospodar-
stvo. Njegova (ne)prisotnost zato pomembno vpliva na moznost

zagotavljanja skladnej$ega regionalnega razvoja. Se dodatno pa
se je pomen dostopa do interneta izrazil ob epidemiji covida-19,
saj je omogocal delo od doma, izobraZevanje in tako prepreceval
socialno izklju¢enost.
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Iz raziskav izhaja
neposredna povezanost

med rastjo sirokopasovnih
povezayv in BDP - 10-odstotni
dvig sirokopasovne povezljivosti
predvidoma povzroci rast BDP
na prebivalca med 0,9 in

1,5 odstotne tocke.”
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Stopnji digitalizacije podjetij
sta v vzhodni in zahodni
Sloveniji neenaki. Zelo nizek
digitalni indeks je v 2020 imelo v
vzhodni Sloveniji 37 %, v zahodni
Sloveniji pa 27 % podjetij.**

Indeks digitalnega gospodarstva
in druzbe (DESI) meri digitalno
konkurenc¢nost drZzav EU

na podrocjih povezljivosti,
cloveskega kapitala, integracije
digitalnih tehnologij in
digitalnih javnih storitev.

Obcine izpostavljajo tudi situacije,

ko je na ruralnih obmodjih
dostop do sirokopasovnega
interneta zagotovljen, teZave
pa ostajajo na mestnih
obmodjih in obmodjih vedjih
naselij. Gre tudi za posledico
dejstva, da je bilo sofinanciranje
gradnje omreZij usmerjeno
predvsem v ruralna obmodja.
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Dostop do interneta s primerno hitrostjo je na podlagi Zakona o
elektronskih komunikacijah®* dolo¢en kot univerzalna storitev,
ki bi morala biti zagotovljena vsem kon¢nim uporabnikom na
ozemlju Republike Slovenije. Kljub temu leta 2020 priblizno 10 %
gospodinjstev v Sloveniji ni imelo dostopa do interneta, kar je
enako povprecju v EU*®. Na zagotavljanje ustrezne Sirokopasovne
povezave vplivajo razli¢ni dejavniki, ki so povezani s financira-
njem, obstojeco infrastrukturo, geografskimi in poselitvenimi
znacilnostmi ter pravnim okvirom.

Samo dostop do interneta Se ne omogoca njegove uporabe, za to
je potrebna tudi ustrezna oprema in znanje, kako jo uporabljati.
Dostop do ustrezne opreme je problemati¢en predvsem za soci-
alno Sibkejse, ob epidemiji covida-19 pa je predstavljal tudi izziv
za gospodinjstva, kjer je obenem potekalo izobrazZevanje otrok in
delo od doma. Po indeksu DESI Slovenija pocasi napreduje, pri
Cemer izziv predstavlja podpovprecna raven osnovnih digitalnih
spretnosti®®. Pri tem so tveganju za digitalno in socialno izkljuce-
nost izpostavljeni predvsem starejsi in socialno Sibkejsi.

Iz odgovorov obcin izhaja, da v kar 150 (70,8 %) obcinah storitev
Sirokopasovnega interneta ni dostopna vsem prebivalcem obcine.
V skoraj dveh tretjinah teh ob¢in po njihovi oceni vec kot 25 %
prebivalcev obc¢ine nima dostopa do Sirokopasovnega interneta.
Glede na odgovore, ki so jih podale obcine, se s to tezavo srecujejo
predvsem obmejne obcine, obCine z majhno povrsino in velikim
delezem starejsih od 65 let.

Najpogosteje izpostavljene tezave:

o Tee

razprSena poselitev
oziroma razgiban

oddaljenost
posameznih prebivalcev

teren; od vecjih naselij;

= R
=

neobstojeca nerentabilnost gradnje

infrastruktura; za zasebne ponudnike.
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Kako obcine reSujejo te tezave

Obcine to tezavo resujejo s sofinanciranjem izgradnje odprtega

Sirokopasovnega omrezja, spodbujanjem zanimanja komercialnih

ponudnikov z nudenjem administrativne pomoci (na primer iz-

daja sluznosti, pomoc pri pridobivanju potrebne dokumentacije),

s prijavami na razpise za sofinanciranje gradnje odprtih Siroko-

pasovnih omrezij naslednje generacije, ki jih sofinancira EU, ter
pristopom k projektu RUNE*’.

Sprejeli smo akcijski nacrt za zagotovitev
ustrezne povezave vsem prebivalcem obcine.

Izvajamo pogajanja
s potencialnimi
ponudniki.

Prijavljamo se
na razpise za
financiranje
gradnje omrezja.

ol

gooag
O[rT|=

Vkljucili smo se
v projekt RUNE.

Subvencioniramo
izgradnjo omrezja
na podezelskih
obmogjih.
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Izjave obéin
o zaznanih

| | teZavah
OSNOVNA ZDRAVSTVENA
DEJAVNOST

Zdravstveni kader ne Zeli
delati na periferiji.

Po mnenju nekaterih
obcanov je delovni ¢as prekratek; nekateri

bi Zeleli imeti tudi pediatra in ginekologa. | Ker v obini ni bilo osnovne

zdravstvene oskrbe, so se bili obéani
primorani k zdravniku voziti v sosednje
ocine

Pogosta menjava zdravnikov
v ambulanti.

Pomankanje
koncesijskega zobozdravnika in zdravnika
splosne medicine.

Specialisti druZinske medicine ne
sprejemajo novih pacientov. | Imajo polno
zasedenost oseb, ne prebivalcev ob¢ine.

Pomanjkanje
kadra, v ¢asu dopustov ambulanta dela
samo dopoldne. Ukinitev ambulante
v enem izmed krajev.

V obgini
ni zdravstvene ambulante, zaradi ¢esar
je dostopnost do zdravstvenih storitev
omejena, saj so zdravstvene ambulante
oddaljene 10 ali ve¢ km.

Obseg storitve se bo po odhodu koncesi-
onarja v pokoj zmanjsal.



Zaznane teZave
pri dostopanju do

OSNOVNE ZDRAVSTVENE
DEJAVNOSTI

4.4
0
& 387%
oziroma 82 ob¢in je zaznalo teZave svojih
\\d prebivalcev pri dostopanju do storitev
I osnovne zdravstvene dejavnosti.

Varovanje zdravja je temeljna pravica posameznika na ravni EU* -

in je tudi ustavna pravica v Republiki Sloveniji. Za uresni¢evanje Ustava Republike Slovenije
. . i .. v 51. ¢lenu doloca, da ima vsakdo
te pravice pa mora biti vzpostavljen delujo¢ in enakopravno do- pravico do zdravstvenega varstva

stopen sistem zdravstvenega varstva, ki prispeva k preprecevanju pod pogoji, ki jih doloca zakon.
ekonomske neenakosti in socialne izkljucenosti.
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Vse vec prebivalcev
(predvsem v urbanih
sredis$c¢ih) nima dostopa

do osebnega druzinskega
zdravnika. Po podatkih ZZZS
v letu 2021 okoli 130.000
zavarovanih oseb ni imelo
veljavne izbire osebnega
zdravnika.*

Revizijsko porocilo: Skrb za
ucinkovit vstop zdravnikov na

trg dela >>
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Osnovna zdravstvena dejavnost* je poleg lekarniske dejavnosti del
primarne zdravstvene dejavnosti ter naj bi med drugim zajemala
preventivno zdravstveno varstvo vseh skupin prebivalcev, splosno
oziroma druzinsko medicino, zobozdravstvo, zdravstveno varstvo
zensk, otrok in mladine ter patronazno sluzbo. Mrezo javne zdra-
vstvene sluzbe na primarni ravni doloca in zagotavlja obcina.

Tezave svojih prebivalcev pri dostopanju do storitev osnovne
zdravstvene dejavnosti je zaznalo 82 oziroma 38,7 % obcin. Tezave
na tem podrocju so zaznavale predvsem redko poseljene obcine,
obcine z veliko povrsino, obcine s 15.000 in vec prebivalci in obCine
z velikim deleZem prebivalcev, starejsih od 80 let.

Najpogosteje izpostavljene tezave:

SN

%)

slaba dostopnost
zdravnikov (delovni
¢as, cakalne dobe);

oool,
3o

neobstoj deZurne
sluzbe, sluzbe nujne
medicinske pomoci
in slaba dostopnost.

ukinjanje ambulant,
pomanjkanje
zdravnikov;

Izpostavljene teZave so povezane predvsem s povecevanjem
povprasevanja po splosnih zdravnikih. Med razlogi za to se med
drugim navajajo staranje prebivalstva, povecevanje kroni¢nih
obolenj®, nezanimanje za specializacijo ter razprsSenost
organizacije oziroma ureditve mreZe javne zdravstvene sluzbe na
primarni ravni**. Racunsko sodisce je v nedavni reviziji ugotovilo,
da pristojnosti ob¢in v zvezi z vzpostavljanjem in zagotavljanjem
mreze javne zdravstvene sluzbe na primarni ravni niso povsem
jasno opredeljene, zaradi Cesar prihaja do neenotnega ukrepanja
obcin ter neprimerljive mreZe javne zdravstvene sluzbe.

TeZavo predstavlja tudi dostopnost sluZbe nujne medicinske po-
moci. To naj bi vsaj delno resila vzpostavitev satelitskih urgentnih
centrov, ki naj bi zagotavljali nujno medicinsko pomoc¢ na obmocjih,
ki so zaradi oddaljenosti od urgentnih centrov slabo pokrita. Pri
tem pa pogosto dodatni zaplet predstavljata pomanjkanje sredstev
za potrebno investicijsko vlaganje ter neurejena ustanoviteljska
razmerja med obc¢inami ustanoviteljicami zdravstvenih domov, v
okviru katerih naj bi ti satelitski urgentni centri delovali.
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Na dostopnost do osnovne zdravstvene dejavnosti prebivalcev
ob¢in je dodatno negativno vplivala tudi epidemija covida-19.
Po podatkih Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije je bilo
namrec zaradi epidemije izvajanje storitev v veliki meri na novo
organizirano, posamezne storitve pa se niso izvajale oziroma so
se izvajale v omejenem obsegu. Vstop v zdravstvene ustanove je
bil omejen, zavarovane osebe so se morale za obisk izbranega
osebnega zdravnika predhodno naroditi, kar je povzrocalo Stevil-
ne tezave, zlasti starejsi populaciji, ki ni veS¢a uporabe interneta,
telefonske linije pa so bile skoraj ves Cas zasedene.*

Kako obcine resujejo te tezave

Obcine so kot ukrepe za izboljSanje dostopnosti zdravstvenih
storitev najpogosteje navedle komunikacijo z Ministrstvom za
zdravje (na primer pogajanja za podelitev koncesije), dogovore
s pristojnim zdravstvenim domom (za podaljSanje delovnega
Casa), zagotovitev novih prostorov, prizadevale pa so si tudi za
nove zaposlitve in sklepanje dogovorov za delo tudi po izpolnitvi
pogojev za upokojitev z obstojecimi zdravniki. Posamezne obcine
so kot ukrepe navedle tudi Stipendiranje Studentov medicine in
zagotavljanje kadrovskih stanovanj za zdravnike.

|zvedli smo vec sestankov z ZZZS
in Ministrstvom za zdravje.

§ofir_1_alnci_ra_mo _ Razpisali smo
Studij deficitarnih koncesijo za zdravnika

poklicev. agg sploéne medicine.

Z obstojecim

zdravnikom smo D D D D Zagotovili smo
se dogovorili, nove prostore za
da $e ne bo odsel D = zdravstveni dom.
v pokoj.
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STORITVE DRZAVNE
UPRAVE

Izjave obéin
o zaznanih
tezavah

Delovanje
krajevnega urada je omejeno, na en dan
na vsakih 14 ali 30 dni, v poletnih mesecih
Se manj.

Ukinitev izpostave FURS in kadrovska
podhranjenost upravne enote, zato sto-
ritve niso ustrezno dostopne.

Omejena dostopnost v ¢asu razglasene
epidemije. Poslovanje je bilo oteZeno z
vidika omejenega dostopa do fizi¢nih pro-
storov/neposrednega dostopa - mozno
je bilo le poSiljanje po posti ali vpogledi
po predhodnem narocanju, kar je imelo
vedno posledico, da do informacije ni bilo
mogoce priti v kratkem roku.

Potrebno zagotoviti delovanje upravne
enote/krajevnega urada vsaj 1x na teden.

Centralizacija drzavnih o . .
Krajevni urad ima delovni ¢as

premalo dni na teden - krajevni urad
odprt samo 1% na teden, ob ¢emer tudi
to upravna enota velikokrat odpove, zato
je dostopnost do teh storitev oteZena.

storitev.

V Seza-
ni ni vec izpostave FURS, kar predstavlja
teZzavo za prebivalstvo na celotnem
obmoc¢ju Krasa in Brkinov.

Prostori krajevnega urada niso dostopni
invalidom, vecji del upravnih storitev je
vezan na centralno upravno sredisce v
sosednji ob¢ini.

Selitev storitev in centralizacija tovrstnih
sluzb lahko pomeni tudi odhod delovne
sile in dolgorocno tudi ljudi oziroma druzin
vse je centralizirano v mestni ob¢ini.



Zaznane teZave
pri dostopanju do

STORITEV DRZAVNE
UPRAVE

4.5

O 373%

/ LD oziroma 79 obcin je zaznalo tezave
svojih prebivalcev pri dostopanju

do storitev drzavne uprave.

Storitve drzavne uprave zajemajo storitve, kot so izdaja potnega

lista in osebne izkaznice, odmera davka ob prometu z nepremic-
ninami, izdaja potrdila iz zbirk geodetskih podatkov in podobno.

Opravljajo jih upravne enote oziroma krajevni uradi, ministrstva in
organi v njihovi sestavi, kot na primer Finan¢na uprava Republike
Slovenije, Geodetska uprava Republike Slovenije in drugi.
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Tudi na podrodju teh storitev zaradi razli¢nih razlogov (na primer
digitalizacija, spremembe zakonodaje) prihaja do sprememb v
zagotovljenosti dostopa do posamezne storitve. Tako na primer
Ministrstvo za javno upravo kot glavni razlog prenehanja delo-
vanja krajevnih uradov v obdobju od leta 2010 do 2018 navaja
zmanjSanje obsega upravnih nalog ter manjSe povprasevanje
po upravnih storitvah, kar posredno pomeni, da ni bilo mogoce
zagotavljati ustrezne ravni izvajanja nalog, ki bi bile primerljive
z obsegom na sedezih upravnih enot, kar pa zahtevajo veljavni
predpisi. Velik delez k zmanjSanju povprasevanja po upravnih sto-
ritvah naj bi prispevali spremenjen nacin zZivljenja, vecja mobilnost
prebivalcev in ukinitev krajevne pristojnosti za vodenje upravnih
postopkov, vezanih na izdajo osebnih dokumentov, upravnih ove-
ritev, vpisov v register, prijav oziroma odjav stalnega in za¢asnega
prebivalisca.*t

TeZave svojih prebivalcev pri dostopanju do upravnih storitev
je zaznalo 37,3 % obcin. Glede na odgovore obcin so te teZave
znacilne predvsem za obcine z veliko povrsino.

Najpogosteje izpostavljene tezave:

By =
ih

ukinjanje reorganizacija upravnih nedostopnost
posameznih enot enot in krajSanje upravnih storitev za
zagotavljanja delovnega ¢asa starejSe prebivalce,
upravnih storitev; krajevnih uradov; ki so manj mobilni
in slabSe digitalno
usposobljeni.

Kako obcine resSujejo te tezave

Vecina obcin je svojim prebivalcem dostopnost do in ohranitev
upravnih storitev poskusala zagotoviti predvsem z naslavljanjem
pristojnih ministrstev, nacelnikov upravnih enot in predstojnikov
drugih izpostav. V posameznih primerih so obc¢ine navedle, da so
preprecitev ukinitve krajevnega urada oziroma podaljSanje nje-
govih uradnih ur dosegle z zagotovitvijo brezpla¢nih prostorov
za njegovo delovanje.
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Protestirali smo
proti ukinitvi
izpostav na
upravni enoti in
ministrstvu.

Pozvali smo ministrstvo naj ponovno
vzpostavi pisarne GURS in FURS.

Zagotovili smo
aﬁ& brezplacen prostor
~, za delovanje

krajevnega urada.
gooo
O[T=
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Y Izjave obéin
/-I o zaznanih
q tezavah
OSKRBA S PITNO VODO

Javni vodovodni sistem ni dostopen
vsem gospodinjstvom.

Brez vodovoda je eno izmed naselij, ker
zaradi naravovarstvenega mnenja gradnja
vodovoda ni dovoljena

TeZava je v kra-
Skem terenu, ker ni povsod vodnega vira.

Vodovod ima vsako gospodinj-
stvo. Vecina kmetij in oddaljenih hi$ nima
monitoringa na zasebnem vodovodu.

Preko 500 prebi-
valcev pije zdravstveno oporec¢no vodo iz
vaskih vodovodov.

Posamezne vasi
se Se okrbujejo z zasebnimi vodovodi, ki
vecinoma nimajo upravljalca, monitoring
se ne izvaja.

Na posameznih, bolj oddaljenih in redko
poseljenih obmodjih, ki so teZje dostopna,
ni mogoce zagotoviti ustrezne infrastruk-
ture.

V poletnih ¢asih zmanjka vode v samem
centru mesta.

Razprsena
gradnja.

Dotrajan vodovod, neustrezne tehnoloske
resitve.



Zaznane teZave
pri dostopanju do

STORITEV OSKRBE
S PITNO VODO

4.6

/,"1 ‘ 42,9 %

oziroma 91 obcin je zaznalo
teZave pri oskrbi prebivalcev
s pitno vodo.

Pravica do pitne vode je ena od osnovnih ¢lovekovih pravic, za-  —

varovana pa je tudi v Ustavi Republike Slovenije. Oskrba s pitno V Republiki Sloveniji se nahaja
2.423 zajetij, iz katerih se oskrba

s pitno vodo izvaja v okviru
javne sluzbe oskrbe s pitno vodo (javna oskrba s pitno vodo), gospodarske javne sluzbe in

pa tudi kot lastna oskrba s pitno vodo, kjer ob¢ina ne zagotavlja 20.899 zajetij za lastno
oskrbo s pitno vodo.”

vodo se izvaja v okviru storitev obvezne obc¢inske gospodarske

javne sluzbe. Voda, namenjena oskrbi s pitno vodo, se odvzema
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Revizijsko porocilo:
Ucinkovitost dolgorocneqa

ohranjanja virov pitne vode >>

Ocena stroska zagotovitve
javnega vodovoda na posamezen
prikljucek se giblje med

1.500 EUR in 7.000 EUR,

v posameznih primerih

pa tudi veé.?
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na zajetjih (na primer v obliki izvira, ¢rpalne vrtine, povrsinske-
ga zajetja), na katerih ima ob¢ina ali posameznik vodno pravico
(v primeru izvajanja lastne oskrbe s pitno vodo).

Glede na javno dostopne podatke je bilo leta 2018 92,6 % prebi-
valcev prikljucenih na javni vodovod, pri cemer so se v 24 ob¢inah
vsi prebivalci oskrbovali iz javnega vodovoda, skoraj vse obcine*®
pa so izkazovale vsaj 50-odstotno oskrbovanje prebivalcev z jav-
nim vodovodom®. Za doseganje standarda opremljenosti, ki ga
doloca Uredba o oskrbi s pitno vodo®, bi bilo treba javni vodovod
zagotoviti Se za 54.797 prebivalcev, ki se nahajajo v 95 obcinah®.

TeZave pri oskrbi prebivalcev s pitno vodo je navedlo 91 oziroma
42,9 % obcin. Najbolj pogosto so jo zaznale obc¢ine z veliko povr-
Sino in redko poseljenostjo.

Najpogosteje izpostavljene tezave:

oddaljenost posameznih

pomanjkanje financnih
sredstev za izgradnjo javnega prebivalcev od vecjih naselij
oziroma obmocij, na katerih

vodovoda na obmocjih
z razprSeno poselitvijo je zagotovljen javni vodovod,

0z. razgibanim terenom;

al

=0

zagotavljanje kakovostne
pitne vode za prebivalce, ki
so odvisni od lastne oskrbe.

zastareli deli javnega
vodovoda, ki jih je treba
obnoviti;

Obcine so kot razloge za tezave pri dostopanju do pitne vode
najveckrat izpostavljale finan¢no nezmoznost zagotovitve jav-
nega vodovoda, in sicer najpogosteje zaradi razprSene poselitve
oziroma tezke dostopnosti, ki bi v primeru gradnje povzrocili
nesorazmerne stroske. Stalno je prisotna tudi potreba po ob-
navljanju vodovodnega omreZja. Leta 2021 je bilo v Republiki
Sloveniji 25.892 km javnega vodovodnega omreZzja*, pri ¢emer
bo do 31. 12. 2027 imelo 6.551 km cevi preteceno amortizacijsko
dobo, strosek obnove pa naj bi znasal 1.311 milijonov EUR>,
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Obcine izpostavljajo tudi problem prebivalcev, ki so odvisni od
lastne oskrbe (zasebni vodovodi, vodnjaki), pri ¢emer teZavo
predstavlja predvsem zagotavljanje kakovosti vode. Po ocenah
strokovnih organizacij so najmanj$a oskrbovalna obmocja naj-
bolj problemati¢na z vidika kakovosti pitne vode.*® Pogosto so
ta omreZzja dotrajana, lastniki nimajo ustreznih znanj za njihovo
vzdrZevanje, pogosto pa tudi ne financnih sredstev, ki so za ob-
novitvena dela pri vodovodih praviloma visoka.

TeZavo predstavljata tudi izvajanje zadostnega monitoringa nad
kakovostjo pitne vode, kar naj bi bilo sicer pri javnih vodovodih
zagotovljeno v skladu s predpisi, ter vprasanje sanacije potenci-
alno onesnazenih obmocij na vodovarstvenih obmodjih.

Kako obcine resujejo tezave

Obcine so pojasnile, da si prizadevajo za ureditev dostopa do pi-
tne vode predvsem z izvajanjem aktivnosti za prevzem zasebnih
vodovodov oziroma za gradnjo novih vodovodov, pri ¢emer pa si
uporabniki zasebnih vodovodov v nekaterih primerih priklopa
na javni vodovod ne Zelijo (najpogosteje je razlog v predvideni
podrazitvi storitve). V posameznih primerih, kjer ni vodnega vira,
obcine iSCejo individualne reSitve, kot na primer sofinanciranje
dovoza pitne vode.

V nacrtu imamo izgradnjo javnega Sofinanciramo
vodovoda, na katerem se bo izvajal izgradnjo in obnovo
predpisan monitoring, do leta 2026. zasebnih vodovodov.

Izvajamo aktivnosti Pos_pe§eno pripravljam_(_)
za prenos zasebnega projektno dokumentacijo

vodovoda na obcino. C AEF ) za izvedbo vodovodnih
= @ ~ sistemov v oddaljenih
Intenzivno D D D D

zaselkih.
obves¢amo obcane

brosti V posameznih primerih
0 pomembnosti D = zagotavljamo oskrbo
Pt Vo iy s cisternami.

prednostih priklopa
na javno omrezje.
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124 potencialno onesnazenih

obmocij se nahaja na

vodovarstvenih obmogjih, pri
cemer je glavni vir onesnaZenja
odlaganje in nasipanje razli¢nih

odpadkov in materialov.*®
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E Izjave obéin
o zaznanih

tezavah

Kréenje voznega reda vlakov.

MOBILNOST

Linij med vikendom ni
- slabe prometne povezave.

Celoten sistem javnega
prevoza je v Sloveniji zelo slab. Premalo
pogoste avtobusne linije povzrocajo, da
se ljudje raje odlocajo za druge oblike
prevoza, kar $e zmanjsa Stevilo potnikov
in posledi¢no prihaja Se do manjSega
Stevila prevozov. Nujno je, da se oblikuje
neka regionalna oblast (pokrajina), saj
je to le primer podrogja, ki bi moralo biti Zagotovljene so le 4 linije v eno smer
reSeno na tej ravni. na relaciji.

Ni javnega prevoza, razen organiziran
prevoz Solskih otrok in prevoz zaposle-
nih prek podjetja.

Premalo prevozov na dolocenih linijah -
razprSenost prebivalstva, konfiguracija
obcine, veliko tezje dostopnih predelov.

Poteka le 2x dnevno
med delavniki; za potrebe starejsih bi
moral biti vsaj 6x.



Zaznane teZave
pri dostopanju do

STORITEV, KI OMOGOCA)O

MOBILNOST

4.7

[ @ 42,5 %

oziroma 90 obcin je zaznalo

teZave prebivalcev pri
dostopanju do storitev
javnega prevoza.

Slovenija je geografsko zelo razgibana, poselitev je razprsSena, sre-
disc¢ z velikim naborom storitev je malo. Glede na takSne predispo-
zicije sta za dobro povezanost sredis¢ razli¢nih ravni (policentri¢ni
razvoj) in s tem za dostop do storitev klju¢na ucinkovit javni prevoz
in kakovostna ter varna prometna infrastruktura.

Dostopen in ucinkovit javni prevoz je Se posebej pomemben za
tiste skupine prebivalstva, ki nimajo lastnega prevoza oziroma ne
morejo voziti (invalidi, starejsi, socialno Sibkejsi, mladi) in zato
nimajo neposrednega oziroma neodvisnega dostopa do storitey,
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V Sloveniji je okoli 39.000 km cest,
za gradnjo in vzdrZevanje katerih so
pristojne drZava oziroma obcine.”
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Iz porocil o razvoju izhaja, da
je uporaba javnega prevoza

v Sloveniji tudi v mednarodni
primerjavi zelo majhna, deleZ
prevozov z osebnimi
avtomobili pa velik. To je
deloma posledica manjse stopnje
urbanizacije in vecje poselitvene
razprsenosti, predvsem in vse
bolj pa neposodobljene in
skromne ponudbe javnega
potniskega prometa.*®

0d avtocest in hitrih cest

so v povprecju ¢asovno najbolj
oddaljeni prebivalci obcin
Osilnica, Kostel, Vuzenica,
Prevalje, Muta, Bovec, MeZica,
Ribnica na Pohorju, Kobarid,
Ravne na Koroskem, Solcava,
Radlje ob Dravi, Dravograd,
Cerkno, Crna na Koroskem,
Kocevje, érnomeU, Loski Potok,
Tolmin, Podvelka, Kuzma

in Grad.”®
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ki niso na voljo v bliZini njihovega bivaliSca. Z vidika regionalnega
in prostorskega razvoja pa je javni prevoz oziroma prometno in-
frastrukturo treba zagotoviti predvsem na podeZelskih obmocjih,
kjer zadostna ponudba storitev ne obstaja, saj se tako ohranjata
poseljenost in ekonomska privlacnost teh obmocij.

Tezave prebivalcev pri dostopanju do storitve javnega prevoza je
zaznalo 42,5 % obcin, tezave v zvezi s prometnimi povezavami pa
34,9 % obcin. Z obema teZavama se spopadajo predvsem obcine z
veliko povrsino, sicer pa je dostopnost javnega prevoza problema-
ticna predvsem v obcinah z velikim deleZem prebivalcev, starejsih
od 80 let, v redko poseljenih obcinah ter obmejnih ob¢inah, pro-
metne povezave pa predvsem v obc¢inah s15.000 in ve¢ prebivalci.

Najpogosteje izpostavljene tezave:

@, © \
NS 9 g

slabe povezave
do vedjih krajev;

premajhen obseg
sredstev za
zagotovitev dobro
vzdrzevanih cest;

premajhna
frekvenca vozen,;.

Obcine so v zvezi z javnim prevozom najveckrat izpostavile pro-
blem premajhne frekvence voZenj in nezadostne linijske poveza-
nosti, dostop do postajaliS¢ javnega prevoza pa glede na odgovore
obcin v povpredju ni tako problematicen. To potrjujejo tudi izsledki
analiz, iz katerih izhaja, da je omreZje postajaliS¢ javnega prevoza
dobro razvejano, slabsa pa je pogostost voZenj. Tako naj bi imelo
92 % prebivalcev Slovenije najbliZje postajaliS¢e v oddaljenosti
1 km ali manj, veliko manj ustrezen pa je dostop do postajalisc z
zadovoljivo (79 %) in primerno pogostostjo vozenj (60 %). V tem
smislu so Se posebej izpostavljeni prebivalci pomurske, posavske
in goriske regije®.

Z vidika prometne infrastrukture so obCine najpogosteje zaznavale
tezave s slabo vzdrzevanimi cestami, ki so posledica premajhnih
financnih sredstev. Pri tem naj bi po navedbah posameznih ob-
Cin zaradi neustreznega upostevanja dolzine cest in klimatskih
razmer v obcinah pri financiranju primerne porabe prihajalo do
neenakopravne obravnave obcin, ki morajo zagotoviti delovanje
zimske sluzbe, v primerjavi z ob¢inami, kjer snega praviloma ni.
Gre tudi za vprasanje ekonomsko in ekolosko vzdrznega obsega
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cestnega omreZja. Poseben sistemski problem v zvezi z zagota-
vljanjem cestnih povezav predstavlja dejstvo, da obcinske ceste
pogosto potekajo po zasebnih zemljiscih, pri cemer obcine pogosto
ne razpolagajo z zadostnimi sredstvi za njihov odkup oziroma
izplacilo odskodnin.

Pomembnost javnega prevoza za prebivalce obcin potrjuje razi-
skava - 38 ob¢in prevoze potnikov izvaja kot izbirno gospodarsko
javno sluzbo, ve¢ kot dve tretjini ob¢in pa svojim ob¢anom zagota-
vlja alternativne oblike prevoza oziroma javni prevoz sofinancira.
Pri tem prevladujejo predvsem razne oblike zagotavljanja oziroma
sofinanciranja prevozov ranljivih skupin (invalidi, starejsi), pri
cemer obcine najpogosteje kupijo avtomobil, prevoze pa opravljajo
prostovoljci.

Javni prevoz po eni strani predstavlja samostojno storitev, po drugi
strani pa storitev, ki vpliva oziroma omogoca dostop do drugih sto-
ritev. S tega vidika gre za storitev, ki ima izrazit pomen tako z vidika
prostorske kot regionalne politike, kar bi se moralo odrazati tudi

Revizijsko porocilo: Vodenje
v njunem nacrtovanju in izvajanju. Pri tem je potreben predvsem in prostorsko naértovanje
projekta 3. razvojne osi >>

premislek, kako gospodarno in ekolosko smiselno zagotoviti vecjo
frekvenco javnih prevozov oziroma identificirati obmocja, kjer bi
bilo smiselno vzpostaviti alternativne oblike prevoza. Trenutno ta
problem naslavljajo predvsem obdine, pri ¢emer pa tega ne pocnejo
vse, prav tako pa zaradi ne povsem dorecenih pravnih podlag pri
tem niso usklajene, kar predstavlja tveganje za neenakopravno
dostopnost do te storitve z vidika prebivalcev razli¢nih obcin.

Kako obcine reSujejo te tezave

Obc¢ine poskus$ajo navedene teZave reSevati predvsem z opozar-
janjem pristojnega ministrstva, neposredno pa tudi z uvedbo al-
ternativnih oblik prevoza, ki so namenjene predvsem ranljivejSim
skupinam prebivalcev.

lzvajamo storitev brezplacnih prevozov za starejSe obcane
od 65 let in gibalno ovirane za potrebe obiska zdravnika.

Z lokalno taksi o _
sluzbo zagotavljamo ﬂ— & orinancirmo
starejsim in invalidom ~ posebno avtvob.usno.
2 do 3-krat mese&no 4@> linijo Qa t"oznl progi
s poudarkom na

brezplacen prevoz ' : _
do nujnih storitev D D D D mbovbllnostl starejsih
(zdravstvene, obcanov.

upravne). D =
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./ Izjave obéin
o zaznanih
oo tezavah
oL
PRIMERNO STANOVANJE

Velikokrat se kupujejo tr-
Zna stanovanja zaradi turizma in oddajanja
sob turistom, s katerimi se lahko zasluzi ve¢,
kot ¢e se oddaja stanovanja za dolgotrajnejse
bivanje.

Hudo pomanjka-
nje stanovanj, za potrebe gradnje bi potrebo-
vali znatna finan¢na sredstva in sofinanciranje
s strani drZave.

Ni interesa investitorjev
zaradi odrocnosti od regijskega centra in po-
sledi¢no niZjih cen nepremicnin.

V prostorskih aktih obCine so zagotovljena
stavbna zemlji$¢a za stanovanjsko gradnjo,
tezava je v komunalnem opremljanju teh
zemlji$¢ zaradi visokih stro$kov, zaradi tega
stavbna zemljis¢a ostajajo nepozidana.

Ob¢ina nima na voljo prostih
HELLTELTE

Veliki zapleti pri pridobi-
vanju gradbenih dovoljenj, dolga ¢akalna doba
na upravni enoti za obravnavo vlog za grad-
beno dovoljenje.

Stanovanjski sklad gradi pretezno
v mestih, Zelimo, da se gradi tudi na podeZe-
lju. Pomanjkanje infrastrukture in zadostnih
sredstev za neprofitna stanovanja.

Spreje-
manje prostorskih nacrtov je dolgotrajno inv
veliki odvisnosti od najrazli¢nejsih zavarovanj
prostora (voda, naravna dedis¢ina, kulturna
dedisé¢ina, arheologija, zveri) - problem je
pogosto lastniska razdrobljenost zemljiS¢, ki
so primerna za gradnjo.

Trenutno nimamo
nobenega neprofitnega stanovanja, ki bi bil
navoljo za nase obcane.

Pomanjkanje interesa za
javno-zasebno partnerstvo za graditev in re-
Sitev stanovanjskih tezav.

Ogromno
objektov se iz stanovanj spreminja v apart-
maje in vikende.

Obcina ima velike tezave z
ustvarjanjem pogojev za gradnjo stanovanj -
trenutno smo v pripravi sprememb in dopol-
nitev OPN, ki pa teh teZav ne bo resil - ob¢ina
se moc¢no turisticno razvija, vse vec je investi-
torjev, ki Zelijo graditi zgolj in samo objekte,
namenjene turizmu, trZenju, $portnim aktiv-
nostim, nih¢e pa ne Zeli vlagati v stanovanjske
objekte.

Pocasnost in okorelost postopkov
spreminjanja prostorskih nacrtov, pri nas to
traja Ze vec kot 5 let.

Zelimo si veéjo podporo javnih skladov za
gradnjo stanovanj tudi na podezZelju.



Zaznane tezave pri
zagotavljanju mozZnosti
pridobitve

PRIMERNEGA STANOVANJA

4.8

/Y 45,3 %

00 oziroma 96 obcin je zaznalo
teZave prebivalcev pri pridobivanju
O D L primernega stanovanja.

Iz dolo¢b Ustave Republike Slovenije (78. ¢len) izhaja, da je
dolZnost drzave, da ustvarja moZnosti, da si drzavljani lahko pri-
dobijo primerno stanovanje, nastanitev oziroma domovanje®.
Pristojnosti in naloge drzave ter ob¢in na stanovanjskem podrocju
in stanovanjsko politiko urejata Stanovanjski zakon® in nacionalni
stanovanjski program, ki pa je bil uradno sprejet le za obdobji
2000-2009% in nato 2015-2025%
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V potresno najbolj ranljivih
stavbah, zgrajenih do leta 1963,
naj bi leta 2018 Zivelo kar
704.000 prebivalcev Slovenije®,
pri ¢emer naj bi bilo po zadnjih
ocenah ogrozenih 34.000 stavb,

v katerih Zivi med 90.000 in
250.000 ljudi.®®

Varuh ¢lovekovih pravic

v Letnem porocilu 2020
izpostavlja, da obcine ne raz-
polagajo z zadostnim fondom
neprofitnih stanovanyj, da bi
lahko zagotovile ustrezno bivanje
svojih obcanov, in da se stanje na
tem podrodju ne izboljSuje.”

Revizijsko porocilo:
Doseganje zastavljenih ciljev
Nacionalnega stanovanjskega

programa >>
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[z podatkov Statisticnega urada RS izhaja, da je bilo v Sloveniji leta
2018 nekaj vec kot 852.200 stanovanj. Od tega jih je bilo 128.300
v Mestni ob¢ini Ljubljana. Naseljenih je bilo 680.000 (80 %), ne-
naseljenih pa okrog 170.000. Povprecna povrs$ina stanovanja v
Sloveniji je v zaCetku leta 2018 znasala 82 m?, pri ¢emer so bila
stanovanja na podeZelju prostornejsa od tistih v urbanih srediscih.
Skoraj polovica obstojecih stanovanj je bila zgrajena pred letom
1971¢8, kar se kaze tudi v potresni ogrozenosti in energetski (ne)
ucinkovitosti. Slednje, ob drazitvi energentov, predstavlja posebno
tveganje predvsem za socialno Sibke skupine prebivalcev.

Glede na porocila o trgu nepremicnin povprasevanje po stano-
vanjih, kljub novogradnjam, presega ponudbo. Cene nepremic-
nin rastejo, pri Cemer so razlike po Sloveniji velike. Najvisje so
cene nepremicnin v Ljubljani, v gorenjskih in obalnih turisti¢nih
krajih (Kranjska Gora, Bled, Portoroz, Piran), v okolici Ljubljane
(Lavrica, Skofljica, Brezovica, Grosuplje, Domzale, Trzin, Menges,
Medvode) in v Kranju. Pri tem moc¢no izstopa Ljubljana, kjer so
se cene stanovanj zvisale tudi za polovico.®

Stanovanjska politika naj bi bila v Sloveniji slabo razvita in neustre-
zno prilagojena potrebam prebivalstva, saj vse od osamosvojitve
razen posamicnih ukrepov zanjo ni bil uporabljen celovit pristop.”
Na stanje na tem podrocju pa so v preteklosti dodatno vplivali tudi
recesija in varcevalni ukrepi drzave, pri Cemer strokovna literatura
izpostavlja, da je stanovanjska politika v premajhni meri rezultat
upoStevanja vseh pomembnih dejavnikov in gre v preveliki meri
za vrsto bolj ali manj ustreznih kratkorocnih ukrepov.”? Posledice
so med drugim, da primanjkuje stanovanj na lokacijah, kjer se
povprasevanje najbolj povecuje, primanjkuje najemnih stano-
vanj, stanovanjski fond se stara, ni interesa za vlaganje v gradnjo
stanovanj v javnem interesu, zakonodaja ne podpira razvoja na-
jemnega trga.” Slabo razvit najemni trg oteZuje osamosvajanje
mladih, Se posebej pa to obcutijo socialno $ibki in pripadniki
ranljivih skupin, zato je treba razmisliti o ukrepih za njegovo obu-
ditev. Na pomanjkljivosti podatkov o stanovanjih, pomanjkljivosti
pri nacrtovanju ciljev nacionalnega stanovanjskega programa in
porocanju o uresniCevanju zastavljenih ciljev ter na dejavnike,
ki so vplivali na slabo uspesnost pri gradnji novih, zlasti nepro-
fitnih stanovanj, je Ze leta 2009 opozarjalo tudi racunsko sodisce.
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0 teZavah pri zagotavljanju pogojev za gradnjo stanovanj je poro-
calo 45,3 % obcin. S to teZavo so se glede na odgovore najveckrat
srecale obcine z vec¢ kot 15.000 prebivalci (predvsem mestne ob-

¢ine) in redko poseljene obcine.

Najpogosteje izpostavljene tezave:

H

neustrezne oziroma

pomanijkljive strateske usmeritve
na stanovanjskem podrocju in
podrocju urejanja prostora;

pomanjkanje stanovanj
(trznih in neprofitnih)

in zemlji$¢ za gradnjo,
glede na potrebe
prebivalcev;

~—=)
dolgotrajni postopki na podrocju

urejanja prostora in gradnje ter
pomanjkanje finan¢nih sredstev.

neustrezna
pravna ureditev;

Nekatere, turisticno bolj razvite obc¢ine so izpostavile tudi proble-
matiko spreminjanja namembnosti stanovanj v turisti¢ne kapa-
citete. Zaradi tega se fond stanovanj dodatno zmanjSuje, manjsa
se ponudba in veca povprasevanje, kar zviSuje cene in najemnine
preostalih stanovanj, zaradi ¢esar so prav najrevnejsi prisiljeni
v izseljevanje. Ta proces gentrifikacije vpliva tudi na dostopnost
preostalih storitev, saj se po eni strani izboljSuje infrastruktura
(na primer opremljenost z internetom), po drugi strani pa se ne-
katere prej sploSno dostopne storitve (posta, trgovina) umikajo
trzno bolj rentabilnim (restavracije, bari).

Kako obcine resujejo te tezave

Obcine se stanovanjske problematike lotevajo predvsem s spre-
jemanjem stanovanjskih programov, spremembami prostorskih
aktov, ki omogocajo prostor za gradnjo (na primer sprememba
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Iz podatkov SURS izhaja, da
Stevilo najemnih stanovanj
opazno upada. Zmanjsuje se
tako Stevilo stanovanj, ki se
oddajajo na prostem trgu (v letu
2011 jih je bilo 16.800, v letu 2018
pa 12.800), kot tudi stevilo
neprofitnih najemnih stanovanj
(v letu 2011 jih je bilo 45.400,

v letu 2018 pa 39.800).™

Po podatkih SURS je prislo

v 2. Cetrtletju leta 2021 do
najvisje podraZitve cen
stanovanjskih nepremicnin
po letu 2011.”
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namembnosti), spodbujanjem investitorjev (na primer komunalno
opremljanje zemljiS¢, sofinanciranje reSevanja prvega stanovanj-
skega problema za mlade druzine, sofinanciranje obrestne mere
za hipotekarne kredite) ter gradnjo stanovanj.

Subvencioniramo
komunalni prispevek.

Subvencioniramo mlade pri reSevanju
prvega stanovanjskega problema.
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Prek stanovanjske
zadruge bomo
zgradili 9
stanovanj.

Dajemo spodbude
k izdelavi

individualnih OPPN.
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V prostorske nacrte
umescamo novo
stanovanjsko cono.

Pridobivamo in
komunalno urejamo
zemljiSca, primerna
za gradnjo.
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BIVANJE IN OSKRBA Premalo prostih mest vdomovih starejsih
STAREJS'H obc¢anov.

Ker v kraju nimamo
doma za starejSe, so ob¢ani nastanjeni

v oddaljenih domovih za starejse. Ob¢ina ne izvaja

pomoci na domu, ker ne dobimo izvajalca/
koncesionarja. Tudi ¢e bi podpisali pogodbo,
bi bila storitev predraga za obcane

Centralizacija
centrov za socialno delo je storitev oddaljila
od uporabnikov.

Nefunkcionalen
dom starejsih, ki ne ustreza ve¢ normativom
in standardom, oskrbovanih stanovanj ni.

Ob¢inassi Ze 16 let
prizadeva zgraditi dom starejSih obcanov.
Povprasevanje je veliko, Zal nismo uspeli
pridobiti investitorja.

Ni oskrbovanih stanovanj v
obcini, dom starejsih samo v sosednjih
obcinah.
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Socialne storitve
na podrocju

BIVANJA IN OSKRBE
STAREJSIH

4.9

soonT 476%

oziroma 101 ob¢ina je zaznala tezave
W 0 0 svojih prebivalcev pri dostopanju do

storitev bivanja in oskrbe starejsih.

Pravica do cenovno dostopnih in kakovostnih storitev dolgotrajne

oskrbe, zlasti oskrbe na domu in oskrbe v skupnosti, predstavlja
eno izmed nacel evropskega stebra socialnih pravic’, pravica
starejsSih do dostojnega in samostojnega Zivljenja pa je tudi ena
izmed pravic, ki jih opredeljuje Listina Evropske unije o temelj-
nih pravicah. Storitve, ki se nanasSajo na varstvo in nego drugih,
ki zaradi starosti, telesne ali duSevne prizadetosti pri osnovnih
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zZivljenjskih aktivnostih potrebujejo pomo¢ drugih, so kot stori-
tve socialnega varstva v Sloveniji urejene predvsem z Zakonom
o socialnem varstvu” ter opredeljene kot javna sluzba. Cilje in
strategijo razvoja socialnega varstva ter mrezo javne sluzbe doloc¢a
nacionalni program socialnega varstva, ki je bil nazadnje sprejet
za obdobje 2013-202078.

V okviru mrezZe javne sluzbe storitve socialnega varstva izvajajo
javni socialnovarstveni zavodi in koncesionarji, izven mreZe javne
sluzbe pa lahko tudi izvajalci z dovoljenjem za delo. V Sloveniji
je bilo v letu 2021 v okviru mreZe javne sluzbe 119 lokacij domov
za starejSe obcane, v domovih pa zagotovljenih 18.036 mest za
varstvo starejsih, kar zadostuje za 4,14 % vseh prebivalcev, starih
65 let in vec.”” Pomoc na domu je ob koncu leta 2019 prejemalo
8.339 uporabnikov v 209 slovenskih obcinah, izvajalo pa jo je 80
razli¢nih izvajalcev, med njimi najve¢ domovi za starejse.®

TeZave pri dostopanju do socialnih storitev je navedlo 47,9 %
obcin. S to tezavo so se glede na odgovore pogosto srecale obcine
z veC kot 15.000 prebivalci.

Najpogosteje izpostavljene tezave:

W W
el FLE
: ap

nedostopnost slabe storitve zagotavljanje
oskrbe vdomovih v domovih starejSih ustrezne ravni
starej$ih ob&anov; obcanov; oskrbe na domu,
neobstoj storitev
dnevnega varstva
starejsin
Halls!
oL

neustrezne pravne
podlage;

neobstoj oziroma pomanjkanje
ustreznega Stevila oskrbovanih
stanovan;.

Pri tem je najvec obcin (32 %) izpostavilo tezave z dostopom do
oskrbe v domovih starejsih ob¢anov - v ob¢inah ali v njihovi blizini
ni doma starejSih ob¢anov, v domovih ni prostih mest oziroma
so zanje dolge ¢akalne vrste, obCine navajajo tudi teZave zaradi
slabe kakovosti storitev v domovih (zastareli prostori, premajhen
obseg storitev, pomanjkanje kadra).
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Storitve na podrocju bivanja in
oskrbe starejsih se med seboj
razlikujejo predvsem glede na
obseg potreb uporabnikov po
pomodi in oskrbi: od pomoci na
domu, dnevno-varstvenih centrov
in oskrbovanih stanovanj do
domov za starejse, ki naj bi bili
primarno namenjeni tistim, ki
potrebujejo 24-urno oskrbo.

Varuh ¢lovekovih pravic

v letnem porocilu za leto 2020
ugotavlja, da je zaradi
pomanjkanja kapacitet

v domovih za starejse,
predragih storitev in posledicno
njihove neenake dostopnosti za
vse, ki jih potrebujejo, pogosto
krseno nacelo socialne drZave.®!

Na veliko pomanjkanje mest
kaZejo podatki, da je bilo

7. 3. 2022 evidentiranih 55.763
prosenj za sprejem v dom za
starejSe, od tega 21.372 takih,

ki Zelijo takojsnjo namestitev,
prostih mest pa je bilo 370.%
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Revizijsko porocilo: Skrb za
tiste, ki potrebujejo varstvo in

nego drugih >>

ijsko porotilo

Revizijsko porocilo: Skrb za
tiste, ki zaradi starosti,
dusevne ali telesne
prizadetosti potrebujejo
pomo¢ drugih >>

V Sloveniji naj bi bilo po projek-
cijah leta 2060 skoraj 30 %
prebivalcev, starejsih od 65 let,
Jjavni izdatki za financiranje
sistemov socialne zascite pa naj
bi ob nespremenjenih politikah
dosegli Cetrtino BDP.%
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Nekatere obcine so izpostavljale tudi, da ne obstajajo storitve
dnevnega varstva starejSih, poleg tega pa so tezave zaznavale
tudi pri zagotavljanju ustrezne ravni oskrbe na domu. Tudi na
tem podrocju obcCine navajajo tezZave zaradi pomanjkanja kadra in
zmanjSanega obsega storitev, previsokih cen storitev ter predolgih
Cakalnih dob za vkljucitev v izvajanje storitev. Tudi analize izva-
janja te storitve izpostavljajo, da dolo¢en deleZ potreb po storitvi
ostaja nezadovoljen ter da je bilo ob koncu leta 2019 na ¢akalnem
seznamu 772 oseb, v 3 obcinah storitev sploh niso izvajali, le v
okvirno dveh tretjinah obcCin pa so storitev vsaj pravno-formalno
zagotavljali vsak dan dopoldne in popoldne. Razlike med obc¢inami
so bile tudi v cenah in deleZu sofinanciranja storitev, pri ¢emer je
ena obcina na primer storitve sofinancirala v celoti.®

Obcine kot tezavo navajajo tudi neobstoj oziroma pomanjkanje
ustreznega Stevila oskrbovanih stanovanj. Analize opozarjajo
na nejasno stratesko in pomanjkljivo pravno-formalno ureditev
tega podrocja ter izpostavljajo tudi primere, ko so bila stanovanja
dejansko zgrajena kot oskrbovana stanovanja, vendar se sedaj
uporabljajo v druge namene.?* Javna mreza oskrbovanih stano-
vanj ne obstaja, ocenjuje pa se, da je bilo v Sloveniji v letu 2020
1.242 oskrbovanih stanovanj, lastniki katerih naj bi bili predvsem
Nepremicninski sklad pokojninskega in invalidskega zavarova-
nja, Stanovanjski sklad Republike Slovenije, obmocni in ob¢inski
stanovanjski skladi ter nekaj zasebnih investitorjev. Dale¢ najvec
oskrbovanih stanovanj je v osrednjeslovenski regiji, znatno manj
v drugih regijah, v dveh regijah pa jih sploh ni.®

Del obcin je med razlogi za premajhen obseg ali previsoke cene
storitev oziroma pomanjkanje storitev izpostavil tudi neustrezne
pravne podlage. Tako na svetovni in evropski ravni (Zelena knjiga
o staranju®®, porocila in dokumenti OECD) kot tudi v Sloveniji
se Ze dalj ¢asa izpostavlja vpraSanje vzdrznosti sistemov dolgo-
trajne oskrbe zaradi procesa staranja prebivalstva ter iSce nove
in posodobljene pristope za zagotovitev dostopa do kakovostne
in cenovno ugodne dolgotrajne oskrbe. Na neuspesSnost drzave
pri zagotavljanju dostopnosti in dosegljivosti storitev socialnega
varstva vsem tistim, ki jih potrebujejo, in neustreznosti pri nacr-
tovanju novega sistema dolgotrajne oskrbe je racunsko sodisce
opozorilo v dveh revizijah sistema oskrbe tistih, ki potrebujejo
varstvo in nego drugih.
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Kako obcine resujejo te tezave

Obcine se urejanja problematike po eni strani lotevajo z naslavlja-
njem in dogovori s pristojnim ministrstvom (na primer pogajanja
za podelitev koncesije) in izvajalci, pa tudi s sodelovanjem in
dogovori z drugimi ob¢inami in pravnimi subjekti. Ve€ina ob¢in
sofinancira pomoc¢ na domu, med ukrepi pa so navedle dodat-
no financiranje in reorganizacijo izvajanja teh storitev. Obc¢ine
sredstva namenjajo tudi izgradnji dnevnih centrov ter financiranju
drugih programov in projektov, namenjenih starejsim. Ceprav je
financiranje investicij v domove starejSih obanov v pristojnosti
drzave in ne obcin, je vec¢ kot 30 obCin med ukrepi za reSevanje
tezav navajalo tudi aktivnosti za nac¢rtovanje izgradnje oziroma
izgradnjo doma starejsih ob¢anov ter oskrbovanih stanovanj.
Racunsko sodisce je tveganja taksnih projektov izpostavilo v vec
revizijah poslovanja ob¢in.

Izjave obcin o sprejetih ukrepih

IS¢emo investitorja za izgradnjo
varovanih stanovanj.

Pozvali smo Sklepamo

pr.lst.omo . & javno-zasebno
ministrstvo, naj I~ partnerstvo za
zagotovi sredstva 4@> gradnjo oskrbovanih

za izgradnjo doma
starejSih obcanov.

D D D stanovan;.
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Vec o teZavah obcin pri projektih
vlaganj v izgradnje domov
starejsih ob¢anov in
oskrbovanih stanovanj:

Revizijsko porocilo: Ravnanje z
nepremic¢nim premozZenjem
Obcine Sempeter-Vrtojba >>

(ustanovitev zasebnega zavoda
za izgradnjo doma starejsih
obcanov),

Revizijsko porocilo: Pravilnost
dela poslovanja Obcine

Litija >> (ustanovitev druzbe

za izgradnjo objekta
socialnovarstvenega centra),

Revizijsko porocilo:
Ucinkovitost poslovanja

Mestne obcine Ljubljana

v delu, ki se nanasa na
izvajanje projektov javno-
zasebnega partnerstva >>
(oskrbovana stanovanja).
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Med prebivalci Evropske unije
je vec kot 15 % invalidov, med
prebivalci Slovenije pa jih je
okoli 12-13 %.”

Revizijsko porocilo:

Zaposlovanje invalidov
v Republiki Sloveniji >>
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Dostopnost storitev

INVALIDOM

5.

Posebno obliko tveganja za enakopravno dostopnost do storitev
predstavlja invalidnost. Drzava in ob¢ine morajo izvajati ukrepe,
ki preprecujejo diskriminacijo invalidov pri dostopanju do storitev.
Tako morajo na podlagi Zakona o izenacevanju moznosti invali-
dov® zagotoviti ukrepe za odpravljanje ovir pri dostopnosti za
invalide (na primer objekti v javni rabi®® morajo biti prilagojeni
z gradbenimi in tehni¢nimi napravami, zvo¢nimi in svetlobnimi
indikatorji, pisnimi informacijami in drugimi ustreznimi tehnic-
nimi prilagoditvami), na podlagi Zakona o dostopnosti spletiS¢ in
mobilnih aplikacij® pa izvesti ukrepe za zagotovitev dostopnosti
obcinske spletne strani.

e
90 %

ob¢in pravi, da nima
vseh objektov v javni rabi
prilagojenih invalidom

TeZave z vidika dostopnosti do storitev predstavljajo predvsem in-
validom neprilagojeni objekti, v katerih se nudijo storitve sploSne-
ga pomena (Sole, obcine, upravne enote), neprilagojen javni prevoz,
pomanjkanje ustreznih stanovanj in neprilagojene spletne strani
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ter aplikacije, ki omogocajo dostop do storitev oziroma informaci-
je o storitvah. V strategiji EU o pravicah invalidov je izpostavljeno,

. i . i . povecala ovire in neenakosti
da neprilagojenost orodij in prostorov za dostopanje do storitev za invalide. Zaradi omejene
onemogoca dostop invalidom do storitev, kar pomeni diskrimina- dostopnosti ustreznih orodij

cijo, obenem pa jih socialno izkljucuje, saj otezuje njihovo vklju- ureditev dela na daljavo,

Cevanje v gospodarsko, druzbeno in politi¢no Zivljenje.» ucenje na daljavo in spletno
nakupovanje, in omejenega
dostopa do informacij v zvezi
s covidom-19 celo nezahtevne

naloge pomenijo izziv.%

73 %

obcin pravi, da je
njihovo spletno mesto
prilagojeno invalidom

Vecina obcin, ki je izjavila, da v celoti ne izpolnjujejo zakonskih
obveznosti, je sicer navedla, da izvajajo aktivnosti za ustrezne pri-
lagoditve objektov v javni rabi ter spletnih strani, pri cemer so kot
najvecji problem izpostavljale omejena sredstva. V tem smislu je
treba zagotoviti sodelovanje med drzavo (na primer Ministrstvom
za okolje in prostor ter Ministrstvom za infrastrukturo) in ob¢ina-
mi, predvsem v smislu zagotavljanja podatkov, ki naj omogocijo
¢im boljSe nacrtovanje smotrnih ukrepov tako za sistemsko kot
podrocno resevanje tezav glede dostopnosti za invalide.*
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Epidemija covida-19 je dodatno

IKT, potrebnih za telekonference,
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Povzetki analize
odgovorov obcin

6.

Iz odgovorov, ki so jih podale ob¢ine, izhaja relativno velika pri-
sotnost najpomembnejsih storitev na obmocju obcin, pri cemer
pa skoraj vse obcine zaznavajo tezave svojih prebivalcev pri do-
stopanju do teh storitev.

Razvitost obc¢ine oziroma razvojna ogroZenost regije glede na
odgovore obcCin ni povezana s pogostostjo zaznanih tezav. Tezave,
s katerimi se soocajo njihovi prebivalci pri dostopanju do sto-
ritev, so namrec zaznale skoraj vse obcine, pri cemer obcine z
nekaterimi znacilnostmi ozemlja (velika povrsina, obmejna lega,
razgiban teren in s tem razprsena poselitev) in prebivalstva (veliko
prebivalcev, malo prebivalceyv, veliko starejsih od 80 let) tezave
svojih prebivalcev pri dostopanju do storitev zaznavajo pogosteje
od ostalih obcin. Iz odgovorov ob¢in izhaja, da so z vidika posa-
meznih storitev problemati¢na tako posamezna podezelska kot
tudi urbana obmocja.

Obcine najvec tezav zaznavajo na podrocjih, na katera nimajo
neposrednega vpliva, ker je za njihovo izvajanje pristojna drzava
(na primer upravne storitve), ali pa sta dostop do in zagotovitev
teh storitev prepuscena urejanju trga (na primer bancnistvo),
podrodjih, na katerih zagotovitev dostopnosti storitve zahteva
velike finan¢ne vlozke v infrastrukturo (na primer vodovodi, in-
ternet, cestne povezave), oziroma na podrocjih, ki so sistemsko
pomanjkljivo urejena (na primer osnovno zdravstvo, stanovanja).
Manj tezav pa prepoznavajo na podrocjih, ki tradicionalno vsaj v
delu spadajo v njihovo pristojnost (na primer predsolska vzgoja,
izobraZevanje, kultura in Sport).

Tezave, ki jih obcine zaznavajo pri dostopnosti do posameznih
storitev, so zelo podobne. Tako je na primer pri storitvah, do kate-
rih posamezniki dostopajo sami (banka, trgovina, posta, upravne
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storitve), najpogosteje zaznana tezava ukinjanje fizi¢nih lokacij,
kjer je bila posamezna storitev dostopna, oziroma zmanjSevanje
obsega ter kakovosti izvajanja storitev. Pri storitvah, ki so poveza-
ne z bivaliS¢em posameznika (na primer zagotavljanje pitne vode
in interneta), pa neobstojece oziroma dotrajano infrastrukturno
omreZje, ki ga zaradi razli¢nih dejavnikov (teren, omejena financ-
na sredstva) ni rentabilno graditi oziroma obnavljati. Posebno
tezavo, ki je prisotna skoraj v vseh obcinah, predstavlja zagota-
vljanje dostopnosti storitev za invalide.

Obcine tezave vec¢inoma poskusajo resevati sproti in samostojno
ter se pri tem redko povezujejo z drugimi ob¢inami. Najpogosteje
poskusajo tezavo reSiti v komunikaciji z izvajalcem storitve ozi-
roma pristojnim ministrstvom, pri cemer so glede na odgovore
redko uspesne. V nekaterih primerih so se sicer na potrebe in
pozive obcin odzvali zasebni izvajalci sami (na primer mobil-
na banka je nadomestila poslovalnico), pri cemer pa je pogosto
obenem zmanj$an obseg storitve. Predvsem na podro¢jih, kjer
normativna ureditev pristojnosti ob¢in za zagotavljanje storitev
ne predvideva, pa obCine pogosto poskus$ajo resevati tezave z
dostopom do posameznih storitev tako, da za ta namen prispe-
vajo sredstva oziroma omogocajo uporabo svojega premozenja
ter se s tem posluzujejo tudi ukrepov, za katere vsaj neposredne
podlage v veljavnih predpisih ni najti (na primer sofinanciranje
prevozov starejSih, gradnja domov za starejsSe obc¢ane, sofinanci-
ranje delovanja bankomata).

Obcine so kot sistemske tezave pri zagotavljanju storitev naj-
veCkrat izpostavile preveliko Zeljo po racionalizaciji tako drZave
(predvsem krajevni uradi) kot zasebnega sektorja (banka), ki
vodi v ukinjanje oziroma manjsi obseg storitev; nejasno oziroma
kompleksno zakonodajo, po kateri imajo obCine nesorazmerne
obveznosti glede na pristojnosti; nedolo¢enost standardov oziro-
ma obsega, v katerem naj bi se naloge ob¢in izvajale; neustrezen
oziroma znacilnostim ob¢in neprilagojen sistem financiranja ter
manko dodatne ravni lokalne samouprave, to je pokrajin. Vec¢ina
obcin je kot moznost za izboljSanje dostopnosti storitev navajala
predvsem vecja finan¢na sredstva, nekatere pa so izpostavile tudi
potrebo po boljSem sodelovanju med drzavno in ob¢insko ravnjo
ter potrebo po ustanovitvi pokrajin.
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Tveganja za dostopnost
storitev in predlogi za
njihovo obvladovanje

7.

Vprasanje obsega in kakovosti storitev sploSnega pomena bo vselej
neposredno povezano z vprasanjem vzdrznosti javnih financ. Ta
pa bo vedno odvisna tudi od dejavnikov, na katere drzava ne more
oziroma lahko le delno vpliva. Nestabilne geopoliti¢ne razmere,
podnebne spremembe, epidemija covida-19 so le nekateri primeri
takih dejavnikov, ki lahko neposredno ali posredno pomembno
vplivajo na nase sedanje ali bodo¢e moznosti dostopanja do ka-
kovostnih storitev sploSnega pomena. Bolj kot kadarkoli je zato
potrebna posebna skrb pri ugotavljanju primernega obsega stori-
tev sploSnega pomena, na¢rtovanju njihovega zagotavljanja tako
z vidika sredstev kot tudi odgovornih deleznikov, spremljanju
ucinkov sprejetih ukrepov ter izvajanju morebitnih potrebnih
sprememb.

Pri izvajanju raziskave in analiziranju odgovorov ob¢in o dosto-
pnosti storitev smo ugotovili naslednja tveganja:

Tveganje, da niso vzpostavljeni pogoji za sistemsko reSevanje
problematike dostopnosti storitev sploSnega pomena

Dostopnost storitev je Ze na ravni drzave neizbezno predmet
soCasnega urejanja z vidika zagotavljanja pogojev za izboljSanje
splosne dostopnosti (na primer s prostorsko politiko spodbujanja
policentrizma) kot tudi z vidika izboljSanja dostopnosti na posa-
meznem podrocju (na primer s sprejemom podrocne strategije
in sprejemom oziroma spremembami podro¢ne zakonodaje).
Zagotavljanje velikega Stevila storitev je v pristojnosti obcin, kar
pomeni, da so te predmet Se nadaljnjega urejanja tako v strateskih
kot normativnih ter izvedbenih aktih ob¢in. Obcine ob zagotavlja-
nju storitev pridobivajo podatke, ki so kljucni za spremljanje do-
seganja strateskih ciljev in za doseganje sprejetih ukrepov drzave.
Pri vprasanju zagotavljanja dostopnih storitev se torej prepletajo
pristojnosti razlicnih sektorjev ter ravni drZave, zaradi Cesar je
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treba zagotoviti sodelovanje in usklajeno delovanje.

Zagotavljanje dostopnih storitev bi zato zaradi svoje pomembnos-
ti in kompleksnosti po nasi oceni v prvi vrsti moralo temeljiti
na usklajenih dokumentih dolgoro¢nega nacrtovanja z ustrezno
hierarhijo, ki bi morali biti rezultat celovitega in organiziranega
pristopa, ki je mogoc le z usklajenim delovanjem vseh relevantnih
deleznikov oziroma sektorjev. S tega vidika sta klju¢ni predvsem
strategija razvoja drzave in prostorska strategija.

Navedeni strategiji in na njuni podlagi sprejeti dokumenti naj
bi bili kljuéni tudi za pripravo oziroma spremembo sektorskih
strateSkih dokumentov, na podlagi katerih se pridobivajo tudi
evropska kohezijska sredstva in v kon¢ni fazi zagotavljajo bolj
dostopne storitve sploSnega pomena (na primer Strategija razvoja
prometa do 2030, Celoviti nacionalni energetski in podnebni
nacrt Republike Slovenije®, Nac¢rt razvoja Sirokopasovnih omrezij
naslednje generacije do leta 2020%, Operativni program odvaja-
nja in ¢isCenja komunalne odpadne vode?8, Operativni program
oskrbe s pitno vodo®).

Zaradi Stevilnih podrocij in deleznikov, ki pripravljajo ter izvr-
Sujejo tovrstne dokumente na razli¢nih ravneh, obstaja tveganje
neusklajenih politik in posledi¢no nepravocasnih, neusklajenih,
parcialnih ter s tem neucinkovitih ukrepov za zagotovitev dosto-
pnih storitev - Se posebej tistih z izrazitim regionalnim znacajem
(na primer javni prevoz, cestne povezave, osnovno zdravstvo,
ravnanje z odpadki, dobava pitne vode).

Predlagamo razmislek o vzpostavitvi informacijskega sistema,
s pomocjo katerega bi vsi relevantni delezniki in zainteresirane
javnosti lahko na enem mestu dostopali do vseh veljavnih strateskih
dokumentov oziroma dokumentov dolgoro¢nega nacrtovanja vsaj
na ravni drzave, s ¢cimer bi se bistveno olajsal pregled nad njiho-
vo hierarhijo in ravnjo medsebojne usklajenosti. Tudi sicer vsem
pripravljavcem dokumentov dolgorochega nacrtovanja predlagamo
posebno skrb v zvezi z zagotavljanjem usklajenosti z relevantnimi
strateskimi dokumenti.

Polovico programskega obdobja 2014-2020 (od leta 2013 do leta
2017) Slovenija ni imela sprejete strategije razvoja. Tudi po njenem
sprejetju pa Se vedno ni sprejet drzavni program razvojnih politik,
katerega namen je usmeritve iz Strategije razvoja Slovenije 2030
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operativno razdelati v konkretne in finan¢no ovrednotene razvoj-
no-investicijske prednostne naloge. Srednjero¢no nacrtovanje, kot
ga predvideva sedaj veljavna Strategija razvoja Slovenije 2030,
se torej v letu 2021 Se ni izvajalo.'®® Prav tako $e ni bila sprejeta
nova strategija prostorskega razvoja, ki je v pripravi Ze od leta
2015. Navedeno ustvarja tveganje za neucinkovito nacrtovanje
in izvajanje regionalne razvojne politike in sprejem ustreznih
ukrepov endogene regionalne politike v luci evropske kohezijske
politike 2021-2027.

Tveganje za zagotavljanje skladnega regionalnega razvoja in
dostopnih storitev sploSnega pomena

Iz odgovorov obcin in porocil o prostorskem razvoju izhaja tvega-
nje, da cilj veljavne prostorske strategije policentricnega razvoja
mest in naselij, na podlagi katere naj bi se razvilo omrezje ustrezno
opremljenih srediS¢, ki bi vsem prebivalcem omogocala udob-
no, cenovno ugodno, varno in okoljsko sprejemljivo dostopnost
tudi do storitev, ni bil dosezen. Ocenjujemo, da bi bilo smiselno
na podlagi analiz ugotoviti vzroke za (delno) nedoseganje tega
cilja in ugotovitve ustrezno upostevati pri pripravi nove strategije
prostorskega razvoja in pri oblikovanju politike skladnega regio-
nalnega razvoja.

Politika regionalnega razvoja je ob Se vedno nevzpostavljenih
pokrajinah namrec eno izmed kljuc¢nih orodij za zagotavljanje
primerljivo dostopnih storitev, saj se obCine prevec razlikujejo
za ucinkovito izvrSevanje nekaterih pomembnih nalog sploSnega
pomena, ki imajo izrazit regionalni znac¢aj (na primer dobava pitne
vode, odvajanje in ¢iS¢enje komunalne in odpadne vode, ravnanje s
komunalnimi odpadki). Kot smo ugotovili Ze v reviziji regionalnega
razvoja, bi se za ucinkovito vodenje regionalnega razvoja morale
na ravni drZave oblikovati jasne usmeritve regijskih vsebin (ki bi
morale slediti razvojni in prostorski strategiji), morala bi se jasneje
dolociti vloga obcin kot deleZnika v razvoju znotraj razvojne regije
ter zagotoviti smiselna implementacija ciljev in ukrepov razvojne in
prostorske strategije v strateskih dokumentih ob¢in. V nasprotnem
primeru bodo obcine pri pripravi regionalnih razvojnih programov
Se vedno izhajale pretezno iz svojih potreb in ne potreb razvojne
regije, ki ji pripadajo.

Glede na navedeno bi bilo smiselno preveriti tudi ustreznost obsto-
jecih resitev za zagotavljanje skladnega regionalnega razvoja. Na
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primer izvesti analizo za preveritev ustreznosti obstojecih kazal-
nikov razvitosti oziroma razvojne ogroZenosti ter jih po potrebi
spremeniti ali uvesti nove. Tako na primer dostopnost do nekate-
rih storitev, ki so pomembne za regionalno kohezijo (na primer
dostop do Sirokopasovnega interneta), ni neposredno upostevana
kot kazalnik razvitosti oziroma razvojne ogroZenosti, iz Cesar
izhaja tveganje, da ugotavljanje razvitosti oziroma razvojne ogro-
Zenosti ni optimalno.

Tveganje neenakopravne obravnave obcanov razlicnih obcin
zaradi neustrezno opredeljenih nalog obcin

Veliko storitev morajo zagotavljati ob¢ine, ki so v raziskavi med
drugim opozarjale na nedorecenost standardov, po katerih naj
bi se posamezna storitev zagotavljala. Prav tako iz odgovorov
obcin izhaja, da te zaradi Zelje po izboljSanju dostopnosti storitev
izvajajo tudi naloge, ki ne spadajo v njihovo pristojnost (na pri-
mer sofinanciranje banc¢nih storitev, gradnja domov za ostarele),
oziroma naloge, ki niso povsem jasno pravno opredeljene (na
primer sofinanciranje prevozov starejsih, sofinanciranje dovoza
vode). Obstaja tveganje, da zaradi tega obcine storitve sploSnega
pomena zagotavljajo izrazito razlicno in da posledi¢no med pre-
bivalci ob¢in prihaja do neupravicenih razlik pri zagotavljanju
storitev tako v smislu dostopnosti kot tudi kakovosti.

Gre za problematiko normativne dolocenosti ter spremljanja ob-
sega in kakovosti nalog, ki jih izvajajo obcCine, na kar je racunsko
sodisce z vidika financiranja ob¢in opozorilo Ze v okviru revizije
financiranja primerne porabe obcin. Treba je vzpostaviti pogoje,
da bodo ministrstva, vsako na svojem podrocju, lahko ucinkovito
spremljala izvajanje nalog ob¢in oziroma storitev, jih nadzoro-
vala in jim nudila strokovno pomo¢. Tudi z vidika zagotavljanja
primerljive dostopnosti storitev bi bilo smiselno, da ministrstva
vsako na svojem podrocju zbirajo podatke o obstoju infrastrukture
in izvajanju storitev, ki bi bili potrebni za pregled nad podrocjem.
Na podlagi tako zbranih podatkov bi se lahko izvedla analiza nalog,
ki jih obCine morajo izvajati, v primerjavi z nalogami, ki jih ob¢i-
ne dejansko izvajajo. Tako bi ministrstva ugotovila, ali obstajajo
razlogi za dolocitev nove naloge oziroma bolj natan¢no opredelitev
posamezne naloge tako v smislu obsega kot kakovosti oziroma
prenos katere naloge na drZavno raven. Navedeno z vidika izbolj-
Sanja dostopnosti storitev Se posebej velja za manjSe obcine, ki za
ucinkovito in z drzavnimi akti usklajeno poslovanje na podrocju

Racunsko sodisce Republike Slovenije | Dostopnost storitev splosnega pomena

Revizijsko porocilo: Izvajanje

nalog obcin na podrocju

kulture >>

Revizijsko porocilo:
Financiranje primerne
porabe ob¢in >>

67


https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/primerna-poraba-obcin-v-letih-2014-2015-101/#tabs-141
https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/primerna-poraba-obcin-v-letih-2014-2015-101/#tabs-141
https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/ucinkovitost-izvajanja-obveznih-nalog-obcin-na-podrocju-kulture-2636/#tabs-4429https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/ucinkovitost-izvajanja-obveznih-nalog-obcin-na-podrocju-kulture-2636/#tabs-4429
https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/ucinkovitost-izvajanja-obveznih-nalog-obcin-na-podrocju-kulture-2636/#tabs-4429https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/ucinkovitost-izvajanja-obveznih-nalog-obcin-na-podrocju-kulture-2636/#tabs-4429
https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/ucinkovitost-izvajanja-obveznih-nalog-obcin-na-podrocju-kulture-2636/#tabs-4429https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/ucinkovitost-izvajanja-obveznih-nalog-obcin-na-podrocju-kulture-2636/#tabs-4429

68

prostorskega in regionalnega razvoja pogosto nimajo zadostnih
kadrovskih virov z ustreznim znanjem.

Tveganje neobstoja oziroma neustreznosti obcinskih krovnih
strateskih dokumentov dolgorocnega razvoja

Pri izvajanju razli¢nih revizij opazamo, da nekatere obcine Se
vedno niso sprejele krovnih strateskih dokumentov dolgorocne-
ga razvoja obcine, tudi sicer pa so ti dokumenti pogosto povsem
neprimerljivi in neusklajeni z dokumenti dolgoro¢nega razvoja
na ravni drZave. Obcine se mora spodbuditi k sprejemu ustreznih, z
analizami podkrepljenih in z dolgorocnimi nacrti drZave usklajenih
dolgorocnih strateskih nacrtov, saj je samo tako mogoce zagotoviti,
da se politike drzave udejanjajo usklajeno na vseh ravneh, tovrstni
dokumenti pa poleg tega pozitivno prispevajo k uspesnemu razvoju
obcine in bi morali biti izhodis¢ni dokumenti pri odloc¢anju, katere
projekte bo obc¢ina podprla oziroma izvajala.
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epidemijo covida-19 sprejet Zakon

o zagotovitvi dodatne likvidnosti
gospodarstvu za omilitev posledic
epidemije COVID-19 (Uradni list

RS, $t. 61/20,152/20 - ZZUOOP,
175/20 - ZIUOPDVE), ki v 33. ¢lenu
doloc¢a dodatni 67.c ¢lena Zakona o
izvr$evanju prorac¢unov Republike
Slovenije za leti 2020 in 2021 (Uradni
list RS, §t. 75/19, 61/20 - ZDLGPE,
133/20in 174/20 - ZIPRS2122), ki
dolo¢a neuporabo 9.a in 9.¢ ¢lena
Zakona o javnih financah (Uradni

list RS, §t. Uradni list RS, §t. 11/11 -
uradno precisceno besedilo, 14/13

- popr, 101/13, 55/15 - ZFisP, 96/15
- ZIPRS1617,13/18,195/20 - odl. US)
v letih 2020 in 2021, kar pomeni, da
se drzavni program razvojnih politik
in srednjeroc¢na fiskalna strategija v
letih 2020 in 2021 ne predlozita vladi
v sprejetje.
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