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1. Uvod

1. Da bi vrhovne revizijske institucije (VRI) lahko dosegale svoje strateske cilje in izvrSevale svoje
revizijske pristojnosti, je bistvenega pomena, da se vse njihove aktivnosti izvajajo na visoki
kakovostni ravni, kar posledi¢no vodi tudi do visokokakovostnih rezultatov. Kakovost mora biti
vgrajena v strategijo VRI, organizacijsko kulturo, usmeritve in postopke. Kakovost izvedenih
nalog in izdelkov VRI vpliva na njihov ugled in verodostojnost ter nenazadnje tudi na njihovo
sposobnost, da ucinkovito izvajajo naloge v okviru njihovih pristojnosti.

2. 7 izvajanjem svojih nalog na dosledno visoki kakovostni ravni lahko VRI najbolje zadosti
javnemu interesu. Zasnova, vzpostavitev in delovanje sistema zagotavljanja kakovosti
omogocajo doseci ta cilj, saj dajejo VRI sprejemljivo zagotovilo, da so njeni procesi v skladu z
Mednarodnimi standardi vrhovnih revizijskih institucij (v nadaljevanju: MSVRI) in z ustreznimi
zakonskimi in drugimi zahtevami.

3. MSVRI spodbujajo neodvisnost in ucinkovitost VRI pri revidiranju in s tem podpirajo
verodostojnost, kakovost, strokovnost in zanesljivost revidiranja v javnem sektorju.

4. Standard MSVRI 140 - Zagotavljanje kakovosti v vrhovnih revizijskih institucijah se uporablja v
povezavi z drugimi MSVRI, pri tem pa naj VRI same presodijo, kako naj upostevajo te usmeritve
glede na svoje pristojnosti, zakonodajo, vrsto organiziranosti, velikost in vrste revizij, ki jih
izvajajo. Ta standard jim omogoca ustrezno raven prilagodljivost pri njegovi uporabi glede na
organizacijske zahteve, saj upoSteva posebnosti posamezne VRI.

2. Obseg

5. Namen MSVRI 140 je dolociti organizacijske zahteve, ki jih morajo VRI upoStevati pri
zagotavljanja kakovostit.

6. MSVRI 140 obravnava vlogo in odgovornosti VRI na organizacijski ravni in se uporablja za vse
vrste revizij, ki jih pokrivajo MSVRI. MSVRI 140 se lahko uporablja tudi za izvrSevanje sodne
pristojnosti in drugih dejavnosti, ki jih izvaja VRI.

7. MSVRI 140 se dopolnjuje z drugimi usmeritvami INTOSAI, ki se nanasajo na zagotavljanje
kakovosti pri posebnih vrstah revizij.

1 MSVRI 140 temelji na temeljnih nacelih Mednarodnega standarda upravljanja kakovosti (MSUK) 1, ki je bil prilagojen
tako, da ustreza VRI in okolju javnega sektorja, v katerem delujejo. MSUK 1 - Upravljanje kakovosti za podjetja, ki
opravljajo revizije ali preiskave ra¢unovodskih izkazov ter druge posle dajanja zagotovil in sorodnih storitev,
[https://www.si-revizija.si/datoteke/standardi/2835/msuk-1-slo-cistopis.pdf]. Odbor za mednarodne standarde
revidiranja in dajanja zagotovil (IAASB).



3. Nacela, na katerih temelji standard

8. MSVRI 100 - Temeljna nacela revidiranja v javnem sektorju doloca, da vsaka VRI zasnuje,
vzpostavi in zagotavlja delovanje sistema zagotavljanja kakovosti, da bi pridobila sprejemljivo
zagotovilo, da VRI svoje revizije in druge naloge izvaja dosledno na visoki kakovostni ravni ter
skladno z MSVRI ali drugimi ustreznimi standardi ter ustreznimi zakonskimi in drugimi
zahtevami?. Sistem zagotavljanja kakovosti v VRI obi¢ajno zajema naslednje med seboj povezane
elemente, ki delujejo neprekinjeno in ponavljajoce:

—  proces ocenjevanja tveganj;

— upravljanje in vodenje;

— ustrezne eti¢ne zahteve;

— dolocitev, zacetek izvajanja in potek revizij;
— izvajanje revizij;

— viri VRI;

— informacije in komunikacija;

—  proces spremljanja in odprave pomanjkljivosti.

Usmeritve in postopki zagotavljanja kakovosti v VRI morajo vsebovati dolocila, ki se nanasajo
na dodelitev in dolocitev pristojnosti ter odgovornosti za kakovost in za zagotavljanje kakovosti
posameznih revizij.

9. Tastandard doloca organizacijske zahteve standardov MSVRI, ki temeljijo na nacelu MSVRI 100.
VRI mora zadostiti vsem organizacijskim zahtevam iz MSVRI 140, da bi lahko v revizijskih
porocilih zatrdila, da je revizije izvedla v skladu z MSVRI. Zahteve za obvezno sposStovanje MSVRI
so dodatno opredeljene v MSVRI 1003.

MSVRI 140 doloc¢a zahteve na naslednjih podro¢jih:

—  Vzpostavitev sistema zagotavljanja kakovosti,

— Dolocitev ciljev kakovosti,

—  Prepoznavanje in ocenjevanje tveganj za doseganje ciljev kakovosti (tveganja kakovosti);
—  Zasnova in izvajanje odzivov na prepoznana tveganja kakovosti;

—  Spremljanje sistema zagotavljanja kakovosti in odpravljanje ugotovljenih pomanjkljivosti,
— Ovrednotenje in oblikovanje zakljuckov o u¢inkovitosti sistema zagotavljanja kakovosti,

—  Dokumentiranje sistema zagotavljanja kakovosti.

2 MSVRI 100 - Temeljna nacela revidiranja v javnem sektorju, odstavek 36.

3 MSVRI 100 - Temeljna nacela revidiranja v javnem sektorju, odstavki 7-12.



4. Definicije

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pomanijkljivost (v okviru sistema zagotavljanja kakovosti v VRI) - obstaja, kadar:
a) ustrezen cilj kakovosti ni dolocen ali je dolo¢en nepravilno;
b) tveganje kakovosti ali kombinacija tveganj ni prepoznana ali pravilno ocenjena;

c) odziv ali kombinacija odzivov ne zmanjSuje verjetnosti nastanka povezanega tveganja
kakovosti na sprejemljivo nizko raven, ker odziv(i) ni(so) ustrezno zasnovan(i), izveden(i)
ali ne deluje(jo) ucinkovito, ali

d) je odsoten doloCen vidik sistema zagotavljanja kakovosti ali je neustrezno zasnovan,
vzpostavljen ali ne deluje ucinkovito, tako da zahteva tega standarda ni upoStevana.

Revizija ali reviziji sorodna storitev - delo, ki ga VRI opravi in sodi v okvir, ki ga urejajo MSVRI.

Ocenjevanje kakovosti revizije - nepristransko ovrednotenje pomembnih ugotovitev (presoj),

ki jih je podala revizijska delovna skupina, in sklepov, ki jih je sprejela na njihovi podlagi, ki ga

izvede strokovni ocenjevalec kakovosti revizije in je zakljuCeno pred datumom izdaje
revizijskega porocila.

Ocenjevalec kakovosti revizije — posameznik ali skupina v okviru VRI ali izven nje, ki ima

ustrezne izku$nje, strokovna znanja za izvedbo ocene kakovosti revizije in ki pregled opravi

neodvisno od delovne skupine, Ki je revizijo izvedla.

Revizijska skupina - posamezniki, ki opravijo revizijo, in drugi posamezniki, ki so odgovorni za

izvajanje postopkov neke revizije, pri tem pa del skupine nista morebitni zunanji izvedenec in

notranji revizor revidiranca, ki zagotavljata neposredno pomo¢ pri reviziji.

Ugotovitve, ki se nanaSajo na delovanje sistema zagotavljanja kakovosti, so informacije o
zasnovi, izvajanju in delovanju sistema zagotavljanja kakovosti in kaZejo na to, da morda obstaja
ena ali ve¢ pomanjkljivosti v zvezi s sistemom zagotavljanja kakovosti.

Vodstvo VRI - posameznik ali skupina ljudi na najvisjih poloZzajih, ki vodi ali upravlja institucijo
in je pristojna za podeljevanje pooblastil in razporejanje virov v okviru institucije.

posameznih elementov sistema zagotavljanja kakovosti.
Tveganje kakovosti - je tveganje, ki ima sprejemljivo oziroma precej$njo moznost, da:
a) sepojaviin

b) dakot posamezno tveganje ali skupaj v povezavi z drugimi tveganji resno ogrozi doseganje
enega ali vec ciljev na podrocju kakovosti.

0Odziv - usmeritve in postopki, ki jih VRI zasnuje in izvede v okviru sistema zagotavljanja
kakovosti, za obravnavanje enega ali vec¢ tveganj kakovosti.

a) usmeritve so izjave o tem, kaj je treba storiti in Cesa ni treba storiti za obravnavanje
tveganj(a) kakovosti;

b) postopki so ukrepi za izvajanje usmeritev.



5. Organizacijske zahteve, ki predstavljajo podlago za sistem
zagotavljanja kakovosti v VRI

Vzpostavitev sistema zagotavljanja kakovosti

Organizacijska zahteva 1

20.

21.
22.

23.

VRI zasnuje, vzpostavi in zagotavlja delovanje (izvajanje) sistema zagotavljanja kakovosti, pri
Cemer upoSteva spremenljivo naravo in okoliS¢ine, v katerih VRI deluje, in spremembe, ki
vplivajo na revizije, ki jih izvaja. Sistem mora zajemati vse vrste revizijskih in sorodnih storitev,
ki jih obravnavajo MSVR], in se lahko nanasajo tudi na morebitne sodne pristojnosti in druge
aktivnosti, ki jih VRI izvaja. Sistem zagotavljanja kakovosti mora biti vgrajen v redno delovanje
VRL

Vodstvo VRI mora prevzeti popolno odgovornost za sistem zagotavljanja kakovosti.

VRI mora zasnovati in vzpostaviti proces ocenjevanja tveganja, da bi:

a) dolocila cilje kakovosti;

b) prepoznala in ocenila tveganja za doseganje ciljev kakovosti;

c) zasnovala in izvajala ukrepe kot odgovor na zaznana tveganja kakovosti.

VRI mora v sistem zagotavljanja kakovosti vkljuciti cilje, ki so pomembni za zagotavljanje njene
neodvisnosti in sposobnosti, da izvaja revizije na visoki kakovostni ravni, v skladu z naceli in
organizacijskimi zahtevami standardov: MSVRI 130 - Kodeks etike organizacije INTOSAI in
MSVRI 150 - Usposobljenost revizorjev in drugih MSVRI, ki so ustrezni za posamezne vrste
revizij.

Usmeritve za uporabo organizacijske zahteve 1

24.

25.

26.

Zagotavljanje kakovosti ni locena funkcija VRI, ampak je sestavni del organizacijske kulture, ki
odraza zavezanost h kakovosti, kot je opredeljena v strategiji VRI, njenem delovanju in njenih
procesih. Zato lahko oblikovanje sistema zagotavljanja kakovosti na tak nacin, da ta prestavlja
sestavni del rednega delovanja in procesov VRI, prispeva k izboljSanju uspesnosti delovanja
sistema zagotavljanja kakovosti. Mocna organizacijska kultura prav tako vpliva na zasnovo,
vzpostavitev in delovanje sistema zagotavljanja kakovosti pri doseganju ciljev kakovosti
posamezne VRI.

Odgovornost za sistem zagotavljanja kakovosti vkljucuje razumevanje njegovega namena v VRI
in vzpostavitev ustreznega sistema upravljanja, s katerim se nadzira njegovo izvajanje.

Za nemoteno delovanje sistema zagotavljanja kakovosti mora vodstvo VRI dolociti pristojnosti
posameznikov za njegovo izvajanje, pri Cemer te osebe s tem prevzemajo tudi odgovornost za
izvrSevanje podeljenih jim pristojnosti. To lahko na primer vkljucuje dolocanje, da:

a) oseba ali skupina oseb, kot je visSje vodstvo ali skupina funkcionarjev, prevzame

odgovornost za izvr§evanje dodeljenih jim pristojnosti v sistemu zagotavljanja kakovosti,

b) oseba ali skupina oseb prevzame pristojnost za delovanje posebnih vidikov sistema, kot so
spostovanje zahtev po neodvisnosti in procesov spremljanja ter odpravljanja ugotovljenih
pomanjkljivosti.

Vse te pristojnosti so lahko dodeljene eni in isti osebi.



27.

28.

Pri doloCanju pristojnosti in odgovornosti v sistemu zagotavljanja kakovosti ali njegovih
posebnih vidikov mora vodstvo VRI zagotoviti, da ima imenovani posameznik ali skupina
posameznikov ustrezne izkusnje, znanje, vpliv in pooblastila ter dovolj ¢asa, da izpolni dodeljene
naloge, kakor tudi, da razume naloge, ki so mu bile zaupane, ter razume, na kakSen nacin je za
svoja dejanja tudi odgovoren.

Neodvisnost VRI je predpogoj za izvajanje visokokakovostnih nalog. Nacela INTOSAI o
neodvisnosti so predstavljena v Temeljnih nacelih INTOSAI (dokumenti, ki so oznaceni s P v
anglesCini in z N v slovenscini), in sicer predvsem v INTOSAI N-10 Mehiska deklaracija o
neodvisnosti VRI.

Zastavljanje ciljev s podro¢ja zagotavljanja kakovosti

Organizacijska zahteva 2

29.

30.

VRI mora dolociti takSne cilje sistema zagotavljanja kakovosti, ki so ustrezni glede na
organizacijsko pravno obliko VRI in okoliS¢ine, v katerih VRI deluje, kar bo skozi zastavljene cilje
tudi razvidno. Cilji kakovosti se morajo nanasati na vsak posamezen element upravljanja in
vodenja, kot so ustrezne eticne zahteve, uvrstitev revizije v program dela, zacetek izvajanja in
potek izvajanja revizije, vire VRI ter informacije in komunikacijo.

Ce bi priglo do sprememb v organizacijsko-pravni obliki VRI in okoli$¢inah, v katerih VRI deluje,
in/ali sprememb v vrsti nalog, ki jih VRI izvaja, mora VRI oceniti potrebo po spremembi ciljev v
sistemu zagotavljanja kakovosti. Ce so take spremembe potrebne, mora VRI opredeliti dodatne
cilje zagotavljanja kakovosti ali pa preoblikovati obstojece.

Usmeritve za uporabo organizacijske zahteve 2

31

32.

33.

34.

35.

Poleg MSVRI lahko zakonodaja, podzakonski predpisi in drugi standardi narekujejo posebne
cilje kakovosti.

Za VRI, ki svoje revizije izvaja v skladu z MSVR], ti standardi predstavljajo pomembno podlago
za oblikovanje ciljev zagotavljanja kakovosti. Na primer, MSVRI 130 opredeljuje nacela
integritete, neodvisnosti in objektivnosti, usposobljenosti, profesionalnega vedenja in zaupnosti
ter transparentnosti v kontekstu eti¢nega delovanja. MSVRI 150 pa opredeljuje organizacijske
zahteve glede usposobljenosti revizorjev. Uskladitev s temi naceli in organizacijskimi zahtevami
samo po sebi predstavlja pomemben cilj tudi pri vzpostavitvi sistema zagotavljanja kakovosti v
VRI. V okviru MSVRI se razli¢ne zahteve nanaSajo na raven posameznih vrst revizij, kot so
revizije racunovodskih izkazov, revizije pravilnosti poslovanja in revizije smotrnosti poslovanja.
Sistem zagotavljanja kakovosti mora VRI omogociti pridobivanje zagotovil, da so vse prej
navedene vrste revizij opravljene v skladu s pripadajo¢imi MSVRI standardi.

Priporocljivo je, da VRI uposteva tudi kontekst, v katerem se revizije izvajajo, tako da ovrednoti
njegov vpliv na zastavljanje ciljev kakovosti.

VRI lahko cilje kakovosti razdeli na pod-cilje, tako da bi bolje prepoznala in ocenila tveganja za
doseganije ciljev kakovosti ter da bi se na ta tveganja tudi ustrezno odzvala.

VRI se samostojno odlo¢a o pogostosti ocenjevanja potreb po spremembi ciljev kakovosti.



Upravljavska in vodstvena struktura

36. Cilji kakovosti, ki se nanaSajo na upravljanje in vodenje VRI, lahko vkljucujejo enega ali vec

spodaj navedenih elementov:

a)
b)
<)
d)

e)

VRI odraZa predanost kakovosti v organizacijski kulturi VRI;
vodstvo je pristojno in prevzema odgovornost za doseganje ciljev kakovosti;
vodstvo svojo predanost doseganju ciljev kakovosti izkazuje s svojimi dejanji in vedenjem;

organizacijska struktura in delitev vlog, odgovornosti in pristojnosti so ustrezne, ko
omogocajo ustrezno oblikovanje (zasnovo), vzpostavitev in delovanje sistema zagotavljanja
kakovosti v VRI;

potrebe po virih so nacrtovane, viri so pridobljeni, razporejeni in dodeljeni na nacin, ki
odraza predanost VRI k doseganju ciljev kakovosti.

37. Vodstvena struktura ne zajema nujno zgolj najvisje ravni vodstva in predsedujocega VRI.

Pomembne eti¢ne zahteve

38. Cilji kakovosti, ki se nanasajo na eticne zahteve, lahko potrjujejo, da VRI in njeni zaposleni

razumejo in izpolnjujejo svoje obveznosti v zvezi z ustreznimi zakonskimi in eti¢nimi zahtevami

(kot so tiste v MSVRI 130), vkljuc¢no z zahtevo po neodvisnosti.

Uvrstitev revizije v program dela, zacetek njenega izvajanja in potek izvajanja

39. Cilji kakovosti, ki se nanaSajo na uvrstitev revizij v program dela, zaCetek izvajanja in potek

revizije, lahko dolocajo, da bo obic¢ajno VRI dolocCeno revizijo uvrstila v program, zacela in

nadaljevala z njenim izvajanjem, samo ce:

a)

b)
<)

je to skladno z MSVRI in drugimi ustreznimi standardi in za to obstaja zakonska podlaga ter
je uvrstitev skladana z eti¢nimi zahtevami;

s tem deluje v okviru svojih pristojnosti in

ima zmoZnosti za to, vklju¢no s ¢asom in viri (strokovno znanje in ¢loveski viri).

40. Revizije VRI lahko izhajajo iz (1) njene revizijske pristojnosti, (2) pobud zakonodajnih ali

nadzornih teles in (3) njene diskrecijske pravice uvrstitve revizij v program dela. V primeru

izvrSevanja revizijske pristojnosti in prejetih pobud drugih teles bo morda VRI morala izvesti

posamezno revizijo in ne bo mogla zavrniti njene uvrstitve v program dela, kakor je tudi ne bo

mogla prenehati izvajati ali odstopiti od njenega dokoncanja.

lzvajanje revizij

41. Cilji zagotavljanja kakovosti, ki se nanasajo na izvajanje revizij, lahko vplivajo na pri¢akovanja:

a)

da delovne skupine razumejo in izvajajo svoje naloge znotraj svojih pooblastil v zvezi s
posamezno revizijo, vkljucno s splo$no pristojnostjo posameznika, Ki je zadolzen:

za vodenje in doseganje kakovosti na tej reviziji in

za lastno zadostno in ustrezno vkljucenost skozi posamezne faze izvajanja revizije;



Viri VRI

b)

g)

da vsebina (narava), ¢asovni okvir, obseg podanih usmeritev in izvedeni nadzor nad
delovno skupino ter pregled opravljenega dela ustrezno temeljijo na posebnih znacilnostih
posamezne revizije in virih, ki so razporejeni ter dodeljeni delovni skupini;

da revizijska delovna skupina izvaja ustrezne strokovne presoje, ki jih izvaja s potrebno
poklicno nezaupljivostjo;

da so omogocena posvetovanja o pomembnih zadevah, posebej pri tezjih ali spornih
vprasanjih, in da so opravljene sklepne presoje, ki so tudi ustrezno dokumentirane;

da so razlicna mnenja (na primer v revizijski skupini ali med revizijsko skupino in
ocenjevalcem kakovosti ali drugimi posamezniki, ki izvajajo naloge sistema zagotavljanja
kakovosti v VRI) proucena s strani pristojne osebe na ustrezni vodstveni ravni VRI, da so
razre$ena in ustrezno dokumentirana;

da so revizijska porocila ustrezna in zadostijo pricakovanjem deleznikov, ne da bi bila s tem
ogrozena neodvisnost VRI, in

da je vsa revizijska dokumentacija zbrana pravocasno in je ustrezno vzdrZevana ter
shranjena tako, da zadosti potrebam VRI in je skladna z MSVRI ter drugimi zahtevami, ki jih
narekujejo zakonodaja, drugi predpisi in morebitni drugi standardi.

42. Cilji sistema zagotavljanja kakovosti, ki se nanasajo na vire VRI, lahko vkljucujejo naslednje

43.

zahteve:

a)

b)

d)

zaposleni se od njihove zaposlitve naprej usposabljajo in se jih v instituciji obdrzi, ¢e so
izkazali ustrezno usposobljenost za izvajanje nalog na visoki kakovostni ravni ali izvajajo
naloge, ki se nanasSajo na delovanje sistema zagotavljanja kakovosti v VRI;

zaposleni razvijajo in ohranjajo ustrezno usposobljenost za izvajanje svojih nalog, njihovo
delo se ocenjuje in so sposobni prevzemati odgovornost za opravljeno delo ter so za
uspesSnost svojega dela tudi nagrajeni z ustreznimi spodbudami;

posamezniki, ki so doloCeni za izvajanje revizij ali aktivnosti v okviru sistema zagotavljanja
kakovosti, so za te naloge ustrezno usposobljeni in imajo na razpolago zadosten obseg
odobrenega ¢asa za izvedbo njihovih nalog;

ustrezni tehnoloski viri (obic¢ajno so to informacijske resitve, infrastruktura in procesi), ki
se bodisi pridobijo od zunanjih izvajalcev ali se jih samostojno razvije, vzpostavi, izvaja,
vzdrZuje in uporablja, da tako omogocajo delovanje sistema zagotavljanja kakovosti in
izvajanje revizij;

ustrezni strokovni viri (na primer metodologije, prirocniki, smernice, standardizirani
dokumenti, baze podatkov), ki so bodisi pridobljeni od zunanjih izvajalcev ali samostojno
razviti, vzpostavljeni in vzdrZevani in uporabljeni, da omogocajo delovanje sistema
zagotavljanja kakovosti ter dosledno izvajanje revizij na visoki kakovostni ravni;

Cloveski, tehnoloski ali strokovni viri, ki so pridobljeni od zunanjih ponudnikov storitev, so
primerni za uporabo v sistemu zagotavljanja kakovosti in za izvajanje revizij VRI.

VRI je odgovorna za kakovost tudi, ko uporablja vire, ki ji jih zagotavljajo zunanji izvajalci

storitev.



Informacije in komunikacija

44. Cilji zagotavljanja kakovosti, povezani z informacijami in komuniciranjem, lahko vkljucujejo

naslednje:

a) informacijski sistem prepoznava, zajema, obdeluje in vzdrzuje ustrezne ter zanesljive
informacije, ki podpirajo sistem zagotavljanja kakovosti;

b) organizacijska kultura prepoznava in krepi odgovornost zaposlenih za izmenjavo znanja
znotraj VRI;

c) ustrezne in zanesljive informacije o sistemu zagotavljanja kakovosti se posredujejo
zaposlenim in revizijskim skupinam, da lahko razumejo in izpolnjujejo svoje naloge in
pristojnosti v okviru sistema zagotavljanja kakovosti;

d) zaposleni in revizijske skupine komunicirajo znotraj VRI pri izvajanju nalog v okviru
sistema zagotavljanja kakovosti ali izvajanja revizij;

e) ustrezne in zanesljive informacije o sistemu zagotavljanja kakovosti se posredujejo
deleznikom in drugim zunanjim pristojnim subjektom.

Prepoznavanje in ocenjevanje tveganj pri zagotavljanju kakovosti

Organizacijska zahteva 3

45,
46.

VRI mora prepoznavati in ocenjevati tveganja, povezana z doseganjem ciljev kakovosti.

VRI mora oceniti, ali so zaradi sprememb v vsebini (naravi) in okoliS§¢inah, v katerih deluje ali
izvaja revizije, potrebne spremembe glede vrste prepoznanih tveganj, povezanih z doseganjem
ciljev kakovosti, ali glede same ocene istovrstnih tveganj. Ce so take spremembe potrebne, mora
VRI prepoznati in oceniti nova tveganja za doseganje ciljev kakovosti ali preoblikovati ocene Ze
prepoznanih tvegan,;.

Usmeritve za uporabo organizacijske zahteve 3

47.

48.

10

VRI dolo¢i potrebno pogostost pri prepoznavanju in ocenjevanju tveganj, povezanih z
doseganjem ciljev kakovosti.

Pri ocenjevanju dejanskih stanj, dogodkov, okoli$¢in, dejanj ali opustitev dejanj, ki bi lahko
negativno vplivali na doseganje ciljev kakovosti, in ugotavljanju, kako bi se ta tveganja lahko
uresnicila, si lahko VRI pomagajo z analizo naslednjih dejavnikov:

a) kompleksnost in drugi dejavniki organizacijskega in delovnega okolja VRI na operativni
ravni;

b) strateski in operativni procesi VRI;
c) znacilnosti in slog vodenja vodstva VRI;
d) viri, ki so VRI na voljo;

e) MSVRI standardi, zakonodaja in drugi predpisi ter drugi ustrezni standardi, ki veljajo v
okolju, v katerem deluje VRI;

f)  morebitna partnerstva v okviru delovanja VRI;



49.

50.

g) vsebina (narava) nalog, ki jih izvaja VRI;
h) vrste porocil, ki jih VRI izdaja;
i)  uporabniki javnih sredstev, ki jih VRI revidira.

Pri ocenjevanju, v koliks$ni meri lahko tveganje - naj gre za posamezno tveganje ali v kombinaciji
z drugimi tveganji - negativno vpliva na doseganje ciljev kakovosti, si lahko VRI pomaga
naslednji elementi:

a) kako bi neko dejansko stanje, dogodki, okolis¢ine, dejanja ali opustitev dejanja lahko
vplivali na doseganije ciljev kakovosti;

b) kako pogosto se pricakuje, da se bodo dejanska stanja, dogodki, okolis¢ine, dejanja ali
opustitev dejanja pojavili;

c) koliko casa bi preteklo od nastanka dejanskega stanja, dogodka, okolis¢ine, dejanja ali
opustitve dejanja do trenutka, ko bi se izkazali njihovi ucinki, in ali bi VRI v vmesnem ¢asu
lahko ukrepala tako, da bi ublazila te ucinke;

d) kako dolgo bi dejanska stanja, dogodki, okolis¢ine, dejanja ali opustitev dejanja lahko
vplivali na doseganje ciljev kakovosti, potem ko bi do njih prislo.

VRI lahko pri razvr§¢anju tveganj uporabi ocene ali tockovanje.

Oblikovanje in izvajanje odzivov na prepoznana tveganja

Organizacijska zahteva 4

51.

52.

VRI mora oblikovati (zasnovati) in izvajati takSne odzive, s katerimi naslavlja prepoznana
tveganja za doseganje ciljev kakovosti, da odzivi temeljijo na ocenah teh tveganj in se nanje
ustrezno odzivajo.

VRI mora oceniti, ali so zaradi sprememb vsebine (narave) in okoliscCin, v katerih VRI deluje
in/ali izvaja revizije, potrebne spremembe njenih odzivov na prepoznana tveganja. Ce so take
spremembe potrebne, mora VRI oblikovati in izvajati dodatne odzive ali prilagoditi Ze izvedene
odzive.

Usmeritve za uporabo organizacijske zahteve 4

53.

54.

55.

VRI samostojno dolo¢i ustrezno pogostost ocenjevanja o tem, ali so spremembe odzivov na
prepoznana tveganja potrebne.

0dzivi za obvladovanje tveganj pri doseganje ciljev kakovosti so ustrezni, e so v sorazmerju z
oceno teh tveganj. Pri ugotavljanju, ali so odzivi sorazmerni z vplivom dejanskih stanj, dogodkov
in okolis¢in ter dejanj ali opustitve dejanj na doseganje enega ali vec ciljev kakovosti, si VRI
pomaga s strokovno presojo.

Pri oblikovanju (zasnovi) in izvajanju odzivov za obvladovanje tveganj zagotavljanja kakovosti
lahko VRI uposteva naslednje:

a) vsebino (naravo), ¢asovni okvir in obseg odziva;

b) ustrezno raven, na Kkateri naj se odzivi izvajajo (na primer na ravni institucije, ravni
posamezne revizije ali na obeh ravneh hkrati);

11



c) potrebo po dokumentiranju in sporocanju odzivov za zagotovitev njihovega doslednega

izvajanja.

56. V nadaljevanju so predstavljeni primeri odzivov na tveganja zagotavljanja kakovosti, ki jih VRI

lahko oblikuje in izvaja za obvladovanje prepoznanih tveganj:

a) VRIvzpostavi usmeritve in postopke za:

b)

d)

e)

L.

il

ii.

iil.

iv.

prepoznavanje, ovrednotenje in obravnavanje dejavnikov, ki ogroZajo delovanje v
skladu z ustreznimi eti¢nimi zahtevami,

prepoznavanje, sporocanje, ovrednotenje in porocanje o morebitnih krsitvah eti¢nih
zahtev ter ustrezno in pravocasno odzivanje na vzroke in posledice teh krsitev;

VRI pridobi, vsaj enkrat letno, dokumentirano potrditev ravnanja v skladu z zahtevami po
neodvisnosti od vsakega zaposlenega, ki mora biti neodvisno v skladu z ustreznimi eti¢nimi
zahtevami;

VRI oblikuje in vzpostavi usmeritve in postopke za sprejem, preiskovanje in resevanje
pritozb in obtozb o neskladnostih izvajanja revizij v skladu s strokovnimi standardi in
ustreznimi zahtevami;

VRI oblikuje in vzpostavi usmeritve in postopke za obravnavanje primerov, ko mora VRI
opraviti revizije, ki jih zakon od nje zahteva, ali za obravnavanje prejetih pobud za izvedbo
revizije;

VRI oblikuje in vzpostavi usmeritve in postopke za ugotavljanje, ali in kdaj pomeni pregled
kakovosti pri doloCeni reviziji ustrezen odziv na eno ali ve¢ prepoznanih tveganj za
zagotavljanje kakovosti*. Te usmeritve in postopki lahko naslavljajo podrocja, kot so
navedena spodaj, vendar ne zgolj samo teh:

opredelitev posameznih revizij ali vrst revizij, pri katerih je ocenjevanje kakovosti
obvezno;

pogoji za imenovanje osebe, ki lahko opravljanja dela ocenjevalca (pregledovalca)
kakovosti;

ovire, ki vplivajo na upravicenost (primernost) ocenjevalca (pregledovalca) kakovosti
za izvedbo ocenjevanja (pregleda) kakovosti na posamezni reviziji;

izvajanje ocenjevanja (pregleda) kakovosti pri posamezni reviziji.

4
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Ve¢ informacij je v MSUK 2, Ocenjevanje kakovosti posla (revizije)- IFAC - Priro¢nik Mednarodnih standardov

revidiranja in obvladovanja kakovosti - Slovenski institut za revizijo (angl.: ISQM 2 - Engagement Quality Reviews
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)).



Spremljanje sistema zagotavljanja kakovosti in odpravljanje ugotovljenih
pomanijkljivosti

Organizacijska zahteva 5

57.

58.

59.

60.

61.

VRI mora vzpostaviti proces spremljanja in odpravljanja pomanjkljivosti, da bi:

a) pridobila ustrezne, zanesljive in pravocasne informacije o oblikovanju (zasnovi), izvajanju
in delovanju sistema zagotavljanja kakovosti;

b) prepoznala potencialne dobre plati in pomanjkljivosti pri oblikovanju (zasnovi), izvajanju
in delovanju sistema zagotavljanja kakovosti;

¢) ustrezno ukrepala kot odziv na prepoznane pomanjkljivosti, da bi jih lahko pravocasno
odpravila;

d) omogocila presojo skladnosti z MSVRI in ustreznimi zakonskimi zahtevami, usmeritvami,
postopki, ki jih je sprejela, da bi obvladovala tveganja, povezana z doseganjem ciljev
kakovosti.

Spremljanje in odpravljanje pomanjkljivosti lahko vkljucuje:

a) ovrednotenje ugotovitev, da bi ugotovili, ce pomanjkljivosti obstajajo;

b) ovrednotenje resnosti, razSirjenosti in temeljnih vzrokov za nastanek ugotovljenih
pomanjkljivosti;

c) oblikovanje (zasnova) in izvajanje ustreznih popravljalnih ukrepov za odpravo teh
pomanjkljivosti;

d) ovrednotenje, Ce so bili popravljalni ukrepi ustrezno oblikovani, izvedeni in ¢e uspesSno
odpravljajo pomanjkljivosti.

VRI se mora odzvati na okolis¢ine, ko ugotovitve zagotavljanja kakovosti kazejo, da so bili med

izvajanjem revizij zahtevani postopki opusceni ali pa izdano porocilo ni v skladu z MSVR],

ustrezno zakonodajo in drugimi predpisi.

Spremljanje in odpravljanje pomanjkljivosti lahko vkljuc¢uje pregled zakljuc¢enih revizij. Na

podlagi prepoznanih tveganj mora VRI dolociti kriterije za izbor zakljucenih revizij, ki bodo

vkljucene v pregled zagotavljanja kakovosti.

VRI mora vzpostaviti usmeritve in postopke, s katerimi naslavlja nepristranskost posameznikov,
ki izvajajo naloge spremljanja in odprave ugotovljenih pomanjkljivosti.

Usmeritve za uporabo organizacijske zahteve 5

62.

63.

Proces spremljanja in odpravljanja pomanjkljivosti omogoca proaktivno in neprekinjeno
izboljSevanje kakovosti izvajanja revizij in sistema zagotavljanja kakovosti, poleg tega da ta
omogoca tudi ocenjevanje sistema zagotavljanja kakovosti.

Vzpostavitev procesa spremljanja in odpravljanja pomanjkljivosti lahko vkljucuje:

a) oblikovanje aktivnosti spremljanja za prepoznavanje pozitivnih plati v oblikovanju
(zasnovi) in delovanju sistema zagotavljanja kakovosti;

b) oblikovanje aktivnosti spremljanja za prepoznavanje, ocenjevanje in odpravljanje
pomanjkljivosti pri zasnovi in delovanju sistema zagotavljanja kakovosti;

13



64.

65.

66.

67.

68.

69.

c) dolocitev meril za izbor revizij, ki bodo vkljucene v pregled, pogostost pregledov in kdo naj
te preglede izvaja.

Pri dolocanju predmeta, Casovnega okvira in obseZnosti aktivnosti spremljanja lahko VRI
uposteva:

a) svojo velikost, strukturo (pristojnosti) in organizacijo;

b) razloge, ki so pripeljali do ocene tveganj s podrocja kakovosti;

c) oblikovanje (zasnova) ukrepov kot odgovor na zaznana tveganja kakovosti;

d) oblikovanje procesa ocenjevanja tveganj v VRI;

e) spremembe v sistemu zagotavljanja kakovosti;

f)  rezultate predhodnih aktivnosti spremljanja.

Spremembe v sistemu zagotavljanja kakovosti lahko vkljucujejo:

a) spremembe, s katerimi VRI naslavlja ugotovljene pomanjkljivosti sistema zagotavljanja
kakovosti;

b) spremembe ciljev kakovosti, tveganj kakovosti ali odzivov, s katerimi VRI naslavlja tveganja
kakovosti, ki izhajajo iz sprememb v vsebini (naravi) in okolis¢inah, v katerih VRI deluje, in
spremembe pri izvajanju svojih revizij.

Ko pride do sprememb v sistemu zagotavljanja kakovosti, prejSnje aktivnosti spremljanja VRI

morda ne bodo vec zadoscale, saj ne bodo ve¢ omogocale pridobivanja informacij, ki bi podpirale

ovrednotenje sistema zagotavljanja kakovosti. Zato je priporocljivo, da VRI v svoje aktivnosti
spremljanja vkljuci tudi spremljanje teh sprememb.

Aktivnosti spremljanja lahko vkljucujejo kombinacijo stalnih aktivnosti spremljanja in obdobnih

aktivnosti spremljanja. Stalne aktivnosti spremljanja so obicajno rutinske aktivnosti, vgrajene v

procese VR], in se izvajajo sproti, kot odziv na spreminjajoce se okolis¢ine. Obdobne aktivnosti

spremljanja se izvajajo v rednih ¢asovnih presledkih.

ZaizboljSanje spremljanja in odpravljanja pomanjkljivosti lahko VRI redno ali ob¢asno pridobiva
povratne informacije, ki ji lahko pomagajo pri razvoju kakovosti in sistema zagotavljanja
kakovosti skozi ¢as. Primeri virov povratnih informacij so lahko delezniki, medsebojni pregledi
drugih VRI ali orodja, ki jih zagotavlja INTOSAI, kot so Okvir za merjenje uspeSnosti VRI.

Pravocasno porocanje o odkritih pomanjkljivosti in popravljalnih ukrepih tistih, ki so odgovorni
za posamezne elemente v sistemu zagotavljanja kakovosti, lahko omogocCi zaposlenim, da
ukrepajo v skladu s svojimi pristojnostmi in tako odpravijo ugotovljene pomanjkljivosti.

Ovrednotenje in poroc¢anje o u¢inkovitosti sistema zagotavljanja kakovosti

Organizacijska zahteva 6

70.

14

Posameznik ali skupina posameznikov, ki so pristojni za delovanje sistema zagotavljanja
kakovosti, morajo ovrednotiti in pripraviti sklepne ugotovitve o sistemu zagotavljanja
kakovosti. Ovrednotenje mora vkljuc¢evati navedbo obdobja, na katero se nanasa, in mora biti
izvedeno vsaj enkrat letno.



Usmeritve za uporabo organizacijske zahteve 6

71.

72.

73.

74.

75.

Posamezniku ali skupini posameznikov, ki so pristojni za delovanje sistema zagotavljanja
kakovosti, lahko pri tem vrednotenju sistema pomagajo drugi sodelavci. Kljub delegiranju
posameznih nalog pa nosilci pristojnosti ostanejo odgovorni za celotno ovrednotenje sistema.

Sklepne ugotovitve o opravljenem ovrednotenju se pripravijo v obliki, ki jo dolo¢i VRI. Pristojni
posameznik ali skupina posameznikov lahko poda raven zagotovila z jasno razlago, katere
informacije so bile pridobljene, kako so bile uporabljene pri ocenjevanju in kaksni zakljucki so
bili oblikovani ter zakaj. Sklepne ugotovitve lahko vkljuujejo oziroma so podprte s
posameznimi ugotovitvami in priporocili.

Ce so sklepne ugotovitve podane v bolj standardizirani obliki oziroma v obliki mnenja, lahko
pristojna oseba sklepne ugotovitve poda na enega izmed naslednjih nacinov:

a) sistem zagotavljanja kakovosti v VRI daje sprejemljivo zagotovilo, da je cilj sistema
zagotavljanja kakovosti doseZen;

b) razen dejstev, ki se nanasajo na ugotovljene pomanjkljivosti, ki imajo pomemben vendar ne
prevladujo¢ ucinek na njegovo zasnovo, izvajanje in delovanje, sistem zagotavljanja
kakovosti daje VRI sprejemljivo zagotovilo, da je cilj sistema zagotavljanja kakovosti
doseZen;

c) sistem zagotavljanja kakovosti ne daje VRI sprejemljivega zagotovila, da je cilj sistema
zagotavljanja kakovosti dosezen.

Informacije, ki so podlaga za ovrednotenje uspesnosti sistema zagotavljanja kakovosti, je
mogoce pridobiti na ve¢ nacinov. Pri oblikovanju teh procesov mora VRI upoStevati
kompleksnost svoje organizacije, delovno okolje in vrste revizij, ki jih izvaja. Pri manjSih VRI so
osebe, ki izvajajo vrednotenje, lahko neposredno vkljucene tudi v spremljanje in izvajanje
popravljalnih ukrepov in bodo zato Ze poznale informacije, ki podpirajo ocenjevanje sistema
zagotavljanja kakovosti. V vec¢jih VRI pa bodo osebe, ki izvajajo vrednotenje, morale vzpostaviti
procese za zbiranje, povzemanje, sporocanje informacij, ki so potrebne za vrednotenje sistema
zagotavljanja kakovosti.

Pri oblikovanju sklepnih ugotovitev o sistemu zagotavljanja kakovosti morajo posameznik ali
posamezniki, pristojni za sistem zagotavljanja kakovosti, upostevati:

a) procese ocenjevanja tveganj v okviru zagotavljanja kakovosti v VRI, vklju¢no s cilji
kakovosti, tveganji za kakovost in opisom odzivov in opredelitvijo, v kolik8ni meri ti odzivi
naslavljajo tveganja kakovosti;

b) rezultate procesa spremljanja in odpravljanja pomanjkljivosti vklju¢no:

i z ugotovljenimi pozitivnimi platmi v zasnovi in delovanju sistema zagotavljanja
kakovosti;
ii. zresnostjo (pomembnostjo) in razsSirjenostjo ugotovljenih pomanjkljivosti ter njihovim

vplivom na doseganje ciljev sistema zagotavljanja kakovosti;

iii. s tem, ali je VRI oblikovala in izvedla ustrezne popravljalne ukrepe za odpravo
pomanjkljivosti ter ali so ti popravljalni ukrepi do trenutka ocenjevanja kakovosti
uspesni;

iv. s tem, ali je bil vpliv ugotovljenih pomanjkljivosti na sistem zagotavljanja kakovosti

ustrezno odpravljen, na primer ali so bili po potrebi izvedeni dodatni ukrepi.
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76. Veljavna zakonodaja, predpisi in drugi dejavniki lahko ustvarijo okolisc¢ine, ko je treba zakljucke

o uspesSnosti delovanja sistema zagotavljanja kakovosti sporociti zunanjim deleznikom. V
tak$nih primerih je priporocljivo, da VRI vzpostavi postopke o tem, kako take zakljucke
predstaviti.

Dokumentiranje sistema zagotavljanja kakovosti

Organizacijska zahteva 7

77.

78.

VRI mora pripraviti dokumentacijo o svojem sistemu zagotavljanja kakovosti, ki omogoca:

a) zagotavljanje dokazov o oblikovanju (zasnovi), izvajanju in delovanju sistema zagotavljanja
kakovosti;

b) podporo sistemati¢cnemu razumevanju sistema zagotavljanja kakovosti s strani zaposlenih,
vkljuéno z njihovimi pristojnostmi (vlogami in odgovornostmi) v okviru sistema
zagotavljanja kakovosti in izvajanja revizij;

c) podporo sistematicnemu uvajanju in delovanju sistema zagotavljanja kakovosti;
d) podporo spremljanju in ocenjevanju sistema zagotavljanja kakovosti.

VRI mora opredeliti roke hrambe dokumentacije o sistemu zagotavljanja kakovosti, pri tem
mora upoStevati ustrezne standarde, zakonodajo in druge predpise.

Usmeritve za uporabo organizacijske zahteve 7

79.

80.

16

Presoje VRI o obliki, vsebini in obsegu dokumentacije so lahko odvisne od dejavnikov, povezanih
z naravo (na primer vrsto organiziranosti) in kompleksnostjo VRI ter revizij, ki jih izvaja.
Podrocja z vedjim tveganjem za zagotavljanje kakovosti, zadeve, ki vklju¢ujejo zahtevnejse
presoje, ter spremembe posameznih vidikov sistema zagotavljanja kakovosti lahko bolj vplivajo
na obliko, vsebino in obseg dokumentacije.

VRI lahko v dokumentacijo svojega sistema zagotavljanja kakovosti vkljuci:
a) cilje in tveganja za doseganje ciljev kakovosti v VRI;

b) opis ukrepov in kako ti ukrepi VRI naslavljajo tveganja, povezana z doseganjem ciljev
kakovosti;

c) informacije v zvezi s postopkom spremljanja in odpravljanja pomanjkljivosti, vklju¢no z
dokazi o izvedenih aktivnostih spremljanja, ovrednotenjem ugotovitev in ugotovljenimi
pomanjkljivostmi, njihovimi temeljnimi vzroki, popravljalnimi ukrepi za odpravo
ugotovljenih pomanjkljivosti, oceno zasnove in izvajanja teh popravljalnih ukrepov ter
sporocanjem o spremljanju in odpravljanju pomanjkljivosti;

d) informacije o podlagah za sprejete zakljucke glede ocene sistema zagotavljanja kakovosti.
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