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Zavod In njegova informacijska podpora
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Informacijska podpora delovanju UKC Ljubljana
Zavod In njegova informacijska podpora

Obdobje 2011 do 2014 (povprecne letne vrednosti)
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Zdravstvene informacijske resitve

Klju¢ne ugotovitve revizije

Povezanost Izjeme

Zdravstvene informacijske Zdravstvene informacijske
resSitve zavoda med seboj niso resitve zavoda niso podpirale
bile povezane in niso dela nekaterih organizacijskin
omogocale dostopa do enot. Te so zato razvile dodatne
podatkov o pacientih vsem, ki bi locene informacijske resitve.

ga upraviceno potrebovali.

Deljenje podatkov Medicinska dokumentacija
Zavod ni opredelil pravil deljenja Delo s pacienti je v veliki meri
podatkov, zato zdravstvene temeljilo na medicinski

informacijske reSitve niso dokumentaciji v papirni obliki.

podpirale niti deljenja podatkov
0 pacientih v okviru ene same
resitve.
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Podatki

Klju¢ne ugotovitve revizije

Nacionalni projekt

eZdravje Zajem podatkov
Ministrstvo za zdravje je Zaposleni zavoda so morali
zdravstvenim ustanovam rocno izpolnjevati vrsto
omogocilo elektronsko izmenjavo obrazcev in te podatke kasneje
medicinske dokumentacije. Ceprav pretipkavati v informacijske

je bil zavod nanjo tehni¢no resitve.

pripravljen, se je vanjo vkljucila le

ena organizacijska enota. Notranji prenos
|lzmenjava medicinske POdatkOV

dokumentacije z drugimi zavodi je Stevilne informacijske resitve
praviloma potekala po posti ali pa zavoda niso elektronsko

so bili zanjo odgovorni pacienti. izmenjevale podatkov, zato so

jih zaposleni pretipkavali.
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Informacijska podpora delovanju UKC Ljubljana
Obvladovanje stroskov zavoda

Klju¢ne ugotovitve revizije

Glavne skupine odhodkov zavoda
(v milijonih evrov)

Delo

Zdravstveni
material

Drugo

Povprecni letni odhodki v obdobju med 2011 in 2014

Elektronske evidence glavnih skupin
odhodkov

Zavod je uporabljal 3 nepovezane
informacijske resitve za beleZenje
delovnega Casa.

Nekatere organizacijske enote
zavoda so delovne ure vodile rocno.

- Podatke o delovnem Casu je bilo
% potrebno rocno prenesti v
informacijsko resSitev za obracun.

Zavod ni imel celovitih elektronskih
evidenc zdravstvenega materiala na
posameznih organizacijskih enotah.
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Informacijska podpora delovanju UKC Ljubljana
Obvladovanje stroskov informacijske podpore

Klju¢ne ugotovitve revizije

Podvajanje

Zavod je uporabljal veC
informacijskih reSitev s
podvojenimi ali podobnimi
funkcionalnostmi.

Avtorske pravice

Zavod je narocil razvoj vec€
informacijskih resitev, pravice
njihovih sprememb pa so obdrzali
zunanji dobavitelji. Zavod zato ni
mogel narocCati vzdrzevanja in
nadgradenj informacijskih reSitev
po tistih postopkih javnega
narocanja, ki bi mu zagotavljali
najugodnejSe cene.

Opuscene resitve

Zavod je kupil ve€ informacijskih
resitev, ki jih ni uporabljal, jih je
priCel uporabljati Sele Cez vec let
ali pa jih je v kratkem Casu opustil.

RacunalniSka oprema

Del nakupov racunalniske
opreme za konéne uporabnike je
potekal izven postopkov javnega
narocanja, poleg tega pa zavod
za del te opreme ni imel podatkov
o tem, kdo jo je prevzel in kdo jo
uporablja.
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Informacijska varnost

Klju¢ne ugotovitve revizije

Pristojnosti Dostopne pravice
Zavod ni nedvoumno opredelil Del aktivnih uporabniskih
odgovornosti za posamezne dostopov je pripadal bivsim
vidike zagotavljanja zaposlenim ali pa zanje ni bilo
informacijske varnosti. mogoce ugotoviti, kdo jih
uporablja.
Zunanji sodelavci Posodabljanje
Zavod ni sistemati¢no belezil Zavod ni zagotovil nalaganja
identitet zunanjih sodelavcev varnostnih popravkov in
(zaposlenih zunanjih sistematicnega posodabljanja
dobaviteljev), ki so v okviru svojih sistemske programske opreme in
delovnih nalog lahko dostopali do orodij za upravljanje zbirk

obcutljivih zdravstvenih podatkov. podatkov.
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Mnenje

Ocena ol procesov CoBIT 4.1
Nacrtovanje in organizacij h
(PO)
Nabava in uvedba (Al)

Izvajanje in podpora (DS) 1,77

Spremljanje in vrednotenje
e

- 1,62

d

0,00 1,00

2,00 2,50 3,00 4,00 5,00

Model zrelosti za ocenjevanje procesov: lestvica od 0 - neobstojece do & - optimizirano

Zavod ni zagotavljal, da bi
Mnenje: informacijska podpora ugéinkovito
podpirala njegovo delovanje.
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Kako naprej?

Kljucne zahteve raCunskega sodiSca

Postopki

Zavod mora jasno opredeliti
postopke in odgovornosti za
stratesko nacrtovanje
informacijske podpore,
projektno vodenje, nabavo in
informacijsko varnost.

Varnost

Zavod mora izboljSati postopke
zagotavljanja informacijske
varnosti.

\;

Strategija

Zavod mora nacrtovati prihodnost
informacijskega okolja, zlasti
bodoce informacijske reSitve in
njihovo integracijo.

Nabava

Zavod mora izboljSati postopke
nabave na podroc€ju informacijske
podpore, zlasti z vidikov
sklepanja pogodbenih dogovorov,
ki bodo kakovostni Scitili interese
zavoda in prenosa pravic
sprememb po narocilu razvitih
informacijskih reSitev na zavod.



