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Raéunsko sodisce je v letih 2004, 2005 in 2006 pri Generalnem sekretariatu Vlade Republike Slovenije,

Protokoln Republike Slovenije, Uradu 1 lade Republike za enake mognosti, Uradn Vlade Republike za verske
skupnosti ter Ministrston ga finance in Ministrstvn 3a notranje zadeve (v nadaljevanju: revidiranec) opravilo revizijo
smotrnosti oddaje intelektnalnib storitev v letn 2003. Cilj revizije je bil izrek mnenja o smotrnosti oddaje
intelektualnih storitev, pri Cemer je bila revizija osredoto¢ena na vprasanja, povezana s procesom
ugotavljanja potreb in oddaje intelektualnih storitev ter s procesom upravljanja pogodb. Najpomembnejse
revizijske ugotovitve povzemamo v nadaljevanju.

Proces ngotavijanja potreb po intelektualnib storitvah

Racunsko sodisce je presodilo, da pri revidirancih Se obstajajo moznosti izboljsanja tako procesa
ugotavljanja potreb kot tudi procesa oddaje intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem, ki bi ob
upostevanju priporocil lahko postali uc¢inkovitejsi.

Zaradi preslabo pripravljenih finanénih naértov proracunskih uporabnikov v reviziji ni bilo mogoce
preveriti, ali imajo ministrstva in vladne sluzbe vzpostavljene ustrezne postopke, ki zagotavljajo, da
nacrtujejo in izvajajo le tiste aktivnosti, ki prispevajo k uresnicitvi sprejetih ciljev, saj financni nacrti ne
vsebujejo kljuénih elementov, ki bi to omogocali. V finan¢nih nacrtth ne opredeljujejo konkretno
dolocenih ciljev in pricakovanih rezultatov za Zelene spremembe v delovanju, ne navajajo ukrepov za
njihovo uresnicevanje ter ne opredeljujejo nacina merjenja delovanja, ki bi ob koncu proracunskega leta
omogocilo ocenjevanje njthove ucinkovitosti in uspe$nosti. Racunsko sodiS¢e meni, da nacrtovanje v
ministrstvih in vladnih sluzbah $e ne dosega ravni, predpisane za pripravo finanénih nacrtov proracunskih
uporabnikov, ki bi bilo programsko usmerjeno k doseganju dolodljivih ciljev in rezultatov in ki bi
omogocalo tudi presojo upravicenosti posameznih proracunskih izdatkov, torej tudi intelektualnih
storitev, ki jih ministrstva in vladne sluzbe oddajajo zunanjim izvajalcem.

Pri presojanju upravicenost oddaje intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem se je racunsko sodisce
osredotocilo na vprasanje, ali so bile storitve, ki so bile oddane, sploh potrebne, ali so bile oddane le tiste
storitve, ki jih proracunski uporabniki iz razli¢nih razlogov niso mogli sami izvrsiti ter ali so bile te oddaje
ustrezno utemeljene.

Kot temeljni vzrok za oddajo intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem so vsi revidiranci navajali
pomanjkanje specializiranih znanj in izkusenj zaposlenih, v posameznih primerih pa tudi pomanjkanje ¢asa
zaradi preobremenitve s tekoc¢imi nalogami. Racunsko sodis¢e meni, da v ministrstvih in vladnih sluzbah v
praksi Se ni zazivelo celoletno nacértovanje in spremljanje izvajanja nalog zaposlenih, zato odlocitve o
oddaji storitev ne temeljijo na ustreznih celovitih analizah njihove obremenjenosti in zahtevnosti del. Zato
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obstaja tveganje, da so v nekaterih primerih v ministrstvih in vladnih sluzbah oddali tudi dela, ki bi jih
lahko izvedli sami.

Ugotovljeno je bilo, da so bile intelektualne storitve v vecini primerov oddane upraviceno. Njihovo oddajo
so v ministrstvih in vladnih sluzbah vecinoma utemeljevali, pri ¢emer pa niso bili vedno dosledni, nekaj
intelektualnih storitev je bilo oddanih tudi brez ustrezno dokumentirane utemeljitve. V nekaterih primerih
so bile utemeljitve preve¢ pomanikljive, da bi bilo iz njih mogoée razbrati in potrditi upravicenost njihove
oddaje. K utemeljitvi upravicenosti oddaje storitev zavezujejo revidirance notranji akti (z izjemo enega), ki
so v posameznih primerih presplosni in dolocajo le dolznost ravnanja kot dober gospodar. V nobenem
primeru v navodilih ni opredeljeno, kako je treba potrebe po intelektualnih storitvah utemeljiti tudi z
vidika smotrnosti poslovanja.

Racunsko sodisce je ocenilo, da bi se lahko izboljsal tudi sistem narocanja prevajalskih storitev, ¢e bi vsi
narocniki prevajalski sluzbi Generalnega sekretariata Vlade Republike Slovenije vnaprej in pravocasno
predlozili okvirne potrebe po prevajalskih storitvah za ¢im daljSe obdobje. Pri izobrazevanju in
usposabljanju zaposlenih v ministrstvih in vladnih sluzbah je bila kljuéna pomanjkljivost v procesu
ugotavljanja potreb odsotnost sistemati¢nega nacrtovanja in dolgoroc¢ne strategije, ki bi doloc¢ala prednosti,
standarde in cilje usposabljanja. Nacrtovanje usposabljanja je tako pretezno kratkoro¢no, visina sredstev
pa je eno pomembnejsih meril za napotitev zaposlenih na usposabljanje. Potreb po usposabljanju
revidiranci ne analizirajo temeljito, kvaliteto izvedenih seminarjev pa le redko ocenjujejo, kar onemogoca
ucinkovitejSe naértovanje izobrazevanja v prihodnosti.

Proces oddaje intelektnalnib storitev

Racunsko sodisce je preverilo, ali so v ministrstvih in vladnih sluzbah pri oddaji intelektualnih storitev v
vseh primerih uporabili pravilno vrsto postopka oddaje javnih narocil ter pri tem zagotovili tudi
ucinkovito uporabo proracunskih sredstev.

Racunsko sodis¢e meni, da prorac¢unski uporabniki v procesu oddaje intelektualnih storitev oblikujejo
ustrezno poslovno okolje, ki spodbuja pravilnost postopkov oddaje narocil male vrednosti. Meni pa, da bi
bil potreben tudi vecji poudarek na gospodarnosti in ucinkovitosti pri pridobivanju kakovostnih in
cenovno ugodnih ponudb. Ugotovljeno je bilo, da lahko ministrstva in vladne sluzbe tudi v prihodnje Se
izboljsajo proces oddaje intelektualnih storitev, saj so bile intelektualne storitve v ve¢ primerih oddane
neposredno in ne kot celovito javno narocilo v skladu z Zakonom o javnih narodilih, kar ni dovol]
spodbujalo konkurence med ponudniki, priloznosti za bolj smotrno uporabo sredstev (doseganje
kolicinskih popustov) pa zato niso bile izrabljene. Z ucinkovitejsim nadzorom nad izbiro najugodnejsih
ponudnikov, s pravocasnim zacetkom postopkov oddaje narocil ter s pridobivanjem azurnih in zanesljivih
informacij o cenah na trgu in o cenah, ki jih dosegajo drugi proracunski uporabniki za istovrstne storitve
zaradi pridobivanja boljsih pogodbenih pogojev, bi lahko izboljsali tudi proces javnega narocanja malih
vrednosti. Narocniki so le v redkih primerih v pogodbah zascitili svoje interese, saj v pogodbah pogosto
niso ustrezno opredelili vrste oziroma vsebine in obsega oddane storitve. Prav tako so le v posameznih
primerih predvideli pogodbene kazni in odskodnine, ¢e pogodbena dolocila ne bi bila izpolnjena.
Prihranke sredstev pri oddaji storitev izobrazevanja in usposabljanja pa bi lahko dosegli z uc¢inkovitejso
koordinacijo pri zbiranju informacij o predvidenih izvedbah tovrstnih seminarjev ter s povezovanjem z
drugimi proracunskimi porabniki pred napotitvijo zaposlenih na seminatje, saj bi ob veéjem Stevilu
udelezencev seminarjev obstajale vedje moznosti za dogovatjanje z izvajalcem glede cenovnih popustov.
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Proces upravijanja pogodb

Racunsko sodisce je ocenilo, da bi revidiranci izbolj$ali tudi uc¢inkovitost procesa upravljanja pogodb, ¢e bi
za vsako pogodbo dolocili skrbnika pogodbe in njegove naloge, saj je bilo ugotovljeno, da v Stevilnih
primerih skrbniki niso bili doloceni ali pa niso bili seznanjeni s svojimi nalogami pri upravljanju pogodb.
Revidiranci bi morali postopek upravljanja pogodb opredeliti v svojih notranjih aktih ter natancno
opredeliti naloge zaposlenih, ki so vkljuceni v posamezne delovne procese javnega narocila in ki so
podpisniki knjigovodskih listin. Ugotovljeno je bilo, da pri revidirancih ni uveljavljena praksa, da bi
skrbniki ob izteku pogodb izdelali pisno porocilo z analizo in oceno celotnega procesa oddaje javnega
narocila, vklju¢no z oceno izvajalca javnega narocila. Tako ne pridobijo zagotovila, da je delo opravljeno,
kot je bilo predvideno, da kakovost ustreza standardom in da so dosezeni nacrtovani rezultati. Racunsko
sodis¢e meni, da bi revidiranci lahko pridobili pomembne informacije, ¢e bi vse $tudije in analize popisali
in njihove sezname objavili na spletnih straneh, s ¢imer bi se povecala dostopnost do $tudij, preprecili pa
bi lahko tudi vzporedna narocanja podobnih ali enakih storitev pri ve¢ proracunskih uporabnikih.
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PREDSTAVITEV REVIZIJE

Racunsko sodisce je v letih 2004, 2005 in 2006 opravilo Sest revizij smotrnosti oddaje intelektualnih
storitev neposrednih prorac¢unskih uporabnikov v letu 2003, in sicer:

*  Generalnega sekretariata Vlade Republike Slovenije (v nadaljevanju: Sekretariat),

»  Protokola Republike Slovenije (v nadaljevanju: Protokol),

*  Urada Vlade Republike Slovenije za enake moznosti (v nadaljevanju: Urad za enake moznosti),

*  Urada Vlade Republike Slovenije za verske skupnosti (v nadaljevanju: Urad za verske skupnosti),
*  Ministrstva za finance in

*  Ministrstva za notranje zadeve.

Revizije so bile v Program dela za izvrSevanje revizijske pristojnosti Racunskega sodis¢a Republike
Slovenije v letih 2004, 2005 in 2006 vkljucene na pobudo Komisije Drzavnega zbora za nadzor proracuna
in drugih javnih financ. Revizije so bile izvedene na podlagi ZracS-1 ter sklepov! o izvedbi revizij, izdanih
v septembru 2004.

1.1 Predstavitev podrocja, ciljev in metod revizije

Revidirali smo smotrnost oddajanja storitev in se pri tem omejili na intelektualne storitve. Kot intelektualne
storitve smo obravnavali svetovalne storitve na razlicnih podrocjih (finan¢nem, pravnem idr.), izdelavo
$tudij, analiz in raziskav ter druge storitve, na primer izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih,
prevajalske storitve idr., ki so jih v letu 2003 za revidirane osebe izvajale razne pravne ali fizicne osebe (v
nadaljevanju: zunanji izvajalci), s katerimi so proracunski uporabniki sklenili pogodbe.

Ocenili smo, da obstaja tveganje, da so bile nekatere intelektualne storitve neupraviceno oddane za dela, ki
bi jih bilo mogoce opraviti v okviru sistemiziranih delovnih mest, ali da so bile oddane negospodatrno ali
neucinkovito. Zato smo se pri revidiranju smotrnosti oddajanja teh storitev omejili na gospodarnost in
ucinkovitost poslovanja revidiranih prorac¢unskih uporabnikov. Pri tem smo kot element gospodarnosti
upostevali prizadevanja po zmanjSevanju stroskov in smo ugotavljali, ali bi proracunski uporabniki lahko
prihranili proracunska sredstva ali pa bi jih lahko uporabili za pridobitev storitev boljse kakovosti.

V okviru udinkovitesti pa nas je zanimalo, ali bi proracunski uporabniki na podro¢ju javnih narocil lahko
izboljsali upravljavsko prakso, pri tem smo presojali, ali se ti procesi upravljanja izvajajo v skladu s

1 Sklep $t. 1201-5/2004-5 z dne 17. 9. 2004, sklep $t. 1201-6/2004-5 z dne 17. 9. 2004, sklep $t. 1201-8/2004-6 z dne
17. 9. 2004, sklep $t. 1201-7/2004-5 z dne 17. 9. 2004, sklep $t. 1202-1/2004 z dne 29. 9. 2004 in sklep $t. 1201-
6/2004-5 z dne 17. 9. 2004.
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priznanimi naceli upravljanja ter dobro upravljavsko prakso v smislu ucinkovite izrabe ¢loveskih in

finan¢nih virov. Za temeljne pogoje ucinkovitega poslovanja smo steli:

+ obstoj ustreznega nacrtovanja cCloveskih in materialnih virov pri izvajanju aktivnosti (oddajanju
storitev), ki vodijo k Zelenim rezultatom;
+ ustrezno spremljanje in nadzor posameznih aktivnosti pri oddaji intelektualnih storitev;

+  ocenitev celotnega procesa oddaje javnega narocila.

V reviziji smo si postavili naslednje glavno vprasanje: ali revidirani proracunski uporabniki zagotavljajo
smotrno oddajo intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem. Da bi pridobili odgovor na glavno vprasanje,
smo preiskovali celoten proces oddajanja tovrstnih storitev in pri tem uporabili ve¢ metod. Proces

oddajanja storitev smo razdelili na naslednje tri zaporedne procese:

« ugotavljanje potreb po intelektualnih storitvah,
« oddaja intelektualnih storitev in
« upravljanje pogodb.

S proucevanjem omenjenih vidikov poslovanja smo v revizijskem procesu pridobili odgovor tudi na
glavno vprasanje.

Revizijo smo izvedli tako, da smo proudili nacin nacrtovanja in ugotavljanja potreb po intelektualnih
storitvah posameznega revidiranega proracunskega uporabnika. Ministrstva in vladne sluzbe so nam
postredovali sezname sklenjenih pogodb za intelektualne storitve, ki so bile realizirane v letu 2003, oziroma
so bile zanje sklenjene popgodbe v letu 2003 in podatke iz poslovnih knjig o izplacilih izdatkov, ki se
nanadajo na intelektualne storitve.

S pomocjo vprasalnikov smo od odgovornih oseb pridobili informacije o najpogostejsih razlogih za
oddajo teh storitev in opis poteka postopka ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah ter ocenili
njihovo ustreznost. V nadaljevanju smo presojali proces oddaje intelektualnih storitev in presojali
pravilnost in ucinkovitost postopkov, od oddaje storitev do upravljanja pogodb.

Z revizijo so bili pridobljeni odgovori na tematska vprasanja, ki izhajajo iz slike 1. Iz slike so razvidni tudi
nacini revizijskega dela pri pridobivanju dokazov za revizijske ugotovitve, predstavljene v revizijskem

porodilu.
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Slika 1: Glavno vprasanje, podvprasanja in revizijske metode

ALI MINISTRSTVO ZAGOTAVLJA SMOTRNO

PODVPRAéAN]A METODE REVIDIRANJA

Ali je proces
ugotavljanja potreb po
intelektualnih storitvah

Analiziranje financnega nacrta.

. Analiziranje procesa ugotavljanja potreb po intelektualnih

5 storitvah.
ustrezenr

e  Andiziranje utemeljitev upravi¢enosti posameznih potreb
po intelektualnih storitvah.

Ali je bil proces oddaje
intelektualnih storitev
pravilen in uéinkovit?

. Analiziranje nacina oddaje javnih narodil.

. Analiziranje opredelitev predmeta oddaje.

e Analiziranje razpisnih pogojev in meril.

. Analiziranje kakovosti pogodb.

Ali je bil proces Analiza procesa upravljanja pogodb.
upravljanja pogodb . Ocenjevanje notranjih kontrol.
ucinkovit?

1.2 Predstavitev revidiranih ministrstev in vladnih sluzb

1.2.1 Generalni sekretariat Vlade Republike Slovenije

Sekretariat je bil ustanovljen leta 2000 z Zakonom o spremembah in dopolnitvah zakona o Vladi
Republike Slovenije2. V skladu z zakonom Sekretariat opravlja koordinacijske in strokovne naloge za
Vlado Republike Slovenije (v nadaljevanju: vlada). Zagotavlja $e lektoriranje in prevajanje ter storitve
avtomobilskega in letalskega prevoza za ministrstva, Urad predsednika Vlade Republike Slovenije in
vladne sluzbe. Vodi ga generalni sekretar, ki po navodilih predsednika vlade skrbi za pripravo sej vlade in
izvrsevanje njenih odlocitev ter opravlja druge naloge v zvezi z organizacijo dela v vladi in vladnih sluzbah.

Sekretariat je za placilo intelektualnih storitev, oddanih zunanjim izvajalcem v letu 2003, porabil 38.614 tiso¢
tolatjev, kar je 1,3 odstotka vseh v tem letu porablienih prorac¢unskih sredstev. Struktura njegovih
odhodkov je razvidna iz slike 2.

2 Uradni list §t. 119/00.
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Slika 2: Struktura odhodkov Sekretariata v letu 2003

Investicijski
odhodki

55 % Investicijski

transferi
7,5 %

Place
Tekodi transferi 247 %

47,5 %

Intelektualne

Drugi odhodki storitve
13,4 % 1,3 %

Vir: zakljuéni racun Sekretariata za leto 2003.

V letu 2003 je imel Sekretariat za izvajanje svojih nalog v povpre¢ju 122 zaposlenih, ki so opravljali delo v
trinajstih organizacijskih enotah. Sekretariat je v tem letu vodil generalni sekretar Mirko Bandel;.

1.2.2 Protokol Republike Slovenije

Protokol je bil kot samostojna sluzba ustanovljen z Odlokom o ustanovitvi Protokola® Izvajanje njegovih
nalog je doloceno s Sklepom o dolo¢itvi protokolarnih pravil* (v nadaljevanju: sklep).

Protokol izvaja naloge na podlagi sklepa, ki mu narekuje izvajanje protokolarnih dogodkov in kritje
stroskov, ki pri teh dogodkih nastajajo. Ti dogodki so mednarodni obiski, uradni in delovni obiski
predsednika drzave, predsednika parlamenta, predsednika vlade, predsednika drzavnega sveta, predsednika
ustavnega sodisca, varuha ¢lovekovih pravic, predsednika racunskega sodisca ter tudi vsi sprejemi, ki jih ti
prirejajo. Protokol izvaja tudi naloge uradnih obiskov ministra za zunanje zadeve, protokolarnih dogodkov
soproge predsednika drzave, slovesnosti ob vrocanju odlikovanj predsednika drzave, akreditacije
veleposlanikov, slovesnosti ob izrekanju priseg pred Predsednikom Republike Slovenije in Predsednikom
Drzavnega zbora Republike Slovenije. Kljuéni nalogi Protokola sta organizacijsko-tehni¢na podpora in
zagotavljanje prevajalskih storitev ob obiskih drzavnih osebnosti oziroma delegacij tujih drzav in ob
obiskih drzavnih osebnosti iz Republike Slovenije v tujini ter druge naloge, ki so dolocene v sklepu.

V letu 2003 je Protokol za placilo intelektualnih storitev, oddanih zunanjim izvajalcem, porabil 22.185 tiso¢
tolatjev ali 6 odstotkov vseh svojih proracunskih sredstev.

3 Uradni list RS, $t. 29/88.
4 Uradni list RS, §t. 36/94, 24/95, 14/99, 59/00, 95/02.
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Slika 3: Struktura odhodkov Protokola v letu 2003

Investicijski odhodki
2%

Place
39 %

Drugi odhodki
53 %

Intelektualne storitve
6%

Vir: zaklju¢ni racun Protokola za leto 2003.

Na dan 31. 12. 2003 je bilo za izvajanje nalog Protokola osemnajst zaposlenih. Vodja Protokola v tem letu
je bila Ksenija Benedetti.

1.2.3 Urad Vlade Republike Slovenije za enake moZnosti

Urad za enake moznosti je kot sluzbo vlade ustanovila vlada leta 2001 s Sklepom o ustanovitvi,
organizaciji in delovnem podroc¢ju Urada za enake moznosti®. Klju¢na naloga Urada za enake moznosti je
prizadevanje za uveljavitev nacela enakosti zensk in moskih v praksi.

Za izvajanje svojih nalog v letu 2003 je imel Urad za enake moznosti devet zaposlenih. Za placilo
intelektualnih storitev je v tem letu porabil tri odstotke svojih proracunskih sredstev ali 2.813 tiso¢
tolatjev. Struktura odhodkov je razvidna iz slike 4.

5 Uradni list RS, st. 12/01, 126/03.
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Slika 4: Struktura odhodkov Urada za enake moznosti v letu 2003

Investicijski odhodki

1%
Tekodi transferi
11 %
Drugi odhodki Pla::e
28 0/0 57 /O

Intelektualne storitve

3%

Vir: zaklju¢ni racun Urada za enake moznosti za leto 2003.

V obdobju, na katerega se nanasa revizija, sta bili odgovorni osebi Mira Olup Umek, direktorica do 28. 6. 2003,
in Tanja Salecl, od 28. 6. 2003 v. d. direktorice.

1.2.4 Urad Vlade Republike Slovenije za verske skupnosti

Urad za verske skupnosti je kot sluzbo vlade ustanovila vlada leta 1993 s Sklepom o ustanovitvi Zrada za
verske skupnostiS.

Urad za verske skupnosti spremlja polozaj verskih skupnosti, jim nudi strokovno pomo¢ in jih obveséa o
predpisih, drugih aktih in ukrepih, ki zadevajo njegovo delovanje. Vodi evidenco v Sloveniji delujoc¢ih
verskih skupnosti. Pripravlja predloge sklepov za odlocanje vlade ter sodeluje pri pripravi predpisov,
drugih aktov in ukrepov s podro¢ja delovanja verskih skupnosti ter spremlja njthovo izvajanje.

V letu 2003 so najvecji delez proracunskih sredtev, 87 odstotkov vseh odhodkov, predstavljali tekoci
transferi, med tem ko je Urad za verske skupnosti za placilo intelektualnih storitev, oddanih zunanjim
izvajalcem, porabil 960 tisoc tolarjev ali 0,2 odstotka svojih proracunskih sredstev.

¢ Uradni list RS, $t. 72/93.
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Slika 5: Struktura odhodkov Urada za verske skupnosti v letu 2003

Intelektualne storitve
0,2 % Place
10,5 %

Drugi odhodki
2,2%

Tekoci transferi
87,0 %

Vir: zakljuéni racun Urada za verske skupnosti za leto 2003.

Urad za verske skupnosti je imel za izvajanje svojih nalog konec leta 2003 pet zaposlenih. V obdobju, na
katerega se nanasa revizija, je bil odgovorna oseba direktor Urada za verske skupnosti dr. Drago Cepat.

1.2.5 Ministrstvo za finance

Ministrstvo za finance (v nadaljevanju: ministrstvo) opravlja naloge na podlagi 29. ¢lena Zakona o drzavni
upravi’, in sicer na podrodjih zakladnistva, javnega rac¢unovodstva, proracuna, javnih narocil, davénega in
carinskega sistema, javnofinanc¢nih prihodkov in financénega sistema, preprecevanja in odkrivanja pranja
denarja, prirejanja iger na sreco, drzavnih pomodi ter makroeckonomskih analiz in napovedi. Nastete
naloge je v letu 2003 poleg ministrstva v ozjem pomenu opravljalo Se Sest organov v njegovi sestavi. V
reviziji smo se omejili samo na ministrstvo v ozjem pomenu.

Ministrstvo je najvec sredstev, 71 odstotkov proracunskih sredstev, porabilo za izplacilo transfetjev, za
druge odhodke pa 28 odstotkov ali 107.141 milijonov tolarjev proracunskih sredstev, od tega za
intelektualne storitve 562.459 tisoc tolarjev ali 0,14 odstotkov sredstev ministrstva. Struktura odhodkov je
razvidna iz slike 6.

Ministrstvo v ozjem pomenu je imelo za izvajanje svojih nalog v tem letu v povprecju 503 zaposlene.
Vodil ga je minister dr. Dusan Mramor.

7 Uradni list RS, $t. 113/05.
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Slika 6: Struktura odhodkov ministrstva v letu 2003

Place
1%

Intelektualne storitve
0,14 %

Drugi odhodki
28 %

Transferi
71 %

Vir: zaklju¢ni racun ministrstva za leto 2003.

1.2.6 Ministrstvo za notranje zadeve

Ministrstvo za notranje zadeve (v nadaljevanju: ministrstvo) je v letu 20003 opravljalo naloge na podlagi
34. clena Zakona o drzavni upravi. Ministrstvo je v revidiranem letu opravljalo naloge na podrocjih
sistema, organizacije, delovanja in razvoja drzavne uprave ter lokalne samouprave, sistema pla¢ v javnem
sektotju, upravnih notranjih zadev in policije.

Ministrstvo je ob koncu leta 2003 izkazovalo tekoce odhodke v znesku 3.853.785 tiso¢ tolarjev in
investicijske odhodke v znesku 2.884.989 tiso¢ tolatjev. Struktura odhodkov je predstavljena na sliki 7.
Najvedji delez odhodkov so predstavljali izdatki za nakup in gradnjo osnovnih sredstev ter izdatki za place
zaposlenih, za intelektualne storitve pa je ministrstvo namenilo $tiri odstotke proracunskih sredstev ali
285.617 tisoc tolarjev.

Ministrstvo v ozjem pomenu je v letu 2003 imelo v povpreéju 445 zaposlenih. Odgovorna oseba v ¢asu
izvajanje revizije je bil dr. Rado Bohinc, minister.
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Slika 7: Struktura odhodkov ministrstva v letu 2003

Investicijski odhodki Place
41% 36 %

Intelektualne storitve
4%
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Vir: zaklju¢ni racun ministrstva za leto 2003.
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2. UGOTOVITVE

2.1 Proces ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah

Oddaja intelektualnih storitev se praviloma zaéne s procesom ugotavljanja potreb po intelektualnih
storitvah in konca s pridobitvijo Zelene storitve oziroma izdelka. V tem poglaviju bomo predstavili
odgovor na vprasanje, az je bil proces ngotavljanja potreb po intelektualnib storitvah unanjib izvajalcev ustrezen.

V reviziji smo presojali, ali so proracunski uporabniki pri oddaji intelektualnih storitev ravnali smotrno.
Predpostavili smo, da je oddaja teh storitev zunanjim izvajalcem lahko smotrna, ce se intelektualne storitve
oddajo takrat, ko je to pomembno za uresniCevanje zastavljenih ciljev in predvidenih aktivnosti na
posameznem podrodju delovanja proracunskega uporabnika ob pogoju, da so storitve oddane upraviceno,
ker jih zaposleni iz utemeljenih razlogov ne morejo izvesti.

Proces ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah zunanjih izvajalcev se zato zacne z dolocitvijo ciljev
delovanja proracunskega uporabnika in njegovih programov ter z izbiro projektov in aktivnosti za njihovo
uresnicitev. Postavitvi ciljev in opredelitvi aktivnosti praviloma sledi ugotavljanje potrebnih virov za
njihovo uresnicitev. Pomembno je, da se ze v zacetku ugotovijo tudi zmogljivosti zaposlenih za izvajanje
zastavljenih ciliev. Sele ¢e se izkaze, da zaposleni ne zmorejo izvesti vseh naértovanih nalog, je potrebno
poiskati zunanje izvajalce posameznih storitev tudi na trgu.

Na sliki 8 prikazujemo model procesa ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah zunanjih izvajalcev.
Za presojo vsakega postopka v tem procesu smo navedli sodila, ki so po nasi oceni pomembna za presojo
smotrnosti porabe proracunskih sredstev.
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Slika 8: Proces ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah zunanjih izvajalcev.
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POSTAVITEV LETNIH
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Proces mora zagotoviti, da se storitve oddajajo
zunanjim izvajalcem le, ko jih sami ne zmorejo izvesti

oziroma kadar je smotrneje, da jih oddajo.

2.1.1 Dolocanje ciljev in aktivnosti v ministrstvih in vladnih sluzZbah

. . 8 . . . . . . .. . v . .
Z Zakonom o javnih financah® (v nadaljevanju: ZJF) je bila pri pripravi in izvtsevanju drzavnega
proracuna uveljavljena zahteva, da mora biti nacrtovanje programov, projektov in aktivnhosti posameznega
neposrednega proracunskega uporabnika naravnano k ciljem in pricakovanim rezultatom, izvrsevanje in

8 Uradni list §t. 79/99, 124/00, 79/01, 30/02.
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porocanje o izvtsitvi posameznih programov pa mora biti naravnano k uresnicevanju ciljev in k doseganju
rezultatov. V skladu z 10. in 15. ¢lenom ZJF se morajo finan¢ni nacrti neposrednih uporabnikov pripraviti
v skladu z Uredbo o podlagah in postopkih za pripravo predloga drzavnega proracuna’ (v nadaljevanju:
uredba), pri ¢emer je vsebina predlogov financnih naértov opredeljena v 24. ¢lenu te uredbe. Finanéni
nacrti neposrednih proracunskih uporabnikov morajo biti pripravljeni tako, da podajajo jasno opredeljene
cilje in merljive rezultate delovanja, v obrazlozitvah pa ustrezne kazalnike in podatke, ki omogocajo
merjenje uspesnosti in v zadostni meri pojasnjujejo bistvo delovanja posameznega programa (glavnega
programa, podprograma), aktivnosti ali projektov, ki jih ministrstvo vkljucuje v svoj financni nacrt.

Nacrtovanje delovanja v ministrstvih in vladnih sluzbah izhaja iz poslanstva in delovnih podrocij
ministrstev in vladnih sluzb, kot jih opredeljujejo Zakon o vladi, Zakon o drzavni upravi ter drugi predpisi.
Ministrstva in vladne sluzbe morajo na temelju svojega poslanstva, podro¢nih zakonov in razvojnih
dokumentov drzave opredeliti dolocljive dolgoroc¢ne cilje svojega delovanja in iz njih izhajajoce letne
izvedbene cilje ter ukrepe za uresnicitev zastavljenih ciljev. Iz ciljev morajo biti razvidne teznje delovanja
oziroma pri¢akovane spremembe v delovanju in pricakovani rezultati, ki naj bi jih uresnic¢ili v dolo¢enem
¢asovnem obdobju.

Dolgorocne in letne izvedbene cilje na posameznih podrocjih delovanja ministrstva in vladne sluzbe
uresnicujejo s svojim finan¢nim naértom. Pogoj za ugotavljanje smotrnosti oddaje intelektualnih storitev
e, da so cilji, v katere je oddaja intelektualnih storitev vkljucena, jasni in merljivi. Ce ciljev ni ali niso
ustrezno doloceni, obstaja tveganje, da se ne izvajajo prave aktivnosti ter da se viri ne porabljajo
gospodarno in ucinkovito, oziroma da so nacrtovane tudi tak$ne aktivnosti, ki ne bodo pripomogle k
uresnicitvi poslanstva in nalog na stro§kovno najbolj uc¢inkovit nacin.

Opredelitvi ciljev in nacrtovanju aktivhosti oziroma ukrepov za doseganje ciljev praviloma sledi
nacrtovanje potrebnih virov za uresnicitev aktivnosti in ocena zmogljivosti zaposlenih za izvedbo vseh
nalog. Pogosto zaposleni ne zmorejo izvesti vseh nalog in je zato potrebno poiskati zunanje izvajalce za
izvedbo posameznih nalog na trgu ter jim oddati dolocene storitve. Da bo obseg del in nalog presegel
zmoznosti zaposlenih, mora proracunski uporabnik predvideti ze ob nacrtovanju svojega delovanja.
Oddaja intelektualnih storitev bi morala temeljiti na izvajanju finanénega nacrta, kjer bi morala biti tak$na
potreba predvidena. Prevzemanje obveznosti v breme proracuna za namene, ki niso predvideni v
finanénem nacrtu, bi moralo biti le dobro utemeljena izjema.

V reviziji smo preverili, ali so bili cilji delovanja ministrstev in vladnih sluzb na podrocjih, na katerih so
bile intelektualne storitve oddane zunanjim izvajalcem, dovolj jasni in konkretni, da bi bilo mogoce
presojati utemeljenost njthove oddaje. V tem poglavju predstavljamo tudi odgovore na vprasanje, ali je pri
proracunskem uporabniku vzpostavljen ustrezen proces ugotavljanja potreb, ki zagotavlja upravicenost
oddajanja intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem.

2111 Sekretariat

V obrazlozitvi finan¢nega nacrta je Sekretariat opredelil poslanstvo, klju¢ne naloge, dolgorocne cilje in
letne izvedbene cilje ter nacrtovane projekte in aktivnosti za uresnicitev ciljev za dva podprograma, pri

9 Uradni list RS, §t. 45/02.

21



22

SMOTRNOST ODDAJE INTELEKTUALNIH STORITEV | Revizijsko poroilo

cemer so se vse intelektualne storitve nanasale na uresniCevanje ciljev podprograma: dejavnost
Sekretariata. Kot dolgoro¢ni cilj tega podprograma je navedel zagotavljanje materialnih pogojev za
delovanje strokovnih sluzb v okviru Sekretariata, odborov in delovnih teles vlade ter koordinacijo dela
vladnih sluzb. Sekretariat je dolgorocni cilj podprograma oblikoval kot aktivnost in ne kot pravi
programski cilj, za katerega bi bilo jasno, kaksno spremembo v delovanju Zeli s svojimi aktivhostmi doseci,
saj tudi s ciljem povezanih pricakovanih rezultatov ni navedel. Programski cilj ni merljiv, ker ni pojasnjeno,
kateri so tisti kazalci, ki bodo takrat, ko bodo izmerjeni, povedali, ali je bil pri svojem delovanju uspesen ali
ne. Dolod¢il je tudi ve¢ letnih izvedbenih ciljev, ki tudi niso merljivi. Ocenjujemo, da vecina opredeljenih
ciljev predstavlja posamezne aktivnosti, ki so potrebne za doseganje cilja, kot na primer:

» ucinkovito delovanje kabineta, odborov in strokovnih sluzb,

»  zagotavljanje letalskih in avtomobilskih prevozov za protokolarne in sluzbene potrebe,
+  zagotavljanje kvalitetnih prevajalskih storitev,

+ tekoce vzdrzevanje zgradbe,

» nakup opreme za posodobitev letala.

Sekretariat v internih predpisih nima dolocene obveznosti analiziranja posameznih aktivnosti, potrebnih za
uresnicitev ciljev z vidika njihove stroskovne ucinkovitosti, zaradi Cesar obstaja tveganje, da so lahko
nacértovane tudi taksne aktivnosti in oddaja taksnih intelektualnih storitev, ki niso najbolj stroskovno

ucinkovite.

Ocenjujemo, da bi Sekretariat nacrtovanje lahko izboljsal, ¢e bi dolo¢il natancéne in merljive cilje
podprograma, pricakovane rezultate in merila delovanja in s tem omogocil ocenjevanje ucinkovitosti in
uspesnosti pri uresni¢evanju zastavljenih ciljev ter bolj usmerjeno nacrtovanje potreb po intelektualnih
storitvah.

2.1.1.2 Protokol

Protokol izvaja naloge na podlagi sklepa, ki mu narekuje izvajanje protokolarnih dogodkov. Ker je
dejavnost Protokola v pomoc¢ vsem drzavnim organom, za katere po Sklepu o doloditvi protokolarnih
pravil opravlja svoje naloge, pri nacrtovanju obsega in pogostosti protokolarnih zadev ni samostojen. V
posameznih primerih je o protokolarnem dogodku obvescen Sele dan pred dogodkom, ¢eprav bi jih po
protokolarnih pravilih vsi organi morali do 1. decembra tekocega leta obvestiti o predvidenih dogodkih za
naslednje leto, v nenacrtovanih primerih pa vsaj 15 dni pred dogodkom.

Za svoje delovanje je Protokol v finanénem nacrtu dolodil le glavni izvedbent cilj, to je uspesno izvajanje
nalog v skladu s sklepom, ki pa je za merjenje uspesnosti delovanja neustrezen cilj, ker ni dolocljiv. Da bi
bilo ob koncu proracunskega obdobja mogoce presojati ucinkovitost in uspesnost delovanja Protokola pri
doseganju zastavljenega cilja, bi moral ob tako opredeljenem cilju opredeliti Se dolocljivo pricakovano
spremembo stanja oziroma pricakovane rezultate ter navesti nacin, na katerega bo ugotavljal, ali cilje tudi
dosega.

Ocenili smo, da bi Protokol nac¢rtovanje lahko izboljsal, ¢e bi bolj natancno opredelil nacin metjenja
ucinkovitega in uspesnega izvajanja nalog, ter s tem omogocil ocenjevanje svojega delovanja. Menimo tudi, da
bi Protokol moral seznaniti vlado o nespostovanju dogovorov glede pravocasnega obvescanja o
protokolarnih dogodkih in si zagotoviti boljSe pogoje za nacrtovanje svojega delovanja.
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2.1.1.3 Urad za enake mozZnosti

Naloga Urada za enake moznosti je izvajanje podprograma spremljanje polozaja Zensk in uresnic¢evanje
njihovih pravic, ki sodi v okvir programa Politi¢ni sistem. V obrazlozitvi svojega financ¢nega nacrta je Urad
za enake moznosti opredelil poslanstvo, klju¢ne naloge, dolgoroc¢ne cilje podprograma in letne izvedbene
cilje ter na¢rtovane projekte in aktivnosti za uresnicitev ciljev. Pri tem je dolgorocne cilje podprograma
oblikoval kot izjave o tem, kaj s podprogramom namerava doseci, ni jth pa ¢asovno opredelil, zato ni
jasno, v kaksnem ¢asovnem obdobju naj bi jih dosegel. Za vsak dolgoroc¢ni cilj podprograma je dolo¢il po
en letni izvedbeni cilj, vendar zanje ni dolodil pricakovanih rezultatov, niti kazalcev, s pomocjo katerih bi
bilo mogoce oceniti uc¢inkovitost in uspesnost delovanja pri uresnicevanju zastavljenih ciljev.

Urad za enake moznosti je za vsako podrocje dela (uveljavitev zakona, Evropska unija, mednarodno
sodelovanje idr.) pripravil seznam nacrtovanih aktivnosti. Ko smo presojali, ali ima Urad za enake
moznosti vzpostavljene ustrezne postopke, ki zagotavljajo, da se nacrtujejo in izvajajo le tiste aktivnosti, ki
prispevajo k uresnicitvi ciljev, smo ugotovili, da je iz seznama vseh aktivnosti mogoce posredno sklepati,
za katere cilje so aktivnosti na¢rtovane. Menimo pa, da bi lahko izdelal bolj celovito zaokrozene programe
oziroma projekte z navedbo aktivnosti za njihovo uresnicitev, s ¢imer bi zmanjsal tveganje, da bi se
izvajale tudi aktivnosti, ki niso potrebne za dosego cilja. Predvsem pa bi v primeru predloga za aktivnost,
ki ni bila nacrtovana, moral opredeliti njen namen ter utemeljiti, za kateri cilj je aktivhost namenjena.
Pomanjkljivosti smo razkrili tudi, ko smo presojali, ali ima Urad za enake moznosti vzpostavljene ustrezne
postopke za izbiro stro§kovno najucinkovitejsih aktivnosti za dosego ciljev. 1z opisa postopkov smo
ugotovili, da pred izbiro aktivnosti ni opravil analize z vidika njihove stroskovne ucinkovitosti, zaradi cesar
obstaja tveganje, da je izbral tudi taksne aktivnosti, ki niso najbolj stroskovno ucinkovite.

Ocenjujemo, da bi Urad za enake moznosti lahko izboljsal nacrtovanje, ¢e bi dolocil natancne in merljive
cilje podprograma, opredelil pricakovane rezultate ter merila delovanja in indikatorje dosezkov in s tem
omogocil ocenjevanje ucinkovitosti in uspesnosti svojega delovanja pri uresnicevanju zastavljenih ciljev.

2.1.1.4  Urad za verske skupnosti

Urad za verske skupnosti je v letu 2003 sklenil le eno pogodbo, s katero je oddal intelektualno storitev v
izvajanje zunanjim izvajalcem. Pogodbo je sklenil na pobudo vlade, zato nacina nacrtovanja njegovega
delovanja pri oddaji intelektualnih storitev nismo ocenili.

2.1.1.5 Ministrstvo za finance

V obrazlozitvi svojega finan¢nega nacrta je ministrstvo opredelilo poslanstvo, klju¢ne naloge, dolgorocne
cilje in letne izvedbene cilje ter nacrtovane projekte in aktivnosti za uresnicitev zastavljenih ciljev. Iz nacrta
smo ugotovili, da je ministrstvo oddajo intelektualnih storitev nacrtovalo pri treh podprogramih!.

10 Urejanje na podrodju fiskalne politike, Davéne administracije in Programa privatizacije in upravljanja z drzavnim

premozenjem.
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Za podrobnejsi pregled letnih izvedbenih ciljev smo izbrali podprogram urejanje na podrocju fiskalne
politike!!, ki je eden izmed glavnih podprogramov ministrstva. Ugotovili smo, da je ministrstvo namesto
letnih izvedbenih ciljev podprograma navedlo le aktivnosti, ki naj bi jih v proracunskem letu izvajalo, ni pa
pojasnilo, za uresniCevanje katerega cilja so navedene aktivnosti namenjene in kaksne spremembe na
posameznem podrodju zeli doseci glede na obstojece stanje. Pravi programski cilji bi morali biti naravnani
k povecanju ucinkovitosti delovanja ministrstva pri izvajanju fiskalne politike, zato bi moralo biti jasno
opredeljeno, kaksni so pricakovani rezultati delovanja. Ministrstvo tudi ni opredelilo metode merjenja
zastavljenih ciljev.

Ocenjujemo, da bi ministrstvo lahko izboljsalo nacrtovanje, ¢e bi dolocilo jasne in metljive cilje delovanja,
opredelilo pricakovane rezultate in merila ucinkovitosti in uspesnosti delovanja, da bi s tem omogocilo
tudi njihovo ocenjevanije.

2.1.1.6  Ministrstvo za notranje zadeve

V finan¢nem nacrtu ministrstva so se sredstva za placilo zapadlih obveznosti iz naslova sklenjenih pogodb
o oddaji intelektualnih storitev nanasala na izvajanje glavnega programa notranje zadeve. Ocenili smo
ustreznost ciljev in posameznih aktivnosti za njihovo uresni¢evanje in ugotovili pomanjkljivosti.
Dolgorocni cilji so se nanasali na ucinkovitost delovanja, vendar so bili navedeni presplosno in premalo
konkretno, ker ni jasno, kaksno stopnjo ucinkovitosti pri delovanju je ministrstvo zelelo doseci in v
kaksnem casovnem obdobju. Prav tako ni jasno, kaksna je izhodis¢na stopnja ucinkovitosti delovanja in s
pomodjo katerih meril ministrstvo ugotavlja, ali je bilo njegovo delovanje po koncu nacrtovanega obdobja
ucinkovito ali ne. Torej, ali so bili pri realizaciji ciljev uspesni. TakSen nacin definiranja dolgorocnega
poslovanja ministrstva ne zagotavlja preverjanja, ali so bili posamezni dolgorocni cilji tudi dejansko
realizirani.

V finan¢nem nacrtu ministrstva so tudi letni izvedbeni cilji podprograma premalo jasni in niso vrednostno
opredeljeni, tako da ni znano, kaksni naj bi bili dosezeni rezultati ob koncu proracunskega obdobja. Cilji
so dosledno zamenjani z aktivnostmi oziroma s posameznimi ukrepi, ki ne dajejo informacije ne o obsegu,
ne o kvaliteti predvidenega dela, ki naj bi bilo opravljeno za doseganje (neopredeljenih) ciljev. Za te cilje
niso doloc¢eni konkretni pricakovani rezultati, niti kazalci in kazalniki ucinkovitosti in uspesnosti, ki bi bili
vodstvu v pomo¢ prti sprotnem spremljanju uresni¢evanja delovanja. V finanénem nacértu ministrstva niti
iz ciljev niti iz prikazanih aktivnosti ni razvidno, da je imelo ministrstvo izkazano potrebo po vkljucitvi
zunanjih izvajalcev za izvajanje dolocenih intelektualnih storitev. Zato menimo, da mora ministrstvo svoje

nacrtovanje izboljsati.
2.1.1.7  Skupna ocena nacrtovanja ciljev in aktivnosti
V reviziji smo presojali, ali imajo ministrstvi in vladne sluzbe vzpostavljene ustrezne postopke, ki

zagotavljajo nacrtovanje in izvajanje le tistih aktivnosti, ki prispevajo k uresnicitvi sprejetih ciljev. Ugotovili
smo, da taka ocena, zaradi preslabo pripravljenih financnih nacrtov proracunskih uporabnikov, ni mogoca.

1V okviru izbranega podprograma se izvaja pretezni del zakonskih in drugih nalog ministrstva na podrocju
priprave proracuna in upravljanja s proracunskimi in likvidnimi sredstvi drzave, davénega in carinskega sistema,

donacij Evropske unije, javnih narocil, drzavnih pomodi in javnega racunovodstva.
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Revidirani proracunski uporabniki bi namre¢ morali ob konkretno dolocenih ciljih tudi natan¢no razmejiti
cilje od aktivnosti in ukrepov za njihovo uresnicevanje, saj je zelo pomembno vedeti, da so aktivnosti pot
za dosego cilja, cilji pa so praviloma podrobno opredeljeni kot vrednostno opredeljeni zeleni rezultati, ki
nakazujejo zelene spremembe v delovanju. Za vsak cilj in pricakovani rezultat bi morali nato dolociti
aktivnosti in ukrepe za njihovo uresni¢itev ter merila in indikatorje za merjenje stopnje njihovega
uresnicevanja.

Dokonéna izbira aktivnosti za uresnicitev ciljev bi morala temeljiti na predhodni analizi ve¢ moznih
variant in Sele nato bi lahko proracunski uporabniki izbrali stro§kovno najbolj ucinkovite. V skladu z
obstojeco zakonodajo bi finanéni nacrt moral vsebovati tudi izhodiS¢a in kazalce, na katerih temeljijo
izracuni in ocene potrebnih sredstev ter druga pojasnila, ki omogocajo razumevanje predlaganih strategi
in programov, Cesar pa financni nacrti ministrstev ne vsebujejo in so zato nepopolni. Menimo, da
nacrtovanje v ministrstvih in vladnih sluzbah $e ne dosega ravni, predpisane za pripravo finan¢nih naértov
proracunskih uporabnikov, ki bi bilo programsko usmerjeno k doseganju dolocljivih ciljev in rezultatov in
ki bi omogocalo tudi presojo upravicenosti posameznih proracunskih izdatkov, torej tudi intelektualnih
storitev, ki jih ministrstva in vladne sluzbe oddajajo zunanjim izvajalcem.

2.1.2 Ugotavljanje potreb po intelektualnih storitvah

V nadaljevanju smo presojali upravi¢enost oddaje intelektualne storitve zunanjim izvajalcem. Zanimalo nas
je, ali je storitev sploh bila potrebna in ali je bila upraviceno oddana zunanjemu izvajalcu.

Vodstvo proracunskega uporabnika mora vzpostaviti taksen proces ugotavljanja potreb, ki bo zagotavljal
upravicenost oddajanja intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem, da ne bi oddajali nepotrebnih del ali da
ne bi oddajali del, ki bi jih lahko opravili zaposleni znotraj institucije v okviru sistemiziranih del in nalog.

Pomembno je, da naroc¢nik storitve pred odlocitvijo, da dolocene naloge odda zunanjim izvajalcem,
pretehta prednosti in slabosti takega oddajanja. Praviloma se zunanjim izvajalcem ne bi smele oddajati
storitve, kadar lahko takSne naloge opravijo sami s svojimi zaposlenimi, saj je to stroskovno bolj
ucinkovito. Sami naj bi tudi opravljali vse kljucne ali ponavljajoce se dejavnosti. Oddaja nalog pa je lahko
smotrna zaradi stroskovnih prihrankov ali visje kakovosti storitev, kot bi jo dosegli zaposleni. Tako je
smotrno, da se oddajajo dela, za katera so potrebna specializirana znanja ali izkusnje, ki jih zaposleni
nimajo, in tudi ni mogoce, da bi jih pridobili z izobrazevanjem ali novim zaposlovanjem. Oddajanje
storitev je utemeljeno tudi, kadar vodstvo potrebuje zunanje ali neodvisno mnenje ali svetovanje ipd.

Vodstvo bi zato od pristojnih oseb, ki predlagajo, da se doloc¢ena dela oddajo zunanjim strokovnjakom,
moralo zahtevati, da svoje predloge ustrezno utemeljijo in tako dokumentirajo tako, da je omogocen
ucinkovit nadzor upravicenosti oddaje intelektualnih storitev. 1z utemeljitev bi moralo biti razvidno, da je
predlagana oddaja storitve potrebna za dosego ciljev poslovanja, da navedena dela niso izvedljiva znotraj
institucije in da je bila, kadar je to potrebno, opravljena tudi analiza stroskov in koristi predlagane storitve.
Na ta nacin naj bi vodstvo preprecilo, da bi se potrebe po oddajanju intelektualnih storitev zunanjim
izvajalcem ugotavljale za vsak primer sproti, saj so lahko posledice tega nepotrebni izdatki ali
neizkoris¢enost notranjih kadrovskih virov.
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V skladu z dobro upravljavsko prakso naj bi vodstvo skupaj z vodji organizacijskih enot ze vnaprej
izdelalo usmeritve glede oddajanja intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem, predvsem za tista dela, ki se
stalno ponavljajo.

Primer nsmeritev za oddajo intelektualnih storitey

1. Praviloma se zunanjim izvajalcem ne oddajajo tiste storitve, ki bi jih lahko opravili stroskovno
ucinkoviteje zaposleni sami.

2. Praviloma naj bi sami opravljali tudi vse klju¢ne ali ponavljajoce dejavnosti.

3. Smotrno je, da se oddajajo dela, za katera so potrebna specializirana znanja ali izkusnje, ki jih zaposleni
nimajo, in tudi ni mogoce ali zazeleno, da bi jih pridobili z izobrazevanjem ali novim zaposlovanjem.

4. Oddajanje storitev je utemeljeno, kadar vodstvo potrebuje zunanje ali neodvisno mnenje ali svetovanje idr.

V reviziji smo ugotavljali, katere vrste intelektualnih storitev so v ministrstvih in vladnih sluzbah potrebovali,
ali so bila zunanjim izvajalcem intelektualnih storitev oddana le tista dela, ki jih niso zmogli sami opraviti in
so jih zato oddali na trgu, in kako so bile potrebe po oddaji utemeljene oziroma upravicene.

V ministrstvih in vladnih sluzbah so velik del sredstev namenili tudi izobrazevanju in usposabljanju
zaposlenih. Ker mora nacrtovanje in ugotavljanje potreb po izobrazevanju in usposabljanju zaposlenih
temeljiti na celoviti analizi teh potreb na razlicnih ravneh, nas je zanimalo, ali ministrstva in vladne sluzbe
pred izdelavo letnega programa izobrazevanja potrebe po izobrazevanju in strokovnem izpopolnjevanju
zaposlenih ustrezno analizirajo in s tem zagotovijo, da program temelji na dejanskih potrebah delovnih
mest in zaposlenih. TaksSen analiticni pristop je nujen, da izobrazevanje in usposabljanje nista sama sebi
namen in da so sredstva, namenjena usposabljanju in izpopolnjevanju javnih usluzbencev, v resnici
investicija in ne nesmotrna poraba razpolozljivih virov!2.

Kakovostna analiza potreb po usposabljanju prinasa dvojno korist: na eni strani pokaze, katero znanje,
spretnosti in osebnostne lastnosti so potrebni za ucinkovito izvajanje del in nalog, na drugi strani pa,
katero znanje, spretnosti in osebnostne lastnosti zaposleni e imajo in kaj $e potrebujejo. Ce analiza potrdi,
da je za resevanje ugotovljenega problema usposabljanje dejansko najprimernejsa resitev, lahko temu sledi
tudi oblikovanje in nadaljnje nacrtovanje usposabljanja, vklju¢no z opredelitvijo pricakovanih rezultatov
ob zakljucku programa usposabljanja. Prvi korak analize potreb je torej ugotavljanje podrocij manjse
uspesnosti, torej potreb po izboljsanju, drugi korak je ocenjevanje in odlocanje, ali je za reSitev
ugotovljenega problema usposabljanje primerno, Sele v tretjem koraku se ugotavljajo potrebe po
usposabljanju. Sele tedaj se lahko izbira programe in izvajalce usposablianja. Kadar potrebe niso
analizirane, se usposabljanje najvetjetneje ne bo ujemalo z dejanskimi potrebami organizacije in
posameznika in ne bo prineslo bistvenih izboljsav, temvec bo pomenilo le nepotrebno izgubo virov.

2.1.2.1 Sekretariat

Sekretariat je v letu 2003 oddal intelektualne storitve v skupnem znesku 38.614 tiso¢ tolatjev. Pokrivale so
sirok spekter dejavnosti in specializiranih strok. Loc¢imo jih lahko na ponavljajoce se storitve, ki se
nanadajo na stalne naloge Sekretariata in se vsako leto praviloma oddajajo zunanjim izvajalcem (prevajalske
storitve, izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih, spremljanje podrocja socialne varnosti, kontroliranje

12 Analiza potreb po usposabljanju, Upravna akademija, Gozdana Migli¢, Ljubljana 2002.
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kakovosti dela in cenitev vozil), in na obcasne storitve, ki se ne ponavljajo (primer izdelave programa za
notarske zapise in oblikovanje zunanje podobe letala).

Sekretariat je oddal naslednje intelektualne storitve, razvrs¢ene po vrednosti:

«  zaletno usposabljanje letalske posadke (57,8 odstotka vseh storitev ali 22.300 tisoc¢ tolarjev),
«  zaizobrazevanje in usposabljanje zaposlenih (17,1 odstotka ali 6.618 tiso¢ tolarjev),

«  za prevajalske storitve (9,8 odstotka ali 3.777 tisoc tolarjev),

« opravljanje nalog s podrocja socialne varnosti (7,1 odstotka ali 2.745 tisoc tolatjev),

« oblikovanje zunanje podobe letala Falcon (5 odstotkov ali 1.937 tisoc tolatjev),

+  kontrola kakovosti dela Sluzbe za letalske prevoze (2,5 odstotka ali 981 tisoc tolatjev),

¢ program za izdelavo notarskih zapisov (0,4 odstotka ali 139 tisoc tolatjev) ter

«  cenitev vrednosti vozil (0,3 odstotka ali 117 tisoc¢ tolarjev).

Na sliki 9 prikazujemo intelektualne storitve po organizacijskih enotah, ki so posamezne storitve
potrebovale. Ker se usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih nanasa na vecino organizacijskih enot
Sekretariata, jih na sliki zaradi boljse preglednosti ne prikazujemo.

Najveckrat je bil vzrok za oddajo posameznih vrst intelektualnih storitev pomanjkanje strokovnega znanja.
Sekretariat za nekatera dela namrec¢ ni imel zaposlenih ustreznih strokovnjakov. Pojasnili so, da dodatno
zaposlovanje za nepolni delovni ¢as zaradi narave dela ne bi bilo smotrno. Vzrok za oddajo storitev so bile tudi
zahteve predpisov. V dveh primerih sta morala storitev opraviti zunanja izvajalca, ker tako dolocata predpisa, ki
urejata obravnavani podro¢ji. Zaradi prevelikega obsega dela zaposlenih pa so se oddajale le storitve prevajanja.

Slika 9: Intelektualne storitve po organizacijskih enotah
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Vir: podatki Sekretariata.
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Sekretariat je sprejel le eno splosno pisno usmeritev glede vseh javnih narocil, ki je navedena v navodilih
za oddajo javnih narocil male vrednosti: narocati se sme le tak obseg in kakovost blaga, storitve ali gradnje,
ki ustreza namenu in izhaja iz nalog Sekretariata in sprejetega financnega nacrta, pri cemer morajo delavci
ravnati kot dober gospodar. Vodstvo Sekretariata ni natancneje opredelilo, kako naj pristojne osebe
ravnajo kot dober gospodar, temvec je to prepustilo vodjem organizacijskih enot. To pa ne pomeni, da
vodstvo o njihovem ravnanju ni bilo seznanjeno, saj je na Sekretariatu za vsako pogodbo doloceno, da jo
mora podpisati generalni sekretar.

V navodilih za finan¢no poslovanje je doloceno, da so za nacrtovanje tekocih potreb, kamor po nasi oceni
sodijo vse obravnavane intelektualne storitve, zadolzene posamezne sluzbe oziroma vodje sluzb, ki ob
pripravi finanénega nacrta sodelujejo z vodjo finanéne sluzbe. Vodje organizacijskih enot so potrdili, da so
dolzni pisno utemeljevati potrebe po intelektualnih storitvah ob pripravi predloga proracuna in ob izdaji
pobud za oddajo javnega narocila, kot to zahtevata obe navedeni navodili. V navodilih pa ni opredeljeno,
da morajo potrebe utemeljiti tudi z vidika smotrnosti in to dokumentirati.

Kljub temu, da so vodje organizacijskih enot zagotovili, da vsako potrebo po intelektualni storitvi
utemeljijo tudi z vidika smotrnosti in navedejo vzroke, zakaj dela ne zmorejo izvesti zaposleni, smo
na podlagi dokumentov, ki so jih izstavili v postopku predlaganja oddaje storitev, ugotovili, da so
utemeljitve v nekaterih primerih pomanjkljive, saj na njihovi podlagi ni bilo mogoce potrditi, da so
v skladu z navedeno usmeritvijo. Iz razpolozljive dokumentacije in dodatno pridobljenih pojasnil
vodij organizacijskih enot smo za oddane intelektualne storitve pridobili odgovore, zakaj so bile
oddane zunanjim izvajalcem in kako so upostevali obvezo, da morajo ravnati kot dober gospodar.
Ugotovitve navajamo po sklopih razli¢nih vrst storitev.

Izo0bragevanje in usposabljanje aposienih

Najvedji delez sredstev Sekretariata, porabljenih za intelektualne storitve, se je nanasal na izobrazevanje in
usposabljanje zaposlenih (letno usposabljanje letalske posadke in izobrazevanje in usposabljanje ostalih
zaposlenih). Letno usposabljanje letalske posadke je obvezno po zahtevah konvencije, katere podpisnica je
tudi Republika Slovenija. Letalsko osebje (osem oseb) se usposablja vsako leto, in sicer v Solskem centru
za usposabljanje v Zdruzenih drzavah Amerike. Oddaja teh storitev je bila upravicena.

Presojali smo tudi upravicenost izobrazevanja in usposabljanja ostalih zaposlenih v letu 2003. Pregledali
smo nacrtovanje izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih glede na interni pravilnik o izobrazevanju
zaposlenih. V pravilniku je navedeno, da mora generalni sekretar dolociti letni program izobrazevanja
zaposlenih. Ta mora biti v skladu s potrebami in finan¢nimi moznostmi in mora izhajati iz kadrovske
strukture in znanj, potrebnih za uspesno opravljanje nalog. Letni program naj bi zajemal vrste
izobrazevalnih programov za pridobitev visje stopnje izobrazbe in vrste programov za strokovno
izpopolnjevanje in usposabljanje, s katerimi bo omogoceno zaposlenim, da bodo poglabljali znanja,
potrebna za uspesnejse opravljanje dela. Z letnim programom naj bi bili seznanjeni vsi zaposleni. Vloge
oziroma prijave zaposlenih naj bi nato pregledal sektor za kadrovske zadeve. Konéno odloditev o izbiri
kandidatov sprejme generalni sekretar na podlagi kriterijev, kot so potrebe zaradi dela, delovna uspesnost
prosilca in njegov odnos do dela.

Sektor za analiticne in kadrovske zadeve je pripravil program izobrazevanja svojih zaposlenih za leto 2003, ki
ga je generalni sekretar sprejel aprila tega leta. Program je zajemal poimenski seznam zaposlenih, ki jim je bilo
odobreno placilo Solnine za izobrazevanje za pridobitev visje izobrazbe v skupnem znesku 3.500 tiso¢
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tolarjev. Na Sekretariatu za leto 2003 niso vnaprej dolocili, po katerih vrstah izobrazevalnih programov za
pridobitev visje stopnje izobrazbe nameravajo omogociti izobrazevanje, kar pomeni, da niso dolocili,
katere vrste izobrazevalnih programov so prioritetne glede na potrebe iz dela. Pojasnili so, da zgolj zbirajo
ptijave in pri odlocanju o izbiri kandidatov upostevajo kriterij potrebe iz dela. Tako $tudij odobrijo le
tistim kandidatom, ki se nameravajo izobrazevati za taksne smeri oziroma stopnje izobrazbe, ki so
navedene v sistemizaciji delovnih mest. Izjemi sta le podiplomski in doktorski $tudij, saj nimajo delovnih
mest, na katerih bi se zahtevala ta izobrazba. Sekretariat je v letu 2003 placal $Solnino enemu zaposlenemu
za doktorat na Filozofski fakulteti, enemu magisterij na Fakulteti za druzbene vede in enemu specialisti¢ni
s$tudij na Fakulteti za upravo.

Program tudi ni zajemal izpopolnjevanja in usposabljanja zaposlenih, ceprav so med letom za placilo
kotizacij za razne seminatje, tecaje in konference porabili 3.263 tiso¢ tolatrjev. Pojasnili so nam, da se o
napotitvi zaposlenih na seminarje odloc¢ajo med letom na podlagi ponudbe seminatjev, prijav zaposlenih,
obsega razpolozljivih sredstev in presoje, ali bi znanje lahko koristilo zaposlenemu pri njegovem delu. 1z
podatkov Sekretariata smo ugotovili, da se je poleg 13 zaposlenih, ki so se izobrazevali za pridobitev visje
izobrazbe, na raznih seminarjih, tecajih in posvetovanjih izpopolnjevalo in usposabljalo se 39 zaposlenih
od skupno 122 zaposlenih. Za vse, ki so se udelezili seminarjev, razen treh, ki so se udelezZili izobrazevanja
za pripravo na strokovni izpit, so zaposleni sami ugotovili potrebe in so bili tudi sami pobudniki, da bi se
izpopolnjevali, nato pa so vodje presojali, ali so njithovi predlogi ustrezni. Sekretariat kot delodajalec ni
vnaprej dolocil potreb po usposabljanju za posamezna delovna mesta. Preverili smo tudi, ali vsebina
seminatja sovpada s podroc¢jem dela posameznika. V vseh primerih lahko to povezavo tudi potrdimo.

Ocenjujemo, da na Sekretariatu pri ugotavljanju potreb prevladuje tradicionalni pristop. Ta temelji na
potrebah, ki jih izrazijo zaposleni, in ne na celoviti analizi potreb delovanja na razli¢nih ravneh, zaradi
Cesar obstaja tveganje, da se zaposleni izobrazujejo ali usposabljajo za podrodja in vsebine, ki niso
najpomembnejsi ali pa so celo obrobnega pomena za Sekretariat kot celoto, medtem ko so lahko nekatera
pomembna podrodja s tega zornega kota zanemarjena. Ocenjujemo, da je kljucna pomanjkljivost v
procesu ugotavljanja potreb po izobrazevanju in usposabljanju odsotnost strategije, ki bi dolocala
prednosti, standarde in cilje usposabljanja in tako odsevala odnos vodstva do usposabljanja in razvoja
kadrov.

Prevajalske storitve

Za potrebe prevajanja ima Sekretariat ustanovljeno sluzbo za prevajanje in lektoriranje, ki ne prevaja le za
lastne potrebe, temvec tudi za ministrstva, Urad predsednika vlade in vladne sluzbe. V njej je dvanajst
zaposlenih, od tega osem prevajalcev in dve lektorici. Zaradi prevelikega obsega dela morajo narocila oddajati
tudi zunanjim izvajalcem. Skupno je bilo v letu 2003 za vse proracunske uporabnike, ki so narocali
prevajalske storitve prek sluzbe za prevajanje na Sekretatiatu, zunanjim izvajalcem oddanih za 265 milijonov
tolarjev prevajalskih storitev.

Kako v Sekretariatu skrbijo za to, da se zunanjim izvajalcem ne oddajo storitve, ki jih lahko opravijo sami
s svojimi zaposlenimi stroskovno ucinkoviteje, je predstavljeno v primeru, ki ga ocenjujemo kot dobro
prakso pri oddaji intelektualnih storitev.
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Primer dobre prakse: Utemeljitev potreb po prevajalskib storitvah gunanjib izvajaleey

Ko vodja sluzbe sprejme narocilo za prevajanje, najprej preveri, ali bodo glede na trenutno zasedenost
zaposlenih, obseg narocila in Zelene roke narocilo zmogli opraviti sami. Poleg tega imajo zaposleni
prevajalci dolocene normative dela, vsak mora voditi svoj delovni dnevnik, tako da ima vodja pregled nad
dnevno storilnostjo svojih zaposlenih. Pojasnili so nam, da se trudijo, da so v danih razmerah ucinkoviti in
uspesni, saj tudi vsak prevod zunanjega izvajalca Se pregledajo z vidika kakovosti, preden ga oddajo
naroc¢niku, in s tem zagotavljajo kar najvecjo kakovost tega dela v drzavni upravi in ohranjajo ugled

Slovenije v svetu.

Ceprav so v sluzbi za prevajanje pred oddajo prevajanja zunanjim izvajalcem ravnali gospodarno, menimo,
da obstajajo Se nekatere neizrabljene moznosti za izbolj$anje organizacije dela (narocanje prevajanja), s
katerimi bi lahko dosegli prihranke. V sistemu narocanja smo ugotovili naslednji pomanjkljivosti:

+ sluzba za prevajanje od naro¢nikov vecinoma ne dobi okvirnih letnih nacrtov prevajanja, iz katerih bi
bila razvidna dinamika in obseg prevajanja. Poleg tega naroc¢niki pogosto postavljajo zelo kratke roke,
zato je nemogoce da bi gradivo prevedli sami, zunanjemu izvajalcu je zato veckrat potrebno placati
dodatek za nujnost;

+ sluzba ne presoja upravicenosti prevajanja gradiv, ki jih dobi od naroénikov, saj praviloma uradnega
zaprosila za prevod, tolmacenje ali lektoriranje ne sme zavrniti. Ne zavraca pa raznih informativnih ali
delovnih gradiv, ki se nanasajo na delovna podrocja naro¢nikov, ¢eprav je v Sklepu vlade o ustanovitvi
prevajalske sluzbe doloceno, da bo ta prevajala le akte, ki jih sprejmejo naroc¢niki, oziroma druge akte

z njihovega delovnega podrodja.

Sekretariat doslej ni ocenil stroskov in koristi dodatnih zaposlitev prevajalcev. Predstavili pa so, kako
skrbijo za to, da zunanjim izvajalcem ne oddajajo storitev, ki jih lahko opravijo sami s svojimi zaposlenimi
in stroskovno ucinkoviteje. V nadaljevanju podrobneje opisujemo primer, ki smo ga ocenili kot primer
dobre prakse, saj so prevajalske storitve oddajali zunanjim izvajalcem le, ¢e so ob predhodni preveritvi
notranjih virov ugotovili, da gradiva ne bodo zmogli sami prevesti. Poleg tega pa so zaposlenim dolo¢ili
tudi normative dela in obveznost vodenja delovodnika, kar ocenjujemo kot ucinkovit nacin nadzora nad
delom zaposlenih.

Ocenjujemo, da bi Sekretariat lahko sSe izboljsal sistem narocanja prevajalskih storitev, ¢e bi pozval
naro¢nike prevajalskih storitev, da vnaprej predlozijo okvirne potrebe po prevajalskih storitvah za ¢im
daljSe obdobje. S tem bi prevajalski sluzbi omogocili optimalno izkoris¢enost njenih zmogljivosti in
prihranek sredstev za prevajanje. Sekretariat bi lahko sredstva prihranil tudi, ¢e bi zagotovil prevajanje le
za tiste vrste gradiv, za katere je bila prevajalska sluzba ustanovljena. Pomembno je, da se natan¢no
dolo¢ijo enotni kriteriji glede upravicenosti prevajanja posameznih vrst gradiv in da sluzba dobi
pooblastilo, da lahko posamezno zaprosilo za prevod zavrne, ¢e ne izpolnjuje sprejetih kriterijev. Pri
postavitvi kriterijev je pomembno upostevati tudi nacelo smotrnosti in zahtevati od naro¢nikov, da si
delovna oziroma informativna gradiva, ki se uporabljajo zgolj za delo, ne pa tudi za objavo ipd.,

prevajajo znotraj institucije s pomocjo zaposlenih, ki obvladajo tuji jezik.

Naloge s podrodja socialne varnosti

Za opravljanje nalog s podro¢ja socialne varnosti je Sekretariat v letu 2003 izvajalcu vsak mesec placal
povprecno 229 tiso¢ tolarjev za delovanje Sveta vlade za socialno varnost. Izvajalec je bil hkrati tudi
predsednik sveta. Ko smo presojali upravicenost opisane storitve, smo ugotovili, da so v pogodbi
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navedene naloge izvajalca enake nalogam sveta, iz Cesar sledi dvom o upravicenosti sklenitve predmetne
pogodbe. Svet je namre¢ strokovno in posvetovalno telo vlade, ki nudi vladi strokovno pomoc¢ pri
odlocanju o vprasanjih s podrodja socialne varnosti. Ker ima svet poleg predsednika $e 16 ¢lanov, od tega
dva z Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve in Ministrstva za zdravje, menimo, da bi bilo z
ustreznim delom teh clanov Ze zagotovljeno tudi spremljanje priprave vseh predpisov in trenda razvoja
socialne varnosti ter drugo, kar je nasteto med pogodbenimi nalogami predsednika. Iz poro¢il, ki so bila
predlozena Sekretariatu, je razbrati, da je bila vecina pogodbeno porabljenega ¢asa namenjena udelezbi na
raznih predstavitvah zakonov, seminarjih, prireditvah in srecanjih s podrocij, ki se nanasajo na socialno
varnost ipd. S Sekretariata smo prejeli pojasnilo, da delo predsednika ni bilo zgolj tehni¢no strokovno,
temvec tudi politicno koordinativno. Njegovo spremljanje zakonodaje je bilo vpeto v politicno presojo za
najboljse strokovne resitve v predpisih, ki bi upostevali politi¢ne cilje na podrocju socialne varnosti.

Druge intelektnalne storitve

Sekretariat je poleg ze nastetih intelektualnih storitev oddal $e druge storitve. Kontrola kakovosti in tudi
cenitev vrednosti vozil pred odprodajo sta dolocena kot obveznost s predpisi in zato upraviceni. Glede
nabave programa za notarske zapise smo dobili pojasnilo, da je bil namen pridobitve tega programa
zagotoviti manj napak in hitrejSo pripravo ustreznih zapisov. Glede cenitve vrednosti rabljenih vozil smo
ugotovili, da je Sekretariat objavil javno ponudbo za prodajo le za 10 od 12 ocenjenih vozil. To pomeni, da
je bila cenitev dveh vozil zaradi spremembe odlocitve o Stevilu prodanih avtomobilov nepotrebna. Oddaji
storitev prevajanja navodil za letalo Falcon in oblikovanja zunanje podobe tega letala sta bili ustrezno
utemeljeni. Oblikovanje zunanje podobe letala se je pozneje izkazalo za nepotrebno delo, saj je bilo letalo
dano v zakup. Ker pa je bila odlocitev o zakupu sprejeta pozneje, kot je bila storitev oddana, ni mogoce
trditi, da so ti stroski neupraviceni.

2.1.2.2 Protokol

V letu 2003 je Protokol za intelektualne storitve skupno porabil 22.186 tiso¢ tolatrjev, od tega 15.645 tiso¢
tolarjev (ali 71 odstotkov) za prevajalske storitve, 1.933 tiso¢ tolarjev (ali 9 odstotkov) za stroske izobrazevanja,
3.174 tisoc tolarjev (ali 14 odstotkov) za zdravniske storitve ter 1.434 tiso¢ tolatjev (ali 6 odstotkov) za druge
storitve v zvezi z opravljanjem protokolarnih dogodkov (kaligrafsko delo, izdelava programa za
protokolarna darila in drugo). Protokol je med potekom revizije predlozil seznam osmih pogodb za
oddane intelektualne storitve v znesku 5.437 tiso¢ tolarjev, podrobno pa smo pregledali Se stroske
izobrazevanja in stroske prevajalskih storitev.

Osem pogodb je Protokol sklenil z zunanjimi izvajalci intelektualnih storitev za naslednje namene:

+ tolmacenje ob uradnem obisku predsednika nemskega parlamenta,

+ nadgradnjo kataloga protokolarnih daril,

« strokovno predavanje o znamenitostih Ljubljane ob uradnem obisku predsednice Ustavnega sodisca
Bavarske,

+ predavanje s podro¢ja motivacije in obvladovanja stresa ter merjenje organizacijske klime in
zadovoljstva z vodjo,

+  konsekutivno tolmacenje ob obisku predsednice Ustavnega sodisca Bavarske,

+ nudenje nujne medicinske pomoci in za zdravstveno oskrbo,

«  kaligrafsko delo in

« izdelavo osnovne evidence arhiva in daril.
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Kot vzrok oddaje intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem je vselej navedel pomanjkanje strokovnjakov
s potrebnim znanjem. Ugotovili smo, da so vodje organizacijskih enot ob pripravi predloga proracuna in
ko izdajo pobudo za oddajo javnega narocila dolzni pisno utemeljevati potrebe po intelektualnih storitvah,
k ¢emer jih obvezujeta navodili za financno poslovanje in za oddajo naro¢il male vrednosti. Poleg tega se
vse intelektualne storitve nanasajo na izvajanje protokolarnih dogodkov, ki imajo podlago v sklepu vlade o
dolo¢itvi protokolarnih pravil. Na podlagi pisnih obvestil o naértovanih protokolarnih dogodkih drzavnih
organov Protokol pripravi celovit letni nacrt dela, predvidi stevilo in vrsto protokolarnih dogodkov in
skrbi za njihovo usklajenost in strokovno izvedbo. Protokol tudi dolodi, katere intelektualne storitve bo v
skladu s programom dela moral oddati zunanjim izvajalcem. V vecini primerov se storitve nanasajo na
potrebe po specializiranih znanjih in izku$njah, ki jih na Protokolu nimajo in ne bi bilo smotrno, da bi jih
pridobivali z izobrazevanjem ali novim zaposlovanjem.

Kot primer navajamo zdravniske storitve. Od leta 1995 je Urad predsednika Republike Slovenije v skladu s
spostovanjem mednarodno uveljavljenih standardov ob vseh uradnih obiskih predsednikov drzav v Republiki
Sloveniji zahteval stalno prisotnost zdravnika. Protokol nima te zahteve nikjer zapisane, je pa to stalna praksa.

Tudi pri izdelavi kataloga protokolarnih daril so ocenili, da nimajo ustreznih znanj in opreme. Protokol je
v letu 2003 narocil izdelavo osnovne evidence arhiva in daril ter nadgradnjo kataloga protokolarnih daril
na podlagi priporocil revizijskega porocila o izvedeni notranji reviziji na Protokolu za leto 2002. S tem
namerava zagotoviti evidenco vseh prejetih protokolarnih daril (predvsem vecjih vrednosti) z navedbo
prostorov, kjer se nahajajo.

Izjemo predstavljajo prevajalske storitve, saj so na Protokolu zaposleni tudi ustrezni strokovnjaki, vendar
pa jth ni dovolj glede na potrebe po prevajanju. Protokol mora namre¢ zagotoviti prevajanje ob vseh
protokolarnih dogodkih. Pojasnili so, da kadar za prevajanje usposobljenim usluzbencem druge
obveznosti ne dopuscajo sodelovanja ali kadar gre za jezike, ki jih ne obvladajo, poiscejo zunanje izvajalce,
pri Cemer se srecujejo s problemom izbora primernih prevajalcev. Zaradi specifi¢nosti dela, za katerega
niso pomembne samo strokovne reference, ampak tudi omika, elasti¢nost in druge kvalitete, ki pa so tezko
merljive ali dokazljive, najveckrat sodelujejo z ze preverjenimi prevajalci.

Izo0bragevanje in usposabljanje apostenih

V letu 2003 so na Protokolu za izobrazevanje porabili 1.933 tiso¢ tolarjev, od tega najvec za pridobitev
vi§je izobrazbe (63 odstotkov), za tuje jezike (18 odstotkov), za obvladovanje stresa, motivacijo in timsko
delo (16 odstotkov) ter za izobrazevanje s podro¢ja dela (javna narocila, pogodba o zaposlitvi ipd.).

Vodstvo Protokola je za leto 2003 pripravilo Plan izobrazevanja zaposlenih, v katerem so opredelili
predvsem izobrazevanje za pridobitev visje izobrazbe in ucenje tujega jezika na podlagi vlog posameznih
zaposlenih za sofinanciranje $tudija. Poleg tega so se zaposleni med letom udelezili nekaterih seminarjev
na teme, ki so jih zaposleni potrebovali pri svojem delu. Ti udelezenci niso bili zajeti v Plan izobrazevanja,
ampak so se jih udelezevali glede na potrebe. Vsi seminarji so bili izvedeni v okviru Upravne akademije.

Vodstvo Protokola je na podlagi Zakona o javnih usluzbencih'® v letu 2004 pripravilo Program
izobrazevanja, izpopolnjevanja in usposabljanja, v katerem so zapisane smernice glede izobrazevanja in
strokovnega izpopolnjevanja zaposlenih, podrobneje pa je opredeljena tudi strategija izobrazevanja,

13 Uradni list RS, $t. 56/02.
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izpolnjevanja in usposabljanja v tem letu. V njem pa so ze zajeti tudi seminatji z delovnega podrodja, ki bi se
jih naj zaposleni udelezili.

Protokol je za vse zaposlene organiziral predavanje s podroc¢ja motivacije in obvladovanja stresa ter
merjenje organizacijske klime in zadovoljstva z vodjo. Menili so, da glede na naravo dela na Protokolu
zaposlenim seminar na to temo koristi. Izracunali so, da je organizacija predavanja v lastni instituciji
cenejsa kot pokrivanje stroskov udelezbe posameznikov na tovrstnih seminarjih, ki jih organizirajo drugi.
Menimo, da je bila tematika prilagojena njihovemu delu, ki je velikokrat zelo stresno, glede na obseg
dogodkov, ki se nemalokrat izvedejo "zadnji hip'.

Menimo, da je Protokol intelektualne storitve zunanjim izvajalcem oddal upraviceno, in ocenjujemo, da
tudi z izobrazevanjem vecine oddanih storitev sami ne bi mogli izvesti (zdravniske storitve, racunalniske
storitve, kaligrafsko delo ipd.). Menimo tudi, da na Protokolu dobro skrbijo za izobrazevanje svojih
zaposlenih. Plan izobrazevanja za leto 2003, ki je bil Se pomanjkljiv, saj je zajemal le Solanje za visjo
stopnjo izobrazbe, so izboljsali s Programom izobrazevanja, izpopolnjevanja in usposabljanja, v katerem
so podrobneje opredelili cilje in aktivnosti za njihovo doseganje.

2.1.2.3 Urad za enake moZnosti

Urad za enake moznosti je za placilo intelektualnih storitev v letu 2003 namenil 2.813 tiso¢ tolatjev, od
tega 49 odstotkov za prevajalske storitve, 45 odstotkov za strokovne prispevke domacih in tujih
strokovnjakov s podrocja enakih moznosti ter 6 odstotkov za strokovna redakcijska telesa.

Na Uradu za enake moznosti ne obstaja zapisano pravilo, kako naj bi potekal proces ugotavljanja potreb
po storitvah zunanjih izvajalcev in postopki znotraj njega. Klju¢ne aktivnosti za leto 2003 so nacrtovali na
strateskem kolegiju konec leta 2002. Zapisnik kolegija je postal okvirni program dela. Iz njega je mogoce
razbrati predvsem, kdo naj bi bili nosilci posameznih aktivnosti in kaksne so njihove naloge.

Proucili smo vzroke za oddajo intelektualnih storitev Urada za enake moznosti zunanjim izvajalcem, ki jih
prikazujemo na sliki 10, iz katere je razvidno, da je bil vzrok oddaje intelektualnih storitev v sedmih
primerih od skupno enajstih, ki jih je Urad za enake moznosti oddal v letu 2003, pomanjkanje
specializiranih znanj in izku$enj, v ostalih $tirih primerih pa je bil vzrok oddaje pomanjkanje ¢asa.
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Slika 10: Vzroki za oddajo intelektualnih storitev

t Strokovna redakcija besedila

Pomoc¢ pri prevajanju

Pomoc pri prevajanju

Pomanjkanje
Casa

Pomoc¢ pri prevajanju

Prevajanje

Prevajanje

Prevajanje

Pisni prispevki s podrocja enakih
moznosti domace strokovnjakinje

Pomanjkanje
Priprava tekstov za brosuro specializiranih

znanj
Predstavitev norveskega modela

Predstavitev avstrijskega modela
obravnave primerov diskriminacije
zaradi spola

Poleg vseh nacrtovanih aktivnosti je imel Urad za enake moznosti tudi nalogo, da v skladu z Delovnim
programom vlade pripravi naslednje akte:

»  Predlog resolucije o nacionalnem programu za zenske in moske,

«  Sklep o kriterijih in pogojih za sofinanciranje nevladnih organizacij, ki delujejo na podroc¢ju enakih
moznosti in

«  Sklep o upostevanju nacela uravnotezene zastopanosti spolov pri sestavi delegacij, delovnih teles in
imenovanju predstavnikov in predstavnic vlade v javnih podjetjih in drugih osebah javnega prava (v
nadaljevanju: Sklep o upostevanju nacela uravnotezene zastopanosti).

Iz programa dela je mogoce razbrati, da so vecino aktivnosti nacrtovali v lastni izvedbi. Zunanje
strokovnjake so predvideli le v okviru projekta Programa Evropske unije za enakost spola (v nadaljevanju:
Program EU)! in za pripravo nekaterih pisnih prispevkov. Na Uradu za enake moznosti dejansko niso
opravili vseh svojih nac¢rtovanih aktivnosti. Od treh aktov so pravocasno pripravili le Sklep o kriterijih in
pogojih za sofinanciranje nevladnih organizacij, ki delujejo na podrocju enakih moznosti, druga dva akta
pa sta zaradi pomanjkanja Casa ostala nerealizirana in sta bila zato prenesena med naloge naslednjega leta.

14 Za ta projekt je bila sklenjena pogodba med Uradom za enake moznosti in Evropsko komisijo.
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Na Uradu za enake moznosti so pojasnili vzroke za zamudo pri pripravi dveh od treh aktov iz Delovnega
programa vlade. Resolucije o nacionalnem programu za zenske in moske, ki bi jo morala vlada drzavnemu
zboru predloziti v sprejem najkasneje do julija 2003, jim ni uspelo pripraviti predvsem zaradi
dolgotrajnosti  oblikovanja delovne skupine in zaradi zahtevnosti naloge. Drugega akta, Sklepa o
upostevanju nacela uravnotezene zastopanosti, pa niso pripravili zaradi bolniske odsotnosti delavke, ki bi
morala nalogo izvesti.

Urad za enake moznosti je pojasnil, da bi zaradi pomanjkanja ¢asa ostale nerealizirane $e nekatere druge
nacrtovane aktivnosti, ki so bile sprva predvidene v lastni izvedbi, ¢e jih ne bi oddal v izvedbo zunanjim
izvajalcem. Tako so zunanjemu izvajalcu oddali prevajanje dveh tekstov, eni od zaposlenih pa so placali
avtorski honorar, da je izven rednega delovnega casa opravila strokovni in jezikovni pregled angleskega
prevoda dveh gradiv, ki ju je pred tem po nalogu urada prevedla in lektorirala Sluzba za prevajanje in
lektoriranje. Strokovna redakcija je bila potrebna zaradi specificne terminologije in jo je zato opravila
njihova zaposlena, ki se Ze vec let ukvarja s tem podroc¢jem in ga zato tudi najbolje obvlada, pri ¢emer v
njenem opisu del in nalog taksne zadolZitve niso navedene, naloge pa zaradi obremenjenosti zaposlene ni
bilo mogoce opraviti v rednem delovnem casu.

V nekaterih primerih so oddali intelektualne storitve prevajanja in lektoriranja zahtevnejsih gradiv za
objavo tudi zaradi pomanjkanja specializiranih znanj. Za konferenco v organizaciji Urada za enake
moznosti so oddali storitve priprave broSure, ki so jo izdali ob tej priloznosti, priprave treh pisnih
prispevkov na temo instituta zagovornistva, enakosti spolov kot vrednote ter uravnotezene zastopanosti
zensk v politiki.

Ocenjujemo, da je odstopanje izvedenih aktivnosti od nacrtovanih posledica pomanjkljivosti v procesu
nacrtovanja in izvajanja nalog. Urad za enake moznosti ni nacrtoval aktivnosti na podlagi celovite analize
zmogljivosti svojih zaposlenih in ni izdelal terminskega nacrta po posameznih klju¢nih aktivnostih, zaradi
Cesar je po nasi oceni ostala nerealizirana tudi tako prioritetna naloga, kot je na primer Resolucija o
nacionalnem programu za zenske in moske. Na Uradu za enake moznosti tudi niso izdelali celoletnega
terminskega nacrta izvajanja nalog po zaposlenih, zato tudi niso mogli vzpostaviti nadzora nad
ucinkovitostjo izvajanja nalog zaposlenih. Tako temelji odlocitev, da se neka storitev odda, ker zaposleni
nima dovolj ¢asa, zgolj na oceni trenutnega stanja lastnih zmogljivosti, ne pa na podlagi celoletnega
nacrtovanja in spremljanja izvajanja nalog zaposlenih — zato obstaja tveganje, da so v nekaterih primerih
oddali tudi tista dela, ki bi jih lahko sami izvedli.

2.1.2.4  Urad za verske skupnosti

Urad za verske skupnosti je oddal eno samo intelektualno storitev zunanjemu izvajalcu, s katerim je sklenil
pogodbo v vrednosti 960 tisoc tolatjev, za oblikovanje strokovnih podlag za normativno ureditev podro¢ja
verskih skupnosti v Republiki Sloveniji, za pripravo analize veljavne zakonodaje s podrocja pravne
ureditve verskih skupnosti, primerjalno analizo pravne ureditve verskih skupnosti v z zakonodajo drzav
c¢lanic Evropske unije ter pripravo osnutka celovite resitve pravne ureditve verskih skupnosti v Republiki
Sloveniji.

Narocilo je oddal na podlagi pobude Komisije Vlade Republike Slovenije za resevanje odprtih vprasanj verskih
skupnosti, naj Urad zacne izvajati aktivnosti za pripravo normativne ureditve podrocja verskih skupnost, ki so
potrebne za oblikovanje dopolnitev zakona oziroma za pripravo novega zakona o verskih skupnostih. Na
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Uradu so pojasnili, da so storitev oddali zunanjemu izvajalcu zato, ker so na podlagi analize zmogljivosti
zaposlenih in glede na obseznost in zahtevnost potrebne studije ocenili, da nimajo zaposlenih strokovnjakov z
ustreznimi znanji in izkusnjami.

Na podlagi preverjanja referenc zaposlenih ocenjujemo, da je imel Urad za verske skupnosti utemeljene
razloge za oddajo intelektualne storitve.

2.1.2.5 Ministrstvo za finance

Ministrstvo je intelektualne storitve v letu 2003 porabilo 562.459 tisoc tolarjev, od tega za razlithe svetovalne
storitve zunanjih izvajalcev 453.472 tisoc tolarjev:

+ vec kot polovica teh storitev (234.499 tiso¢ tolarjev) se je financirala iz sredstev programa Phare in
Ispa, ki jih je Evropska unija namenila Republiki Sloveniji na podlagi Okvirnega sporazuma o
uresnic¢evanju ukrepov o financnem, tehni¢nem in drugih oblikah sodelovanja. To pomeni, da so bila
sredstva namenjena uresnicitvi to¢no dolocenih ciljev, definiranih v finanénih memorandumih
oziroma v posameznih pogodbah. V okviru teh projektov so se izvajale revizorske storitve, potrebne
za pridobitev akreditacije za Crpanje sredstev iz strukturnih skladov in kohezijskega sklada, in razne
svetovalne storitve, ki so se izvajale v okviru medsebojnih sodelovanj z nekaterimi tujimi javnimi
institucijami (t. 1. twinningi). Kot primere navajamo:

- sodelovanje z Nacionalnim revizijskim uradom Velike Britanije (svetovanje je bilo namenjeno
Sluzbi za nadzor prorac¢una na ministrstvu za pripravo navodil in usmeritev za izvajanje notranjih
revizij, za usposabljanje zaposlenih v omenjeni sluzbi in za pomo¢ pri uvajanju notranjih revizij v
javni sektor);

- sodelovanje z avstrijsko agencijo za evropske integracije in gospodarski razvoj (pomo¢ slovenskim
organom pti pripravi nacionalnega carinskega zakona, ki bo omogocal prevzem evropske carinske
zakonodaje ter pripravo usklajene trosarinske zakonodaje);

- sodelovanje z avstrijskim placilnim organom (pomoc pri vzpostavitvi placilnega organa za potrebe
financnega poslovodenja sredstev strukturnih skladov in kohezijskega sklada skladno z zahtevami
Evropske komisije).

»  za privatizacijo Nove Ljubljanske banke, d. d., Ljubljana je ministrstvo potrebovalo finan¢na in pravna
svetovanja in je za ta namen v letu 2003 placalo 132.469 tisoc tolatjev;

+  za svetovalne storitve, ki so se nanasale na izvedbo podprojekta Razvoj sistemov obdavcevanja in
vrednotenja nepremicnin, je ministrstvo namenilo 51.748 tiso¢ tolarjev;

+  med vrednostno pomembnej§imi storitvami je bilo tudi svetovanje in posredovanje pri oddaji
vladnega letala v zakup, saj je ministrstvo za ta namen sklenilo pogodbo s tujim izvajalcem za obdobje
petih let v znesku 386.012 ameriskih dolarjev, ¢e se bo zakup podaljsal Se za pet let pa v znesku
483.341 ameriskih dolarjev. V letu 2003 so zapadla prva placila po tej pogodbi v znesku 23.610 tiso¢
tolarjev.

Za razne Studjje in analize je ministrstvo porabilo 49.514 tisoc tolatjev, pri ¢emer je bilo:

e 65 odstotkov teh sredstev porabljenih za raziskovalno-razvojne projekte v okviru Ciljnega
raziskovalnega programa za podporo strateSkega razvoja Slovenije na posameznih podrocjih javnega
interesa (v nadaljevanju: CRP);



Revigijsko porocilo| SMOTRNOST ODDAJE INTELEKTUALNIH STORITEV

« ostala sredstva so bila porabljena za tri analize, ki jih je ministrstvo narocilo zunanjim izvajalcem:
analiza davénega dolga, analiza moznih vplivov daveénih olajsav pri davku od dobicka in analiza
posledic opustitve tecajne politike na slovensko gospodarstvo, zaposlenost in proracunske prejemke in
izdatke.

Za izobragevalne storitve, med katere Stejemo tudi usposabljanje zaposlenih, je ministrstvo zunanjim izvajalcem
placalo 38.563 tiso¢ tolatjev, od tega 60 odstotkov za razne seminatje in konference, 24 odstotkov za Solnine
za pridobitev visje stopnje izobrazbe in 16 odstotkov za jezikovne in racunalniSke tecaje. Za svoje
poslovanje je ministrstvo potrebovalo tudi prevajalske storitve v skupni vrednosti 18.910 tiso¢ tolatjev. Predpise
so v ministrstvu pripravljali sami, le zakon o finan¢nih konglomeratih je ministrstvo oddalo v izvedbo
dvema zunanjima strokovnjakoma in za to placalo 2.000 tiso¢ tolarjev.

Ugotovili smo, da ministrstvo oddajo storitev praviloma nacrtuje ze pti pripravi financnega nacrta. Uradno
sicer ni sprejelo posebnih usmeritev za oddajo intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem, so nam pa
vodje sektorjev in sluzb potrdili, da ravnajo v skladu z usmeritvami, navedenimi v uvodu k temu poglavju.
V obrazlozitvi nacrta morajo vodje sektotjev in sluzb utemeljiti nacrtovano porabo proracunskih sredstev,
nakar financ¢na sluzba ministrstva izdela predlog financnega nacrta za ministrstvo v celoti. V skladu z
notranjim aktom morata finan¢ni nacrt pregledati in potrditi generalni sekretar in minister s ¢imer je v
sistem vgrajen nadzor na najvisji ravni. Vodje sluzb in sektorjev so oddajo storitev dolzni utemeljiti tudi v
pobudi za oddajo javnega narocila male vrednosti, ker to zahteva interni akt za narocila male vrednosti,
vendar je ta po nadi oceni pomanjkljiv, saj ne doloca, kaj naj bi utemeljitev vsebovala, zato so te
utemeljitve zelo razlicne.

Kot vzrok za oddajo del v ministrstvu najpogosteje navajajo potrebe po mnenjih neodvisnih zunanjih
strokovnjakov, ki naj bi zagotovili visjo kakovost storitve zaradi specializiranih znanj ali izkusenj, ki jih
zaposleni v ministrstvu nimajo, ter stroskovne prihranke.

Ministrstvo pa ni oddajalo le v finanénem nacrtu nacrtovanih intelektualnih storitev, ampak tudi nekatere
druge, za katere potrebe niso bile nacrtovane, ker so se pojavile pozneje, ko je bil finan¢ni nacrt Ze sprejet.
Take storitve, ki obsegajo preko 50 odstotkov skupne vrednosti vseh oddanih intelektualnih storitev, so bile:

+  priprava besedila predloga zakona o finan¢nih konglomeratih,

+ analiza davénega dolga v Republiki Sloveniji,

analiza moznih vplivov davénih olajsav pri davku od dobicka pravnih oseb,

+ analiza posledic opustitve sedanje tecajne politike na slovensko gospodarstvo,

« recenzija Bele knjige,

«  priprava predloga odgovora vlade na pobudo za oceno ustavnosti,

+  pravno in financéno svetovanje v postopku oddaje javnega narocila,

+ svetovalne in posredniske storitve pri oddaji letala v prodajo ali zakup,

+  svetovanje, vezano na uvajanje pravnega reda Evropske unije (projekti Phare in Ispa).

Iz razpolozljive dokumentacije smo ugotovili, da so bile v nekaterih primerih utemeljitve potreb zapisane
in je bilo iz njih mozno razbrati, za katere cilje so storitve potrebovali, na katerem podroc¢ju naj bi se
pridobljeni rezultati nepostedno uporabili in zakaj storitev niso sami opravili z notranjimi viri. Razkrili pa
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smo tri oddane storitve, za katere utemeljitev potrebe ni bila dokumentirana, pridobili pa smo pojasnila
glede vzrokov za oddajo:

»  recenzijo Bele knjige (v znesku 240 tisoc tolarjev) so rabili zaradi pridobitve neodvisnega mnenja glede
fiskalnih in drugih u¢inkov zdravstvene reforme,

» z analizo moznih vplivov davcnih olajsav pri davku od dobicka pravnih oseb (v znesku 6.000 tiso¢
tolatjev) so zeleli pridobiti neodvisno mnenje glede posledic uvedbe novega zakona in davka,

e izdelavo analize posledic opustitve sedanje tecajne politike na slovensko gospodarstvo, zaposlenost in
proracunske prejemke in izdatke drzave (v znesku 10.754 tiso¢ tolarjev) je ministrstvo narocilo, ker so
zeleli pridobiti alternativno mnenje neodvisne institucije, ki razpolaga s precej vedjimi in celovitejsimi
podatkovnimi bazami kot ministrstvo.

Ugotovili smo tudi, da ministrstvo nekaterih intelektualnih storitev, ki so bile nacrtovane, ni oddalo. Med
neoddanimi storitvami so bile storitve, vezane na projekt racionalizacije nabav, ki se niso oddale zaradi
ocene ministrstva, da projekt ni ustrezen. Nerealiziran je ostal tudi nacrtovani twinning za podrocje
proracuna in javnih narocil, ki naj bi se financiral iz sredstev programa Phare, ker aktivnosti za izvedbo
twinninga niso bile pravocasno zacete.

Menimo, da bi bilo v ministrstvu pred oddajo intelektualnih storitev potrebno pisno utemeljiti potrebo, iz
katere bo razvidno, kako bodo predlagatelji uporabili pricakovane rezultate storitev oziroma za katere cilje
storitev potrebujejo in zakaj storitev ne izvedejo zaposleni. Kot najboljSe primere utemeljitev potreb po
intelektualnih storitvah v ministrstvu, ki jih lahko priporoc¢amo kot dobro prakso, smo ocenili utemeljitve
storitev oziroma projektov, ki so bili financirani iz sredstev donacij Evropske unije ali iz tujih kreditov.
Ministrstvu priporoamo naj tako ravna tudi pri vseh drugih projektih oziroma pogodbah. Vodstvo
ministrstva naj tudi zagotovi stalno spremljanje podatkov o skupnih izdatkih za intelektualne storitve na
centralni ravni, da bo lahko spremljalo in nadziralo trende in v primeru povecanja izdatkov preverilo
upravic¢enost njihove rasti.

Izobragevane in usposabljanje zaposlenib

Pri izobrazevalnih storitvah ministrstva smo preverjali, ali so bile predhodno opravljene ustrezne analize
potreb, ki zagotavljajo, da so izobrazevanja v skladu s prioritetnimi potrebami poslovanja. Sluzba za kadre
in organizacijo ugotavlja kadrovske potrebe in nacrtuje zaposlovanje ter koordinira delo z organizacijskimi
enotami ministrstva, ni pa odgovorna za ugotavljanje potreb po izobrazevanju in usposabljanju zaposlenih,
ker je ta pristojnost delegirana na raven vodij sektorjev in sluzb. Ti tudi nacrtujejo porabo finanénih
sredstev za te namene v naprej danih financnih okvirih. Izjema so pripravniki; izobrazevanje zanje nacrtuje
Sluzba za kadre in organizacijo.

Vodje so imeli nalogo pripraviti seznam izbranih izobrazevalnih programov in izvajalcev. V vecini
organizacijskih enot vodje organizacijskih enot zbirajo predloge zaposlenih, ki predlagajo tudi program
izobrazevanja in izvajalca, nakar vodje odlocajo, kateri interesi so za izvajanje nalog organizacijske enote
potrebnejsi, so pa tudi nekatere organizacijske enote, ki imajo vnaprej dolocene programe izobrazevanja, v
katere se morajo zaposleni vkljuciti.

Da bi presodili, ali je naértovanje usposabljanj dovolj nacrtno, smo za primer analizirali uspesnost
ministrstva pri pripravi predpisov, ki je po nasi ocent ena klju¢nih nalog ministrstva. Preverili smo, ali
ministrstvo uspesno izvaja te naloge. Ugotovili smo, da je vlada v letu 2003 naértovala v programu dela
83 predpisov s podrocja dela ministrstva. Ministrstvo je do konca leta pripravilo skupno 42 predpisov,
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21 predpisov je bilo delno pripravljenih, 20 predpisov pa $e niso zaceli pripravljati. Med revizijo smo
izvedli anketo med vodji organizacijskih enot, s katero smo jih vprasali po vzrokih za nepravocasno
pripravo vseh predpisov. V najve¢ primerih so kot vzrok za zamudo navedli strokovno usklajevanje, v
nekaterih primerih pa tudi preobremenjenost z delom. Po nasem mnenju bi ministrstvo moralo analizirati
uspesnost zaposlenih pri pripravi predpisov in preveriti, ali obstajajo moznosti za izbolj$anje uspesnosti
tudi z izobrazevanjem in usposabljanjem, ter pri tem upostevati vse dejavnike, ki vplivajo na delovno
uspesnost, od usposobljenosti zaposlenih do organiziranja dela, delovnih razmer, nadzora, odnosov ipd.

Na podlagi proucitve v ministrstvu uveljavljenega postopka nacrtovanja izobrazevanja in usposabljanja ter
anketiranja odgovornih oseb in prejetih odgovorov smo ugotovili, da v ministrstvu nimajo dolgoro¢nega
sistematicnega nacrtovanja usposabljanja. To sicer ni povsem nenacrtovano, vendar je bolj omejeno na
sprotne potrebe po usposabljanju (te niso rezultat sistemati¢ne in stalne analize, ampak so odziv na
zahteve zunanjega okolja, npr. spremembe v zakonodaji) in je odvisno od razpolozljivih finanénih
sredstev. Nacrtovanje usposabljanja je tako pretezno kratkorocno, visina sredstev pa je eno

najpomembnejsih meril za napotitev delavcev na usposabljanje.

Ocenjujemo, da je klju¢na pomanjkljivost v procesu ugotavljanja potreb po izobrazevanju in usposabljanju
v ministrstvu, da nima izdelane strategije usposabljanja, ki bi doloc¢ala prednosti, standarde in cilje
usposabljanja in tako odsevala odnos vodstva ministrstva do usposabljanja in razvoja kadrov.
Pomanjkljivost je tudi v tem, da se od vodij ne zahteva temeljita analiza potreb po usposabljanju, od
kadrovskih strokovnjakov pa iskanje ustreznih izobrazevalnih programov in spremljanje ucinkov

izobrazevanja in usposabljanja na kakovost dela posameznika in njegove organizacijske enote.

2.1.2.6  Ministrstvo za notranje zadeve

Ministrstvo je v letu 2003 zunanjim izvajalcem oddalo storitve, opredeljene v 647 pogodbah in v skupni
vrednosti 285.617 tiso¢ tolatjev. Revidirali smo 25 pogodb ministrstva, in sicer za naslednje oddane storitve:

«  storitve tolmacev, ki jih je bilo potrebno zagotoviti prosilcem azila in za storitve zdravniskega pregleda
prosilcev za azil, na podlagi predpisov o azilu,

+ izvajanje seminarjev, delavnic, predavanj, tecajev tujih jezikov in strokovno delo komisij za izbiro
kandidatov,

« storitve pogajanja z reprezentativnimi sindikati javnega sektotrja (placilo pooblaséenega vladnega
pogajalca, ki ga je s sklepom imenovala vlada),

* delo v komisiji za izbor upravljavca zaprtega vzajemnega pokojninskega sklada za javne usluzbence
(placilo zunanjih strokovnih ¢lanov komisije, ki jih je s sklepom imenovala vlada),

+ sodelovanje in ekspertno svetovanje v zvezi z normativnim urejanjem delovnih razmerij v javnem
sektorju,

« izdelava vsebinskih resitev statusa javnih podjetij ter izdelava strokovnih podlag za zakon o javnih
podjetjih,

« sodelovanje pti pripravi sprememb in dopolnitev zakona in drugih predpisov.

Ministrstvo je pojasnilo razloge, zaradi katerih so bile intelektualne storitve oddane:

«  potrebe po interdisciplinarni obravnavi podrocja in hkratno pomanjkanje znanja zaposlenih,
+ izredna problematika in zahteve po sodelovanju tujih strokovnjakov pri iskanju ustreznih resitev pri
pripravi predpisov (primer »izbrisani«),
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+ imenovanja posebnih komisij, ki jih zahtevajo posamezni zakoni, pti ¢emer ministrstvo ni zaposlovalo

ustreznih kadrov.

Proucili smo normativno ureditev u¢inkovite uporabe proracunskih sredstev. Na podlagi izpolnjenih vprasalnikov
odgovornih oseb za posamezno podrocje dela ministrstva, ki so predlagatelji zahtevkov za izplacila, ter v povezavi
z nacinom in upravi¢enostjo ugotavljanja potreb po oddaji intelektualnih storitev smo ugotovili:

* potrebe oziroma upravicenost po doloceni intelektualni storitvi so v ministrstvu vedno pisno
utemeljene. Organizacijske enote utemeljujejo upravicenost oddaje intelektualnih storitev z navajanjem
pravne podlage (letni nacrt, program dela, sklep vlade) z vidika smotrnosti ter utemeljitvijo, da te
storitve sami ne bi mogli opraviti. Obveznost pisnih utemeljitev je predpisana z notranjimi akti, in
sicer v Navodilu o finan¢nem poslovanju in izvajanju javnih narocil in Navodilu o postopku oddaje
narocila male vrednosti. Od tega pristopa odstopa poslovanje Upravne akademije. Njen program dela
obsega naloge s podrocja delovanja, organizacije in razvoja drzavne uprave, zato jih Upravna
akademija posebej sproti ne utemeljuje. Akt, ki ureja sistemizacijo in notranjo organizacijo Upravne
akademije, za opravljanje predpisanih nalog ne predvideva zaposlenih;

e ministrstvo nima definiranega postopka ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah, ki bi
zagotavljal upravicenost oddajanja intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem;

*  posamezne organizacijske enote nimajo sprejetih normativov porabe, ki bi bili namenjeni odlo¢anju o
izboru oddaje intelektualnih storitvev, oziroma kaksnih drugih ukrepov za racionalnejSo porabo
proracunskih sredstev;!>

+  pristojni drzavni sekretatji niso imeli pooblastila za izdajo odredb za placilo.

Ceprav ministrstvo nima opisanega postopka ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah, pri pogodbah
in izplacilih, ki smo jih revidirali, nismo ugotovili odstopanj glede navedb vzrokov pri njihovi oddaji.

Ocenjujemo, da bi ministrstvo z dolocitvijo drzavnega sekretarja kot odredbodajalca zagotovilo
odredbodajalstvo na najvisji upravljavski ravni in omogocilo njegovo vkljucitev v sistem notranjih kontrol
na nacin koncne odobritve uporabe proracunskih sredstev. S tem bi izpolnjevalo dolocila Navodila o
finanénem poslovanju in izvajanju javnih narodcil v ministrstvu, ki urejajo podrocje odgovornih oseb in
odredbodajalcev, ter naloge, ki izhajajo iz letnega financnega nacrta.

Menimo, da bi natan¢no definiran postopek ugotavljanja posameznih potreb ministrstvalé omogocal
ugotavljanje potreb po zunanjih izvajalcih (njegove prednosti in slabosti) in s tem upravi¢il koncno

15 Upravna akademija vsako leto sproti oblikuje kalkulativne osnove in predlog cenika storitev dejavnosti Upravne
akademije, ki ga posreduje Komisiji za izvajanje politike cen storitev na ministrstvu. Na podlagi predhodnega
soglasja vlade minister za notranje zadeve sprejme Cenik storitev in blaga lastne dejavnosti Ministrstva za
notranje zadeve, ki zajema tudi normative za delovanje Upravne akademije. Vlada je dne 10. 8. 2000 sprejela
sklep $t. 130-03/00-1, s katerim je sprejela Strategijo usposabljanja in izpopolnjevanja za povecanje
administrativne sposobnosti pred vstopom Slovenije v EU. 1z sklepa izhaja, da je nosilec dejavnosti ministrstvo
oziroma Upravna akademija.

16 Razmejitev ciljev in aktivnosti, dolo¢itev virov financiranja, uporaba lastnih in zunanjih izvajalcev posameznih

nalog bi moralo izhajati iz letnega financnega nacrta.
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odlo¢itev o oddaji intelektualnih storitev.!” Zmanjseval bi tudi tveganje, da bi bila proracunska sredstva za
izvedbo posameznega poslovnega dogodka porabljena nepravilno in nesmotrno, oziroma tveganje, da so v
nekaterih primerih oddali tudi tista dela, ki bi jih lahko sami izvedli. S tem bi bili dani tudi pogoji za
ucinkovit nadzor nad delom zaposlenih in nad porabo proracunskih sredstev.

Ugotavljanje potreb po izobragevanju in usposabljanju zaposlenih

Pomemben del intelektualnih storitev se nanasa na porabljena sredstva za izobrazevanje in usposabljanje
zaposlenih. Preverili smo program izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih, da bi ugotovili, za katera podrocja
se zaposleni izobrazujejo in usposabljajo. Izobrazevanj in usposabljanj se je v revidiranem obdobju udelezilo
305 zaposlenih, kar predstavlja 69 odstotkov vseh zaposlenih. Najvecii delez se nanasa na stroske pridobivanja
znanja iz delovnega podrocja zaposlenih, sledi pridobivanje visje stopnje izobrazbe in stroski jezikovnih tecajev.

Tabela 1: Porabljena sredstva za izobrazevanje in usposabljanje za leto 2003

Vsebina izobraZevanja in usposabljanja Stevilo udeleZencev Stroski
v tiso¢ tolarjih

za pridobitev visje stopnje izobrazbe 8 3.553
znanje iz delovnega podrodja (predpisi, ...) 262 7.635
jezikovni tecaji 19 1.424
usposabljanje za organiziranje, vodenje in timsko delo 1 290
Prevajanje 15 545
Skupaj 305 13.447

Vit: dopis ministrstva $t. 101-01-455-8/2004 z dne 21. 10. 2004.

Ministrstvo ima v aktu, ki ureja sistemizacijo in organizacijo delovnih mest, doloceno, katera znanja
(funkcionalna in specialna) so potrebna za posamezno delovno mesto. Prioritete po vrstah izobrazevanja
in ciljnih skupinah je ministrstvo dolocilo v Strategiji izobrazevanja, usposabljanja in izpopolnjevanja v
ministrstvu'®, kjer je dolocilo naslednje prioritete:

« sredstva, namenjena izobrazevanju, usposabljanju in izpopolnjevanju, se prioritetno namenijo za
pokrivanje obveznosti ze sklenjenih pogodb o izobrazevanju,

«  zagotovi se udelezba pri razlicnih oblikah usposabljanja in izpopolnjevanja, pri cemer se kot prioritete
upostevajo naslednje vrste usposabljanja: usposabljanje za vodstvene in vodilne javne usluzbence
(25 udelezencev), usposabljanje za ravnanje z dokumentarnim gradivom (60 udelezencev), usposabljanje
za strokovne izpite in za ohranitev pridobljenih licenc, potrebnih za opravljanje dela (pripravniki,
in$pektotji itd.), in usposabljanje na podrocju informatike (prehod na nova programska orodja).

17 Storitev je upraviceno oddana, kadar je bila oddana zunanjemu izvajalcu zato, ker je ministrstvo ni zmoglo samo
izvesti, ali pa je bilo to smotrneje kot lastna izvedba.

18 Strategija, $t. 17-1-151-11/2003/1 z dne 20. 2. 2003, obsega definicijo namena, naértovanje (ptiprava
srednjeroc¢nih in letnih nacrtov) in kriterije za napotitev na izobraZevanje, usposabljanje in izpopolnjevanje ter

predloge za leto 2003.
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Strategija predvideva tudi vrste usposabljanja, kjer bodo napotitve realizirane v okviru razpolozljivih
financnih sredstev, po posameznih vrstah delovnih mest (tuji jeziki, evropske zadeve, priprava predpisov,
upravljanje v upravi, organizacija in delovanje uprave, odlocanje v upravnem postopku, upravljanje
proracuna, financno upravljanje, upravljanje kadrovskih virov itd.). S strategijo so doloceni kriteriji'® za
napotitev zaposlenega na izobrazevanje, usposabljanje in izpopolnjevanje.2’

Nacrta izobrazevanja za revidirano obdobje ministrstvo ni pripravilo na nacin, kot ga navedena strategija
doloca.

Ministrstvo je ob sprejemu novih ali vedjih sprememb obstojecih predpisov s podrocja delovanja
ministrstva organiziralo brezplacno predstavitev predpisa za vse tiste kategorije organov in institucij, ki
bodo predpis uporabljali. Praviloma taksna usposabljanja izvaja Upravna akademija, obcasno (zaradi
vecjega Stevila udelezencev) so organizirali predstavitev tudi izven Upravne akademije.

Upravna akademija je bila ustanovljena z namenom, da zagotavlja najbolj racionalno obliko usposabljanja za
zaposlene v drzavni upravi in ostale v javnem sektorju in je za te potrebe ustrezno usposobljena in
organizirana. Upravna akademija je v letu 2003 za izvedbo programov sklenila 115 avtorskih pogodb z
zaposlenimi v drzavnih organih in upravah samoupravnih lokalnih skupnosti. Od tega jih je bilo v letu 2003
na ministrstvu zaposlenih 25.21

Ministrstvo je posredovalo podatke o tem, da sta dve gospodarski druzbi organizirali dva seminarja s
podrocja Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju, kjer so predavali zaposleni ministrstva. Ministrstvo je
zagotovilo, da se zaposleni, ko usposabljanja ne izvaja Upravna akademija, tovrstnih izobrazevanj
praviloma ne udelezujejo, ker naj bi bili seminarji zunanjih izvajalcev bistveno drazji.

Ne glede na te navedbe smo pridobili podatke, da je ministrstvo v letu 2003 placalo seminarje zaposlenim
na temo novih predpisov za naslednja podrocja: javna narocila — predlog sprememb, zakon o sistemu plac,
izvajanje zakona o mati¢nih evidencah, dnevi javnih narocil, kaj prinasa zakon o dostopu do informacij
javnega znacaja, zakon o delovnih razmerjih, pravni predpisi o javnem naroc¢anju, dnevi socialnega prava,
dnevi javnega prava, javna narocila, novo nepremicninsko pravo, novi stanovanjski zakon, dnevi slovenske
uprave, zemljiska knjiga, zakon o javnih usluzbencih in predpisi na podrocju delovnih mest. Z izjemo treh
primerov (zakon o delovnih razmerjih, pravni predpisi o javnem narocanju in zakon o javnih usluzbencih),
ko je bila izvajalec seminarjev Upravna akademija, so bili ostali izvajalci zunanji. Stroski usposabljanja na
temo novih predpisov, ki so se nanasali na navedene seminarje, so znasali 3.572 tiso¢ tolarjev. Od tega
zneska je bilo Upravni akademiji izplacano 519 tisoc tolarjev, kar predstavlja 15 odstotkov vseh izplacil za
seminarje na temo novih predpisov.

19V strategiji so navedeni naslednji kriteriji: stopnja in smer izobrazbe, delovna uspesnost, delovne potrebe organa,
delovno mesto, ki ga delavec zaseda, delovna doba na ministrstvu in $tevilo sklenjenih pogodb o izobrazevanju
oziroma delez zaposlenih v posamezni organizacijski enoti.

20 Normativi porabe stedstev za izobrazevanje in usposabljanje so doloceni z internim nacrtom. V nacelu pa veljajo
t. 1. varcevalni ukrepi (primer: s strategijo je predvideno, da je placilo stroskov $olnine mozno samo z obvezno
participacijo delavca v visini od 10 do 30 odstotkov).

2l Ministrstvo je pojasnilo, da navedeni $tevilki izkazujeta stanje v ¢asu podpisa pogodbe z Upravno akademijo, ne

pa tudi kasnejsih sprememb.
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1z opisanega je razvidno, da ministrstvo pri predstavitvi predpisov s svojega delovnega podrocja vkljucuje
tudi zunanje izvajalce. Predstavitve predpisov posredujejo zaposleni znotraj ministrstva na podlagi
sklenjenih avtorskih pogodb. Ministrstvu predlagamo, da omogoci izobrazevanje zaposlenih na temo
novih predpisov predvsem v okviru Upravne akademije in vkljuci zunanje izvajalce samo takrat, ko je to
neizogibno. Predlagamo tudi, da ministrstvo preveri upravicenost sklepanja avtorskih pogodb z
zaposlenimi znotraj ministrstva.?

Z revizijo smo ugotovili, da je mozno proces usposabljanja javnih usluzbencev izvajati tudi stroskovno
ucinkoviteje. Kot primer dobre prakse izpostavljamo organiziran brezplacen posvet Upravne akademije za
javne usluzbence:
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Primer: Razprava o novi zakonodaji na podrodju urejanja prostora in graditve objektov

1. 1. 2003 sta stopila v veljavo Zakon o graditvi objektov in Zakon o urejanju prostora, ki sta uvedla
pomembne novosti. Zaradi navedenega sta Ministrstvo za okolje, prostor in energijo in Ministrstvo za
notranje zadeve pristopila k brezplacni predstavitvi navedenih zakonov, ki je bila namenjena
predstavnikom obcin. Predstavitev je bila organizirana v okviru Upravne akademije januarja 2003.
Predavatelji so bili funkcionarji in zaposleni na obeh ministrstvih.

Primer: Seminar Celovita predstavitey novosti, ki jib prinasa Zakon o javnib uslugbencib

Julija 2003 je Upravna akademija organizirala dva seminarja na temo Celovita predstavitev novosti, ki jih
prinasa Zakon o javnih usluzbencih. Seminarja sta bila namenjena predstavitvi temeljnih dolo¢b Zakona o
javnih usluzbencih, ki se nanasajo na usluzbenski sistem v drzavnih organih in upravah lokalnih skupnosti.
Seminar je bil organiziran posebej za obcine in posebej za ministrstva in organe v njihovi sestavi, vladne
sluzbe in upravne enote. Kotizacija je bila simboli¢na in je znasala tiso¢ tolarjev na osebo (brez DDV).
Izvajalec seminatja je bil drzavni sekretar na ministrstvu.

Slabost poslovanja ministrstva pri uporabi sredstev usposabljanja je, da ni izdelalo porocila oziroma analiz
o opravljenih usposabljanjih, ceprav je taksen nacin poroc¢anja dolocen tudi v njihovi strategiji. Prav tako
ni ocenjevalo kvalitete preteklih seminatijev.

Ministrstvo je v letn 2005 izdalo Usmeritve za pripravo predlogov za sklepanje pogodb za intelektualne storitve in
podjemnib pogodh za fizicne osebe”, s katerimi je dolocilo tudi obveznost preveritve lastnib kadrovskib moglivosti za
izvedbo intelektualnih storitev, pisne utemeljitve izbora, dololitev odgovorne osebe v notranji organizacijski enoti, ki prediaga
intelektnalno storitev in pripravi porocila o opravijenem deln. Ce je izvajalec javni uslusbenes, je doloteno, da se predio
dokazilo, da je bila storitev opravijena izven rednega delovnega lasa.

22 Racunsko sodisce je bilo v teku izvajanja revizije seznanjeno s sklepi, ki jih je vlada sprejela na 4. seji, 23. 12. 2004.
Vlada je v njih dolo¢ila pravila za sodelovanje vladnih funkcionartjev in javnih usluzbencev kot predavateljev na
seminatjih, posvetih in podobnih oblikah usposabljanj.

25 §t. 172-01-007-92/2005/1 z dne 28. 7. 2005.
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2.1.2.7  Skupna ocena procesa ugotavljanja potreb in upravicenosti oddaje intelektualnih
storitev zunanjim izvajalcem

Presojali smo upravic¢enost oddaje intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem in se pti tem osredotocili na
vprasanje, ali so bile storitve, ki so bile oddane, sploh potrebne, ali so bile oddane le tiste storitve, ki jih
proracunski uporabniki iz razliénih razlogov niso mogli sami opraviti ter ali so bile te oddaje ustrezno
utemeljene.

V revidiranih ministrstvih in vladnih sluzbah so v letu 2003 zunanjim izvajalcem oddajali zelo razli¢ne
intelektualne storitve v skupni vrednosti 912.648 tisoc tolatjev.

Kot temeljni vzrok za oddajo intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem so vsi proracunski uporabniki, ki
so bili vkljuceni v revizijo, navajali pomanjkanje specializiranih znanj in izkusenj zaposlenih za opravljanje
posameznih nalog, v posameznih primerih pa tudi pomanjkanje ¢asa zaradi preobremenitve s tekocimi
nalogami, ki niso omogocile opraviti vseh nacrtovanih nalog (na primer Sekretariat — storitve prevajanja,
Urad za enake moznosti — priprava strokovnih gradiv). Storitve so bile v posameznih primerih oddane
tudi zaradi zahtev predpisov (na primer cenitev vrednosti vozil, kontrola kakovosti letalskih prevozov pri
Sekretariatu) ali pa zaradi potrebe po mnenjih neodvisnih zunanjih strokovnjakov, ki naj bi zagotovili visjo
kakovost storitve zaradi specializiranih znanj ali izkuSenj ter omogocili stroskovne prihranke ali pa
zagotovili interdisciplinarno obravnavo podrodja (na primer Ministrstvo za finance — analize ucinkov
davénih sprememb, pravna svetovanja ob privatizaciji drzavnih podjetij in druge ocene neodvisnih
strokovnjakov, Ministrstvo za notranje zadeve — ekspertno svetovanje pri pripravi predpisov).

Menimo, da v ministrstvih in vladnih sluzbah v praksi $e ni zazivelo celoletno nacrtovanje in spremljanje
izvajanja nalog zaposlenih, zato odlocitve o tem, da se neka storitev odda, ker zaposleni nima dovolj casa,
temeljijo predvsem na oceni trenutnega stanja lastnih zmogljivosti in ne na podlagi ustrezne in celovite
analize obremenjenosti in zahtevnosti del zaposlenih ter na terminskih nacrtih delovanja, ki bi bili
pripravljeni za posamezne kljuéne aktivnosti. Zato obstaja tveganje, da so v nekaterih primerih v
ministrstvih in vladnih sluzbah oddali tudi dela, ki bi jih lahko izvedli sami.

Pri vecini proracunskih uporabnikov smo ugotovili, da predlagatelji potrebe po oddaji storitev zunanjim
izvajalcem oddajo storitev nacrtujejo ze pti pripravi finanénega nacrta (Ministrstvo za finance, Sekretariat),
v okviru letnih nacrtov in programov dela (Ministrstvo za notranje zadeve, Urad za enake moznosti,
Sekretariat, Protokol) in v sklopu priprave pobud za oddajo narocil malih vrednosti. K utemeljitvi
upravicenosti oddaje storitev proracunske uporabnike (z izjemo Urada za enake moznosti) zavezujejo
notranji akti, ki dolo¢ajo postopek ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah in njihove oddaje (na
primer Protokol), pri drugih uporabnikih pa so presplo$ni in zaposlene zavezujejo le k temu, da pri oddaji
narodil ravnajo kot dober gospodar, natan¢nejsih navodil za delovanje pa ne opredeljujejo (na primer
Sekretariat). V nobenem primeru pa v navodilih ni opredeljeno, kako je potrebno potrebe po
intelektualnih storitvah utemeljiti tudi z vidika smotrnosti poslovanja.

Menimo, da bi natan¢no definirani postopek ugotavljanja posameznih potreb ministrstev in vladnih
sluzb? omogocal ugotavljanje potreb po zunanjih izvajalcih in s tem opravicil kon¢no odlocitev o oddaji

24 Razmejitev ciljev in aktivnosti, dolocitev virov financiranja, uporaba lastnih in zunanjih izvajalcev posameznih

nalog bi moralo izhajati iz letnega financnega nacrta.
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intelektualnih storitev.?> Zmanjseval bi tudi tveganje, da bi bila proracunska sredstva za izvedbo
posameznega poslovnega dogodka porabljena nepravilno in nesmotrno, oziroma tveganje, da bi oddali
dela, ki bi jih lahko sami izvedli, torej neupraviceno. S tem bi bili dani tudi pogoji za ucinkovit nadzor nad
delom zaposlenih in nad porabo proracunskih sredstev.

Oddajo intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem so v ministrstvih in vladnih sluzbah vecinoma
utemeljevali, vendar pri tem niso bili vedno dosledni. Tako je bilo kar nekaj intelektualnih storitev oddanih
brez ustrezno dokumentirane utemeljitve (primer Sekretariat, Ministrstvo za finance). Pri pregledu
dokumentiranih utemeljitev smo ugotovili, da so bile intelektualne storitve v vecini primerov oddane
upraviceno, v nekaterih primerih pa so bile utemeljitve preve¢ pomanjkljive (Ministrstvo za notranje
zadeve, Ministrstvo za finance), da bi bilo iz njih mogoce razbrati in potrditi upravicenost njihove oddaje.

Kot najboljse primere utemeljitev potreb po intelektualnih storitvah pri proracunskem uporabniku, ki jih
lahko priporo¢amo kot dobro prakso, smo ocenili utemeljitve storitev oziroma projektov, ki so bili
financirani iz sredstev donacij Evropske unije ali iz tujih kreditov (primer Ministrstvo za finance). 1z
njihovih utemeljitev je bilo razvidno, za katere cilje poslovanja je proracunski uporabnik storitve
potreboval, kaksni so bili pricakovani rezultati izvedenih storitev in kje oziroma v kaksne namene naj bi se
ti uporabili. Ministrstvom in vladnim sluzbam priporoc¢amo, da tak nacin utemeljitev navajajo tudi pri vseh
drugih projektih oziroma oddanih storitvah.

Ocenjujemo, da bi se sistem narocanja prevajalskih storitev v drzavni upravi lahko $e izboljsal, ¢e bi vsi
naro¢niki teh storitev prevajalski sluzbi Sekretariata vnaprej in pravocasno predlozili okvirne potrebe po
prevajalskih storitvah za ¢im daljSe obdobje, kar bi omogocilo njthovo lazje nacrtovanje in presojo potreb
po zunanjih strokovnjakih (na primer Sekretariata). S tem bi prevajalski sluzbi omogocili optimalno
izkoris¢enost njenih zmogljivosti in prihranek sredstev za prevajanje.

Glede izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih smo ocenili, da je klju¢na pomanjkljivost v procesu
ugotavljanja potreb po izobrazevanju in usposabljanju zaposlenih v ministrstvih in vladnih sluzbah
odsotnost sistemati¢nega nacrtovanja in dolgorocne strategije, ki bi dolocala prednosti, standarde in cilje
usposabljanja, saj pri ugotavljanju potreb po storitvah izobrazevanja in usposabljanja pretezno prevladuje
tradicionalni pristop, pti katerem nacrtovanje temelji predvsem na potrebah zaposlenih ali na potrebah
zaradi sprememb v zakonodaji in ne na celoviti analizi potreb po znanjih na razlicnih ravneh delovanja
ministrstev in vladnih sluzb. Nacrtovanje usposabljanja je tako pretezno kratkorocno, visina sredstev pa je
eno pomembnejsih meril za napotitev delavcev na usposabljanje.

Po nasem mnenju je vkljucevanje zaposlenih v nacrtovanje izobrazevanja in usposabljanja koristno, saj so
na ta nacin zaposleni za izobrazevanje bolj motivirani. Ni pa dobro, ce je ugotavljanje potreb v celoti
prepusceno posamezniku, ker se na ta nacin lahko zanemarjajo potrebe institucije, v katerih se odvija delo,
zaradi Cesar obstaja tveganje, da se zaposleni izobrazujejo ali usposabljajo za podrocja in vsebine, ki za
proracunskega uporabnika niso najpomembnejse. To lahko privede do neupravic¢enih potreb po oddajanju
intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem.

% Storitev je upraviceno oddana, kadar je bila oddana zunanjemu izvajalcu zato, ker je ministrstvo ni zmoglo samo

izvesti, ali pa je bilo to smotrneje kot lastna izvedba.
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Pomanjkljivost obstojecega nacina urejanja izobrazevanja in usposabljanja za zaposlene je tudi v tem, da se
od vodij ne zahteva temeljita analiza potreb po usposabljanju, kadrovski strokovnjaki pa niso spodbujeni
za iskanje vsebinsko ustreznih in stroskovno ucinkovitih izobrazevalnih programov. Ucinkov
izobrazevanja in usposabljanja posameznikov na kakovost njihovega dela in njegove organizacijske enote
revidirani prorac¢unski uporabniki ne spremljajo. Kvaliteto izvedenih seminarjev le redko ocenjujejo ali pa
sploh ne, s tem pa ne pridobivajo pomembnih informacij o kvaliteti posameznih izvajalcev in njihovih
programov, kar bi omogocilo ucinkovitejse nacrtovanje izobrazevanja v prihodnosti.

Proces usposabljanja javnih usluzbencev v posameznih primerih je mogoce izvajati tudi stroskovno
uc¢inkoviteje kot z oddajo storitev zunanjim izvajalcem. Kot primer dobre prakse izpostavljamo
organizirani brezpla¢ni posvet Upravne akademije za javne usluzbence (primer Ministrstva za nottranje
zadeve).

Menimo, da pri revidiranih proracunskih uporabnikih se obstojijo neizkorisc¢ene moznosti izboljsanja tako
procesa ugotavljanja potreb, kot tudi procesa oddaje intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem, ki bi, ob
upostevanju priporocil, ki jih dajemo v tocki 4, lahko postali $e ucinkovitejsi.

2.2 Proces oddaje intelektualnih storitev

V reviziji smo preverili, ali so v ministrstvih in vladnih sluzbah v primerih oddaje intelektualnih storitev
ravnali pravilno in so v vseh primerih uporabili pravilno vrsto postopka oddaje javnih narocil ter
zagotovili u¢inkovito uporabo proracunskih sredstev.

Nacin oddaje javnega narodila je odvisen od predmeta in vrednosti javnega narocila. Odprti postopek je
tisti nacin oddaje, ki zagotavlja najvecjo konkurenco med ponudniki, zato je pomembno, da se tak nacin
oddaje uporabi kar najveckrat in s tem zagotovi gospodarno in ucinkovito uporabo proracunskih sredstev.
Za uspesnost razpisa mora narocnik natancno opredeliti razpisne pogoje in merila za izbiro najugodnejse
ponudbe. Cim vedje je $tevilo ponudnikov, tem vedja je tudi moznost, da se doseze ugodnejo ceno in
boljso kakovost. Zato mora vsak narocnik skrbeti, da z na¢inom oddaje narocila ne omejuje konkurence.

Ko narocnik izbere najugodnejsega izvajalca in z njim sklene pogodbo, mora natancno dolociti predmet
pogodbe, da bi bile naloge in cilji sklenitve pogodbe natanéno razvidni. Ce predmet pogodbe ni natanéno
dolocen, obstaja vecje tveganje, da storitev ni opravljena v skladu s pricakovanji naroc¢nika.

Proracunski uporabniki morajo poleg pravilnosti postopkov spodbujati tudi gospodarnost in ucinkovitost
v postopkih oddaje javnih narocil. Za to je potrebno dobro razumevanje trga storitev, ki jih narocajo.
Ministrstva in vladne sluzbe se morajo obnasati kot gospodarni kupec, s ponudniki se morajo pogajati o
vseh elementih cene, o kakovostni ravni storitve in o roku izvedbe storitve. Ce imajo zaposleni, ki te
naloge opravljajo, ustrezna znanja in vescine, lahko dosezejo ugodnejse pogodbene pogoje, kot so na trgu.
Zato morajo pred oddajo javnega narocila dobro prouciti vse moznosti za pridobitev stroskovno
najucinkovitejse ponudbe.

V pogodbi morajo biti dolod¢ila, ki varujejo interese narocnika. Svoje interese za kvalitetno in pravocasno
izpolnitev pogodbenih obveznosti ter utrditev pogodbene discipline med trajanjem pogodbenega razmerja
lahko naroc¢nik zavaruje, ¢e v pogodbi doloci pogodbeno kazen in odskodnino za primer, ce izvajalec ne bi
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izpolnjeval svojih obveznost. Prednost pogodbene kazni je tudi v tem, da je odskodnina ze vnaprej
dolocena, ¢e izvajalec ne bi izpolnil pogodbene obveznosti; s tem bi se olajsal naro¢nikov polozaj, saj mu
v primeru tozbe ne bi bilo treba dokazovati izvajal¢eve odskodninske odgovornosti, pa¢ pa bi dokazoval le
zapadlost pogodbene kazni.

Proces oddaje intelektualnih storitev je predstavljen na sliki 11.

Slika 11: Proces oddaje intelektualnih storitev

PROCES ZAHTEVE
OBLIKOVANJE - o )
PREDMETA Jasno opredeliti predmet in cilj javnega narocila.
AVNEGA . | Ugotoviti obseg in vrednost javnega narocila.
Nz{xROCIL A IN " | Zagotoviti ¢im vecjo konkurenco med
1ZBIRA NACINA ponudniki.
ODDAJE

!

Izlo¢iti elemente, ki neupravi¢eno diskriminirajo
OBLIKOVANJE ponudnike.
MERIL ZA 1ZBIRO o | Ponudnikom dati priloznost, da lahko oblikujejo
IN RAZPISNIH " | stroskovno ucinkovite ponudbe.
POGOJEV Objektivna merila za izbiro najugodnejse
ponudbe.

Skleniti kakovostne pogodbe:
SKLENITEV *  natancno dolociti predmet in vrednost
POGODBE pogodbe

v

* v pogodbo vgraditi dolo¢ila, ki varujejo
interese naroc¢nika.

2.2.1 Sekretariat

Na Sekretariatu so le prevajalske storitve presegle vrednost, doloceno v Zakonu o izvrsevanju proracuna
Republike Slovenije za leti 2003 in 2004% (10 milijonov tolarjev brez davka na dodano vrednost), po
katerem bi bilo potrebno izvesti celovito javno narocilo. Vse ostale intelektualne storitve pa so bile pod to
vrednostjo in bi jih lahko glede na njihovo vrednost oddali po postopkih za narocila male vrednosti in v
tem kontekstu tudi preverili cene in usposobljenost ponudnikov na trgu.

26 Uradni list RS, §t. 118/02, 63/03, 121/03.
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Prevajalske storitve

Vloga sluzbe za prevajanje in lektoriranje, ki zagotavlja prevajalske storitve za ministrstva, urad predsednika
vlade in vladne sluzbe je, da izbere ekonomsko najugodnejse izvajalce in da zagotavlja kakovost vseh prevodov,
ki se narocajo prek njih tako, da jih preverijo, preden jih postredujejo narocnikom. V letu 2003 je imela v
izvrsevanju 35 pogodb, ki so bile vecinoma sklenjene ze v letu 2001. Za vse prevajalske storitve skupaj je bilo v
tem letu izplacanih 265 milijonov tolarjev. Stroski prevajanja bremenijo narocnike, Sekretariat pa bremenijo le
tistl stroski, ki se nanasajo na prevajanje za lastne potrebe (3.777 tiso¢ tolatjev).

Na Sekretariatu so pogodbe z izvajalci sklenili neposredno na podlagi dotedanjih izkusen;j. V vseh pogodbah so se
dogovorili za cene po veljavnem ceniku Drustva znanstvenih in tehniSkih prevajalcev Slovenije (v nadaljevanju:
DZTPS). V pogodbah ni doloceno, da bi bili mozni tudi kolicinski popusti, ¢eprav so jih nekateri izvajalci
priznavali, kadar je sluzba, ¢e je slo za obseznejse gradivo, pozvala ve¢ ponudnikov, da predlozijo svoje ponudbe.

Ocenili smo, da obstaja tveganje, da se sluzba z izvajalci ni dogovorila za najugodnejse cene ob zahtevani
kakovosti storitev, saj se ni dogovorila za popuste na kumulativni obseg ali ponovno narocanje. Da bi
preverili svojo domnevo, smo od enega izmed proracunskih uporabnikov, ki je v letu 2001 izvedel javni
razpis za prevajanje predpisov Evropske skupnosti in Republike Slovenije in je imel v ta namen za leto 2003
nac¢rtovanih 180 milijonov tolarjev sredstev, pridobili podatek o cenah prevodov, za katere so se
dogovorili s svojimi pogodbenimi izvajalci. Primetjali smo ceno prevoda standardne strani?’, in sicer tako
za prevod iz angleskega v slovenski jezik kot tudi za prevod iz slovenskega v angleski jezik, s cenami po
veljavnem ceniku DZTPS. Ugotovili smo, da je bila cena v obeh primerih za 11 odstotkov nizja od cene,
navede v ceniku DZTPS; to je potrdilo naso domnevo, da je mogoce kot velik kupec doseci nizjo ceno,
kot je na trgu.

Sekretariat je prevajalske storitve oddal neposredno in ne kot celovito javno narocilo na podlagi
ustreznega postopka v skladu z zakonom o javnih narodilih, s katerim bi spodbudil konkurenco med
ponudniki, zato ni izrabil priloznosti za bolj smotrno porabo sredstev, saj bi kot velik kupec zelo verjetno
lahko dosegel kolicinski popust zaradi vecjega obsega dela ali ponavljajocih se narocil storitev.

V" letu 2003 je na podlagi pooblastil javni razpis igvedel Servis skupniby slugb V'lade Republike Slovenije, vendar je bil
postopek ustavijen zaradi ugodno resenih revizijskib zabtevko.

Druge inteleketualne storitve

Sekretariat je imel za narocila male vrednosti predpisan postopek oddaje narocil z Navodili za oddajo javnih
narocil male vrednosti iz leta 2001 (v nadaljevanju: navodilo). V vseh primerih na Skretariatu niso upostevali
navodila, ki obvezuje naroc¢nika, da mora na primeren nacin, ki ustreza naravi predmeta narocila, preveriti
ceno in usposobljenost ponudnika, npt. z zbiranjem ve¢ ponudb, s pridobitvijo predracuna, po telefonu ali
drugace. Dejansko so preverjali cene z zbiranjem ponudb pred oddajo narocila za oblikovno resitev zunanje
podobe letala v znesku 1.937 tiso¢ tolatjev in pred oddajo cenitve vozil v znesku 117 tisoc¢ tolarjev. Cen niso
preverjali pred nabavo racunalniskega programa v znesku 139 tiso¢ tolatjev, ker so ugotovili, da na trgu ne
obstaja ve¢ ponudnikov. Dokazov o tem niso predlozili, postopka oddaje pa niso dokumentirali. Prav tako
niso dokumentirali postopka oddaje kontroliranja kakovosti v znesku 981 tiso¢ tolatjev. Med izvajanjem
revizije so na Skretariatu pojasnili, da so k ponudbi pozvali tri izvajalce za kontroliranje kakovosti sluzbe za
letalske prevoze, prejeli pa so le eno ponudbo, vendar ne postopka ne ponudbe nimajo dokumentiranega.

27 Standardna stran pomeni 1.500 racunalniskih znakov brez presledkov.
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Glede storitev izobrazevanja in usposabljanja smo ugotovili, da na Sekretatriatu ne preverjajo, ali je na trgu
vec izvajalcev za posamezne vsebine seminarjev, in ne opravljajo primerjalne analize med izvajalci
seminarjev, kadar je to mogoce, da bi izbrali ekonomsko najugodnejSega izvajalca. Iz preglednice vseh
seminarjev, ki so se jih udelezili zaposleni na Sekretariatu, smo ugotovili, da je bilo nekaj seminarjev
brezplacnih ali po zelo nizki ceni, ker so jih organizirala za posamezna podroéja pristojna ministrstva v
sodelovanju z Upravno akademijo.

Preverjali smo tudi, kdo na Sekretariatu je odgovoren za kakovost pogodb, in presojali njithovo kakovost.
Navodilo za finanéno poslovanje Sekretariata doloca, da pogodbe o delu in avtorske pogodbe pripravlja
Sluzba za kadrovske zadeve v sodelovanju s strokovnimi sluzbami Sekretariata, na katere se nanasa

vsebina pogodbe. Za pogodbe o prevajanju pa je odgovorna sluzba za prevajanje.

Za presojo kakovosti pogodb smo na vzorcu pogodb ugotavljali, ali imajo

« natan¢no doloceno ceno in predmet pogodbe,
« natanc¢no dolocen rok izvedbe,

«  predvideno pogodbeno kazen in odskodnino, ¢e ne bi bila izpolnjena pogodbena dolo¢ila.

Pregledali smo vseh osem avtorskih pogodb in pogodb o delu, ki jih je Sekretariat sklenil v letu 2003.
Rezultati so razvidni iz tabele 2.

Predstavljamo dve pogodbi, v katerih predmet ni bil natancno dolocen:

« iz pogodbe o delu, sklenjene s predsednikom sveta za socialno varnost, ni razvidno, kaks$ni so
pricakovani rezultati dela in roki opravljenega dela,

« iz pogodbe o delu za kontrolo kakovosti letalske sluzbe je razvidno le, da naj bi izvajalec opravljal
kontrolo kakovosti dela sluzbe za letalske prevoze; ta naj bi obsegala tedenski pregled dokumentacije
letala in sluzbe ter obveznost obc¢asnega spremljanja zanesljivosti delovanja navigacijskih sistemov. Po
nasi oceni je to pomanijkljivo navedeno glede na to, kaj vse naj bi zajemal sistem zagotavljanja
kakovosti, predpisan v zakonu o letalstvu oziroma prirocniku o kvaliteti.

Tabela 2: Dolo¢ila v avtorskih pogodbah in pogodbah o delu

Natanc¢no dolo¢en  Natancno Dolocena pogodbena kazen,
predmet pogodbe dolocen Ce bi prislo do neizpolnjevanja
izvedbeni rok pogodbenih dolocil
Pogodba dolocilo vsebuje 6 6 0

Pogodba dolocilo vsebuje,

vendar ni natanc¢no opredeljeno 2 0 0

Pogodba dolocila ne vsebuje 0 2 8

Vir: pogodbe Sekretariata za leto 2003.

V nobeni od pregledanih pogodb ni bilo navedeno dolo¢ilo o pogodbeni kazni, ¢e izvajalec ne izpolni
pogodbenih obveznosti v roku ali primerni kakovosti. To velja tudi za vseh 35 pogodb o prevajanju, ki so
bile sklenjene v letu 2001 za nedolocen cas. Za primerjavo smo pridobili vzorec pogodb o prevajanju, ki
jih je sklenila Sluzba Vlade RS za evropske zadeve. Ugotovili smo, da so v vse pogodbe vgradili dolo¢ilo
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glede pravice do pogodbene kazni, ¢e izvajalec izdelka ne bi dostavil pravocasno. Pogodbeno kazen
zaracunajo v visini 0,5 odstotka vrednosti konkretnega narocila za dan zamude, ki pa skupaj ne sme
preseci 10 odstotkov pogodbene vrednosti.

Ocenjujemo, da bi na Sekretariatu lahko izboljsali proces javnega narocanja intelektualnih storitev, ¢e bi
zagotovili dosledno dokumentiranje postopkov izbire ponudb, tudi ko gre za narocila male vrednosti, in s
tem omogocili vodstvu ucinkovit nadzor nad izbiro najugodnejsih ponudnikov. Prav tako ocenjujemo, da
bi bilo za izbolj$anje procesa oddaje javnih narocil koristno, ¢e bi Sekretariat za vsa javna narocila pridobil
azurne in zanesljive informacije o cenah na trgu in o cenah, ki jih dosegajo drugi prorac¢unski uporabniki,
da bi lahko v pogajanjih dosegal dobre pogodbene pogoje. Sekretariat bi moral s pogodbo natancneje
dolo¢iti predmet pogodbe, da bi bile iz nje natanc¢no razvidne naloge in cilj sklenitve pogodbe. Sekretariat
tudi ni zadcitil svojih interesov med trajanjem pogodbenega razmerja, ker v pogodbi ni predvidel
pogodbene kazni in odskodnine, ¢e pogodbena dolocila ne bi bila izpolnjena.

2.2.2 Protokol

Na Protokolu so ze v letu 2002 oddali za ve¢ kot 15 milijonov tolarjev prevajalskih storitev, zato bi
pricakovali, da so ze na zacetku leta 2003 pristopili k celoviti oddaji prevajalskih storitev z javnim razpisom.
Ugotovili smo, da je Protokol tudi v letu 2003 storitve prevajanja oddajal neposredno, z narocilnicami in ne
kot celovito javno narocilo, pri ¢emer pa skupni obseg teh storitev v letu 2003 ni presegel 10 milijonov
tolarjev. Storitve se v vecini primerov nanasajo na ustno prevajanje ali na kombinacijo ustnega prevajanja s
pisnim, pri ¢emer ne gre zgolj za en jezik, temvec za ve¢ jezikov.

Na Protokolu so pojasnili, da prevajalce izbirajo na podlagi izkuSenj, saj vsakega prevajalca po izvedbi
storitve tudi ocenijo. Menijo, da niso velik naro¢nik ter da gre za razmeroma majhen obseg prevajalskih
storitev. V letu 2003 je Protokol pooblastil Servis skupnih sluzb Vlade Republike Slovenije, da izvede javni
razpis tudi za njihove potrebe. Ugotovili smo, da je Servis skupnih sluzb razpis objavil, a je bil postopek
razveljavljen zaradi ugodno resenih revizijskih zahtevkov. Javni razpis je bil nato ponovljen, vendar pa so
zaradi tezav pri izvajanju razpisa iz razpisne dokumentacije izkljucili simultano in konsekutivno prevajanje,
ki pa je prav za Protokol najpomembnejse.



Revigijsko porocilo| SMOTRNOST ODDAJE INTELEKTUALNIH STORITEV

Slika 12: Intelektualne storitve po vrstah pogodb, sklenjenih v letu 2003

Konsekutivho
tolmacenje

Konsekutivno tolmacenj

Strokovno predavanje in

ogled stare Ljubljane Avtorska pogodba

Predavanje na temo
obvladovanie stresa

Izdelava osnovne evidence
arhiva in daril

Nadgradnja kataloga
protokolarnih daril

Podjemna pogodba
(pogodba o delu)

Vrednost vseh ostalih intelektualnih storitev na Protokolu ni presegala 10.000 tiso¢ tolarjev, zato bi morali
ob izboru najugodnejse ponudbe v skladu z internim predpisom za narocila male vrednosti na ustrezen
nacin preveriti cene in konkuren¢nost ponudb ter za vsako narocilo izbrati najugodnejSo ponudbo.
Protokol je samo v enem primeru zbiral ponudbe pred oddajo storitve, v ostalih primerih pa je sodeloval z
ze prevetjenimi posamezniki in je storitve oddal, ne da bi zbiral ponudbe in dokumentiral postopke
oddaje.

Na Protokolu so pojasnili, da je narava njihovega dela taka, da mora biti izvedeno brez napak, zato
sodelujejo s posamezniki, s katerimi ze imajo pozitivne izkusnje. Poleg tega se velikokrat zgodi, da ima
posamezen gostitelj izrecno zeljo po npr. dolocenem tolmacu in to skusajo tudi upostevati. Tako so
ravnali tudi pri izbiri zdravnika, ki Ze od leta 1995 sodeluje s protokolom (na priporocilo Klini¢nega centra
Ljubljana). Za strokovno predavanje in ogled stare Ljubljane so prav tako najeli strokovnjaka s tega
podrodja, s katerim ze dalj ¢asa sodelujejo. Na podlagi priporocil oziroma poznavanja posameznika, ki je
ze delal na podrodju, ki je bilo predmet pogodbe, so brez zbiranja ponudb sklenili tudi avtorsko pogodbo
za izdelavo racunalniskih programov. Pojasnili so, da so v vseh primerih preverjali, da cene storitev niso
presegale obicajnih cen, zato so opravljali analize cen na trgu. Tako pri storitvah tolmacenja in prevajanja
cene niso presegle cen, ki sta jih priporocala Zdruzenje konferenc¢nih tolmacev Slovenije in DZTPS. Cena
za strokovno predavanje in ogled stare Ljubljane je bila dolocena v skladu z veljavnim Cenikom turisti¢nih
vodstev za 2003, ki ga je izdal Zavod za turizem Ljubljana. Za opravljanje zdravniskih storitev imajo z
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izbranim zdravnikom sklenjeno podjemno pogodbo, po kateri je cena urne postavke nizja od tiste, ki jo
doloca veljavni Pravilnik o zdravniski tarifi®®, poleg tega pa pravilnik doloca tudi posebne dodatke, ki jih
pogodba ne vsebuje (dodatek za uporabo tujega jezika, za delo v popoldanskem casu ali ob dela prostih
dnevih). Le za kaligrafske storitve je protokol izbiral med pridobljenima dvema ponudbama in v skladu z

v

navodili izbral najcenejso.

Nasteli so tudi nekaj primerov, ko so se s pogajanji dogovorili za nizjo ceno, kot je bila sprva ponujena.
Kot primer so navedli izdelavo racunalniskega kataloga, za katerega so naredili raziskavo trzi§¢a in
ugotovili, da je cena na trgu 1.500 tiso¢ tolarjev, s pogajanjem pa so sklenili posel za 250 tisoc tolatjev.

Za presojo kakovosti pogodb smo pri vseh Sestih avtorskih pogodbah in dveh pogodbah o delu, ki jih je
sklenil Protokol za intelektualne storitve, ugotavljali, ali imajo natanéno dolocen predmet pogodbe in
vrednost (cene), natancno dolocen rok izvedbe, dobave ter pogodbeno kazen in odskodnino, ¢e bi prislo
do neizpolnjevanja pogodbenih dolo¢il.

Tabela 3: Pogodbena dolocila v avtorskih pogodbah in pogodbah o delu

Natancno Natancno Dolocena pogodbena
dolocen predmet dolocena kazen, ¢e bi prislo do
pogodbe ter dobavni in neizpolnjevanja
vrednost (cena) izvedbeni rok pogodbenih dolo¢il
Pogodba dolocilo vsebuje 2 2 0
Pogodba dolocilo vsebuje, vendar 6 6 2
ni natanéno opredeljeno
Pogodba dolocila ne vsebuje 0 0 6
Skupaj 8 8 8

Vir: pogodbe Protokola za leto 2003.

Ugotovili smo, da je v posameznih avtorskih pogodbah premalo natancno dolocen predmet pogodbe in
rok, do kdaj mora biti storitev opravljena. V vseh avtorskih pogodbah obicajno manjka dolocilo o
pogodbeni kazni, ¢e izvajalec ne izpolni pogodbenih obveznosti.

Na protokolu so pojasnil, da so bile sklenjene pogodbe tipske”, v njih pa ni navedene pogodbene kazni, temvel dolocilo, da
podjenmik odgovarja za napake izvrsenega posla po dolocbah 633. do 640. lena Obligacijskega zakonika™ (odgovornost
za napake) in da 3a vse drugo, kar ni doloceno s pogodbo, veljajo dolocila 619. do 648. lena Obligacijskega zakonika
(splosne dolocbe podjemmne pogodbe). Po mnenju Protokola obstaja moznost pogodbene kazni tndi na njibovi strani garadi
odpoveds dogodka, zato ocenjujejo, da v vseh primerib to dolocilo ne bi bilo v njihovem interesn.

28 Uradni list RS, $t. 54/95, 57/98 in 43/02.
2 Obrazec DZS st. 0,72 za avtorske in obrazec $t. 5,100 za podjemne pogodbe.
30 Uradni list RS, §t. 83/01.
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Ocenjujemo, da bi Protokol lahko Se izboljsal proces javnega narocanja intelektualnih storitev male
vrednosti, ¢e bi prevajalske storitve oddajal kot celovito javno narocilo na podlagi ustreznega postopka v
skladu z Zakonom o javnih narocilih® (v nadaljevanju: ZJN-1) in ne neposredno. Po nasem mnenju ni
zagotovil javnosti postopka, s tem pa tudi ni bila zagotovljena konkurenca med ponudniki.

Protokol mora zagotoviti dosledno dokumentiranje postopkov izbire ponudb in s tem omogociti vodstvu
ucinkovit nadzor nad izbiro najugodnejsih ponudnikov. Ce bi v proces oddaje narocil poleg analize cen in
pogajanj vkljucil e zbiranje ponudb, bi s tem zagotovil konkurenco med ponudniki. Svoje interese med
trajanjem pogodbenega razmerja bi lahko tudi bolje zascitil, ¢e bi v pogodbi dolo¢il pogodbeno kazen in
odskodnino, ¢e bi prislo do neizpolnjevanja pogodbenih dolo¢il.

2.2.3 Urad za enake moZnosti

Pri izbiri nacina oddaje narocil je Urad za enake moznosti uposteval ocenjeno vrednost intelektualne
storitve. Izvajal je le postopke, ki so predpisani za narocila male vrednosti, saj nobena intelektualna
storitev ni presegla meje 10 milijonov tolarjev, zato javni razpis v nobenem primeru ni bil potreben.
Storitve prevajanja so oddajali na dva nacina. Kadar je bil tekst prevajanja zahtevnejsi, je Urad za enake
moznosti narocilo oddal sluzbi, pristojni za prevajanje v okviru Sekretariata. Kadar so bili teksti
enostavnejsi, so jth prevedli sami zaposleni, v treh primerih pa so jih prevedli s pomocjo studenta.
Pojasnili so, da so se za Studenta odlocili zato, ker je bila njegova cena nizja od cen, ki so jih v istem
obdobju zaracunavali prevajalci pristojne sluzbe pri Sekretariatu.

V ostalih petih primerih oddaje intelektualnih storitev, ko je Urad za enake moznosti sklenil neposredne
avtorske pogodbe, je le v enem primeru opravil poizvedovanje pri ve¢ ponudnikih, v treh primerih pa je
izvajalce izbral v skladu z navodili Evropske komisije in v enem primeru (pisni prispevki s podrocja enakih
moznosti) zgolj z utemeljitvijo, da ima izvajalec posebne strokovne reference.

Za presojo kakovosti pogodb (dolocitev predmeta pogodbe, cene in roka izvedbe storitve ter obstoj
pogodbene kazni) smo pregledali vseh pet avtorskih pogodb, ki jih je Urad za enake moznosti sklenil v
letu 2003, rezultati pa so razvidni iz tabele 4.

31 Uradni list RS, §t. 36/04.
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Tabela 4: Pogodbena dolocila v avtorskih pogodbah

Natanc¢no dolo¢en  Natanc¢no Dolocena pogodbena kazen,
predmet pogodbe dolocen Ce bi prislo do neizpolnjevanja
ter vrednost (cena) izvedbeni rok pogodbenih dolocil
Pogodba dolocilo vsebuje 5 0 0
Pogodba dolocilo vsebuje, 0 0 0

vendar ni natanéno opredeljeno

Pogodba dolocila ne vsebuje 0 5 5

Vir: pogodbe Urada za enake moznosti za leto 2003.

Menimo, da je Urad pri oddaji narocil ravnal v skladu z internim predpisom za narocila male vrednosti, ki
dolo¢a, da mora naro¢nik pred oddajo narocila pridobiti podatke o ceni od najmanj dveh ponudnikov, ni
pa primerjal enake vrste storitev glede zahtevnosti gradiva in kakovosti izvedbe, zato so cene
neprimetljive. Ugotovili smo tudi, da na Uradu za enake moznosti praviloma uporabljajo tipske pogodbe,
v katerih ni dolo¢ena pogodbena kazen in odskodnina za primer neizpolnjevanja pogodbenih dolocil.
Ocenjujemo, da bi Urad za enake moznosti lahko $e bolj zascitl svoje interese med trajanjem
pogodbenega razmerja, ¢e bi v pogodbi doloc¢il pogodbeno kazen in odskodnino ob neizpolnjevanju
pogodbenih dolo¢il.

2.2.4 Urad za verske skupnosti

Urad za verske skupnosti je na podlagi ocenjene vrednosti javnega narocila, ki ni presegala vrednosti, za
katero je potreben javni razpis, oddal narocilo na podlagi postopka oddaje narocila male vrednosti. Urad
za verske skupnosti je k ponudbi pozval $tiri institucije. Na povabilo k oddaji ponudbe so se odzvali trije
ponudniki. Iz pobude za oddajo narocila in povabila k oddaji ponudbe je bilo razvidno, da je narocnik
navedel merila za izbiro (opredelitev naloge, dinamiko placila, oceno stroskov, rok izdelave in oceno
pricakovane pomoci Urada za verske skupnosti), ni pa navedel nacina uporabe meril pri ocenjevanju
ponudb. Iz zapisnika komisije™ je razvidno, da je naroénik izbral cenovno najnizjo ponudbo. V pogodbi,
ki jo je Urad za verske skupnosti sklenil z izbranim ponudnikom, je bil dolocen predmet pogodbe in rok
za izvedbo, nista pa bili doloceni pogodbena kazen in odskodnina, ¢e pogodbene obveznosti ne bi bile
izpolnjene.

1z navedenega ravnanja izhaja, da je naro¢nik izbral pravilno vrsto postopka za izbiro najugodnejsega
ponudnika, menimo pa, da ni ravnal smotrno, ker ni vnaprej natanc¢no opredelil nacina uporabe meril za
izbiro najugodnejSega izvajalca. Ker merila niso bila ovrednotena in ni bil vnaprej dolocen vrstni red meril
po pomembnosti, ponudniki niso vedeli, katero je tisto merilo, ki bi najbolj prispevalo k visji uvrstitvi na
ocenjevalni lestvici, zato tudi niso imeli zadostnih informacij, da bi lahko pripravili stroskovno
najucinkovitejso ponudbo glede na merila.

32 §t. 080703-776 z dne 28. 5. 2003.
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Ko smo presojali kakovost sklenjene pogodbe, smo ugotovili, da so bili predmet pogodbe in obveznosti
izvajalca opredeljeni, medtem ko pogodba ni vsebovala dolocila o zavarovanju izpolnitve izvajal¢evih
pogodbenih obveznosti.

2.2.5 Ministrstvo za finance

Ko smo na ministrstvu ugotavljali, ali je v vseh primerih izbralo pravilno vrsto postopka oddaje javnih
narocil, smo iz pregleda izlocili tiste intelektualne storitve, ki niso bile predmet javnega naroc¢anja po ZJN-1,
ker so zanje veljala drugacna pravila narocanja in so bile dodeljene po mednarodnih sporazumih; to so bile
intelektualne storitve, financirane iz sredstev Phare in Ispa ter iz kredita Svetovne banke. Prav tako tudi
nismo preverjali pravilnosti postopkov oddaje intelektualnih storitev, ki so bile oddane pred letom 2003,
ceprav so se pogodbe v revidiranem letu Se izvajale. Skupaj smo preverili 12 postopkov oddaje
intelektualnih storitev.

Od 12 pregledanih pogodb za intelektualne storitve je pogodbena vrednost storitve le v enem primeru
presegala mejno vrednost, nad katero je treba izvesti javni razpis, za kar je pristojna financna sluzba, ker v
ministrstvu ne obstaja posebna organizacijska enota za nabavo blaga in storitev.
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Primer: Postopek oddaje storitev svetovanja in posredovanja letala v zakup

Storitev svetovanja in postedovanja letala v zakup v znesku 386.012 ameriskih dolatjev je bila oddana s
postopkom s pogajanji brez predhodne objave na podlagi poziva k ponudbi $estnajstim ponudnikom. Ta
vrsta postopka oddaje javnega narocila ni javna in omejuje konkurenco med ponudniki, zato je po zakonu,
ki ureja podrocje javnih narocil, dovoljena le v primeru, ko so izpolnjeni z zakonom doloceni posebni
pogoji. Ministrstvo je v obrazlozitvi svoje odlocitve zapisalo, da je vlada junija 2003 izdala sklep, v katerem
je bilo ministrstvu naroceno, da takoj pricne s postopki za oddajo letala v zakup in da zakljuéi postopke
najkasneje do septembra, kajti takrat je po pogodbi predviden prevzem letala, kar pomeni, e se letalo do
takrat ne odda, nastopijo Se dodatni stroski vzdrzevanja, zavarovanja in drugi stroski. Po mnenju
ministrstva je bil s tem izpolnjen pogoj iz tretje tocke 20. ¢lena ZJN-1, ki navaja, da sme naroc¢nik oddati
narocilo po postopku s pogajanji brez predhodne objave, kadar je nujno potrebno in v primeru
nepredvidljivih dogodkov, ki jih naro¢nik ni mogel predvideti, in ni mogoce spostovati rokov, ki so
predpisani za odprte in omejene postopke izbire izvajalca. Za ministrstvo je sklep vlade predstavljal vzrok
za nujnost izvedbe javnega narocila, saj so s tem nastale okolis¢ine, ki jth ministrstvo ni moglo predvideti
in zato ni moglo spostovati rokov, ki so predpisani za odprte in omejene postopke izbire izvajalca. Ali so
dejansko obstajale okoliscine, ki jih tudi vlada ni mogla predvideti, pa nismo presojali, ker smo revidirali le
poslovanje ministrstva.

V vseh ostalih 11 primerih je bila pogodbena vrednost nizja in so bile storitve oddane kot narocila male
vrednosti. Za oddajanje narocil male vrednosti so pristojni vodje organizacijskih enot in morajo upostevati
Navodilo za oddajo javnih narocil male vrednosti.
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Usmeritve ministrstva 3a oddajo javnibh narolil male vrednosti
Pred zacetkom postopka za oddajo javnih narocil male vrednosti morajo pristojne osebe, ki oddajajo

narocila, med drugim ugotoviti tudi naslednje:

« ali obstajajo ze sklenjene okvirne pogodbe, na podlagi katerih je mozno na gospodaren nacin in
pravocasno zagotoviti narocilo;

+ alije v teku postopek za sklenitev pogodbe;

»  kaksne cene dosegajo drugi javni naroc¢niki za tovrstna narocila, zlasti v drzavni upravi;

*  kolik$na je kumulativa narocil blaga ali storitev te vrste;

+ ali vodijo ta narocila v prekoracitev mejnih vrednosti, nad katerim je treba izvesti javni razpis;

» razlog, zakaj za tovrstno narocilo ni sklenjena letna ali vecletna pogodba;

«  ali gre za narocilo, za katerega je treba v prihodnje pripraviti letno ali vecletno pogodbo;

+  kaks$na je ponudba na trziscu.

1z navodila je razvidno, da so pristojne osebe dolzne preverjati moznosti za zdruzevanje istovrstnih
narodil, kar kaze na to, da v ministrstvu zelijo doseéi prihranke z zdruzevanjem narocil. Z revizijo nismo
razkrili primerov istovrstnih storitev, ki bi jih bilo $e mozno zdruziti, pa jih pri oddaji niso. Po nasem
mnenju bi bilo kortistno, ¢e bi ministrstvo v primeru istovrstnih intelektualnih storitev preverilo Se
moznosti zdruzitve javnih narocil z organi v sestavi.

Navodila od pristojnih oseb zahtevajo, da morajo pred oddajo narocil ugotoviti, kaksna je ponudba na
trzis¢u in kaksne cene dosegajo drugi javni narocniki za tovrstna narocila, zlasti v drzavni upravi. Ta
dolodila so po nasem mnenju primer dobre prakse na podrocju javnega narocanja, zato smo preverjali, ali
se dolocila v praksi tudi upostevajo in kako se izvajajo.

Ugotavljanje cen, ki jib dosegajo drugi javni narocniki 3a tovrstna narodila

Pristojne osebe v praksi ne ugotavljajo, kaksne cene dosegajo drugi javni narocniki za tovrstna narocila.
Vzrok za to je po nasem mnenju v tem, da ni dovolj jasno doloceno, kako naj bi se to izvajalo, in da ni
vzpostavljeno ustrezno preverjanje, ¢e se to sploh izvaja. Po nasem mnenju bi bilo koristno, ¢e bi se na
ravni ministrstva za vse vrste intelektualnih storitev vzpostavila zbirna centralna evidenca o cenah, ki jih
ministrstvo in tudi drugi proracunski uporabniki placujejo zunanjim izvajalcem za dolocene intelektualne
storitve, in o kakovosti opravljenega dela posameznih ponudnikov, da bi lahko organizacijske enote med
seboj in z drugimi narocniki primerjale cene istovrstnih ali podobnih storitev. S tem bi prihranili ¢as, ki bi
ga pristojne osebe porabile za zbiranje teh informacij. Ministrstvo bi moralo intelektualne storitve
razvrstiti enotno, saj je izmenjava informacij z drugimi ministrstvi mozna le, ¢e obstaja enotna razvrstitev,
zato bi bilo smiselno, da jo oblikuje skupaj z drugimi ministrstvi. Izmenjava teh informacij bi bila lahko
koristna tudi pri ugotavljanju podrocij za sodelovanje in skupno narocanje storitev.

Ugotavljanje ponudbe na triistn

Ravno pri narocilih male vrednosti je zelo pomembno poznavanje ponudbe na trzis¢u. Le z dobrim
poznavanjem trznih razmer je mogoce sestaviti primeren seznam ponudnikov, ki se jih pozove k ponudbi,
in pridobiti ekonomsko najugodnej$o ponudbo. Vodje postopkov oddaje javnih narocil smo vprasali, kako
so zbirali ponudnike. V razgovorih z njimi smo ugotovili, da v veéini primerov pozovejo ponudnike, s
katerimi so ze sodelovali v preteklosti, ali pa priznane strokovnjake za doloc¢ena podrocja. V letu 2003 je
ministrstvo kar nekajkrat potrebovalo mnenje priznanih strokovnjakov. Tudi v teh primerih so na
ministrstvu zeleli zadostiti pravilom o oddaji naroc¢il male vrednosti in so vsakokrat pozvali vec




Revizijsko porocilo| SMOTRNOST ODDAJE INTELEKTUALNIH STORITEV | 57

ponudnikov, Ceprav cene niso bile odlocilne pri izbiri. Ko so prejeli ponudbe, niso izbrali najcenejSega
ponudnika, temve¢ najbolj uveljavljenega na doloc¢enem strokovnem podrocju, kar pa je bilo znano ze
vnaprej in prispele ponudbe na izbor sploh niso vplivale. TakSen primer so bile tudi prevajalske storitve, ki
jih ministrstvo ni oddalo vladni sluzbi za prevajanje, temvec prevajalki, s katero so ze sodelovali in ki so jo
dobro poznali ter ze prej ocenili za najbolj usposobljeno za tovrstno delo.

Ugotovili smo, da na ministrstvu dajejo velik poudarek pravilnosti postopkov oddaje narocil male
vrednosti, saj smo v vseh pregledanih primerih dobili na vpogled vso potrebno dokumentacijo, ki je
predpisana z navodili in iz katere smo lahko ugotovili predmet javnega narocanja, seznam pozvanih
ponudnikov, imenovanje strokovne komisije za izbiro ponudnika in utemeljitev izbire najugodnejsega
ponudnika. Ministrstvo je v vsakem postopku oddaje storitve pozvalo ve¢ ponudnikov, kar v polovici
vseh postopkov pa je prejelo le po eno ponudbo in jo nato tudi izbralo, ne da bi se predhodno s
ponudnikom pogajalo ali na trgu in pri drugih javnih narocnikih, zlasti v drzavni upravi, dodatno preverilo,
ali je cena ustrezna in ali ne bi bilo mozno dosedi tudi ugodnejse cene.

Ugotovili smo, da na ministrstvu obstaja kultura, ki spodbuja pravilnost postopkov oddaje narocil male
vrednosti. Menimo pa, da je ministrstvo v nekaterih primerih ponudnikom postavilo prekratek rok za
oddajo ponudbe ali tudi za izvedbo del in zato prejelo le po eno ponudbo, kar se je pozneje v izvajanju
tudi potrdilo, ko dela niso bila zakljucena v dogovorjenem roku. Pomembno je, da ministrstvo pravocasno
zacne postopke oddaje narocil male vrednosti in predvidi dovolj ¢asa za izvedbo storitev; tako bo po
nasem mnenju lahko pridobilo ve¢ ponudb, kakovostnejsi izdelek oziroma storitev in tudi ugodnejso ceno.

S pregledom vseh 12 postopkov oddaje intelektualnih storitev in pogodb za te storitve smo ugotovili, da
se je ministrstvo v vecini pogodb z izvajalci dogovorilo za fiksno ceno storitev ali za placilo storitev na
¢asovno enoto. V nobenem od primerov ni dokumentirano, da bi se ministrstvo posvetovalo in pogajalo s
ponudnikom o tem, kako bi lahko stroskovno ucinkoviteje opravil delo, npr. s spremembo dolocenih
elementov ponudbe ali s prenosom dela nalog na zaposlene ipd. Po nasem mnenju bi se ministrstvo v
nekaterih primerih lahko pogajalo z izvajalci za stroskovno ucinkovitejse pogodbene pogoje, kot so jih
ponudniki ponudili. V nadaljevanju opisujemo $tiri take primere.

Primer: svetovalne storitve 1

Ministrstvo je ocenilo, da bi v postopku oddaje javnega narocila s pogajanji potrebovalo pravno in finan¢no
svetovanje dveh zunanjih priznanih strokovnjakov. Z njima je sklenilo pogodbo, s katero so se dogovorili, da
se bo storitev izvajala kot sodelovanje oziroma ¢lanstvo v strokovni komisiji, ki bo izbirala najugodnejsega
ponudnika, placilo pa bo odvisno od ¢asa, porabljenega za sestanke, za pregled ponudb in drugih
dokumentov in za dejanske ure svetovanja. Vse porabljene ure naj bi se obracunale po enotni tarifi pravnih
oziroma finan¢nih svetovalnih ur. Menimo, da bi se ministrstvo z izvajalcem moralo pogajati za nacin placila,
ki ne bi obravnaval vseh ur po enotni tarifi, ne glede na to, ali je bil izvajalec le navzoc¢ na seji ali pa je tudi
dejansko prispeval konkreten nasvet oziroma izdelek, in da bi moralo od izvajalca s pogodbo zahtevati tudi
pisni izdelek.

Primer: svetovaine storitve 2

Ministrstvo je pozvalo ponudnike, da predlozijo ponudbe, v katerih navedejo znesek letne clanarine za
avtoriziran dostop do baze analiz in raziskav, ceno dveh vstopnic za udelezbo na njihovi konferenci ali
simpoziju in ceno za svetovalni dan svetovalcev, ne da bi se predhodno prepricalo, ali bo z vkljucitvijo

vstopnine za simpozij v predmet javnega narocila doseglo kaj ugodnejso ceno kot drugi udelezenci simpozija.
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Nato je izbralo cenovno najugodnej$ega ponudnika in z njim sklenilo pogodbo. Ugotovili smo, da vkljucitev
cene vstopnic v javno narocilo ni bila gospodarna odlocitev, saj je za vstopnino placalo ve¢ kot drugi udelezenci
simpozija iz Slovenije, poleg tega je racun placalo vnaprej in s tem tudi kotizacijo Ze tri mesece pred
simpozijem. Ministrstvo je kotizacijo za dve osebi preplacalo za 280 tisoc tolatjev.

Ministrstvo bi lahko bolje izkoristilo v pogodbi dogovorjeni svetovalni dan, ki ga je placalo hkrati z zneskom
clanarine in vstopnine v znesku 1.699 tiso¢ tolatjev. Ker svetovanja ni izkoristilo, je izvajalec tik pred iztekom
pogodbe predlagal enodnevno delavnico za zaposlene, ker bi v nasprotnem primeru s potekom veljavnosti
pogodbe ostala pravica svetovanja neizkoris¢ena. Vodstvo ministrstva je dolocilo, da se delavnice udelezi
le devet zaposlenih, ¢eprav izvajalec ni omejil Stevila udelezencev. Ker je izvajalec dan prej organiziral
enako delavnico z istim predavateljem na Gospodarski zbornici Slovenije, smo na podlagi podatkov o
znesku kotizacije ocenili, koliko bi znasali stroski delavnice za devet oseb. Ugotovili smo, da bi ministrstvo
za enako delavnico, ¢e bi se je udelezilo devet zaposlenih, placalo 225 tiso¢ tolatjev; ker pa je dejansko
placalo 1.699 tisoc¢ tolatjev, je po nasi oceni storitev preplacalo za 1.474 tisoc tolarjev. Menimo, da bi se
ministrstvo moralo dogovoriti za svetovanje, ki bi bilo bolj ciljno usmetjeno na konkretne probleme oziroma
projekte ministrstva ali pa bi moralo vkljuciti v delavnico ve¢ zaposlenih, kot jih je.

Primer dobre prakse

Kot dobro prakso smo ocenili oddajo dveh storitev, ko je ministrstvo od ponudnika pridobilo ponudbo, v
kateri ni bila navedena le skupna cena storitve, ampak tudi vsi elementi, iz katerih je bila cena sestavljena®.
Na ta nacin je ministrstvo dobilo vpogled v stroske ponudnika, s tem pa tudi boljSe moznosti za pogajanje
s ponudnikom. Ministrstvo bi moralo pretehtati ponudbo in preveriti, ali obstajajo moznosti za financne
prihranke. Kljub dobrim izhodis¢nim moznostim za pogajanje pa iz dokumentacije ni razvidno, da bi se
ministrstvo pogajalo s ponudnikom, ¢eprav bi bilo to po naem mnenju mogoce, saj so bili med elementi
cene tudi stroski za manj zahtevna dela, o katerih bi se ministrstvo lahko s ponudnikom dogovorilo, da jih
bodo izvedli zaposleni v ministrstvu. Mozno bi jih bilo tudi oddati izvajalcem, ki bi jih sami izbrali, ¢e bi
presodili, da bi s tem dosegli nizje stroske, kot bi jih imel ponudnik. Ocenjujemo, da bi bilo koristno, ¢e bi
ministrstvo v izvajanje podobnih projektov ¢im bolj vkljucilo tudi svoje zaposlene, saj bi s tem zagotovilo
prenos znanja v ministrstvo in s tem manjso odvisnost od zunanjih strokovnjakov.

Primer storitev izobragevanja

Ministrstvo je v letu 2003 placalo okrog 23.000 tisoc¢ tolarjev stroskov kotizacije za razne seminatje in
simpozije, ki so se jih udelezili zaposleni. Predlaganje izvajalcev je bilo prepusceno zaposlenim, ki so
izrazili interes, da bi se udelezili seminatja, nakar so svoj predlog postedovali vodstvu, to pa je predlog
odobrilo ali zavrnilo, odvisno od njegove presoje o koristnosti seminarja za podroc¢je dela. Po nasem
mnenju bi se ministrstvo v nekaterih primerih, ko se je seminarja udelezilo vecje stevilo zaposlenih, lahko
pogajalo za popuste na kotizacijo ter primetjalo cene in kakovost za istovrstne vsebine ponudnikov
seminarjev. Eno od meril bi lahko bilo tudi zadovoljstvo slusateljev, zato bi bilo smiselno vpeljati
ocenjevanje vseh izvedenih seminatjev, ki se jih udelezijo zaposleni.

Zaposleni v ministrstvu se udelezujejo tudi seminarjev s podrocij, ki sodijo v pristojnost ministrstva (javne
finance, javna narocila), na katerih predavajo predvsem zaposleni na ministrstvu, seminarje pa organizirajo
gospodarske druzbe, zato priporo¢amo ministrstvu, da preuci moznosti, da bi ministrstvo samo

3 Analiza moznih vplivov davénih olajsav pri davku od dobicka pravnih oseb in Analiza posledic opustitve sedanje

tecajne politike na slovensko gospodarstvo.
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organiziralo izobrazevanje ali pa poiskalo izvajalca, ki bi izobrazevanje izvedel po narocilu in standardih
kakovosti ministrstva. Od osmih vprasanih vodij organizacijskih enot jih je Sest odgovorilo, da menijo, da
bi to bilo izvedljivo.
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V vecini od 12 pregledanih pogodb je predmet ustrezno dolocen, v pogodbah so navedena tudi vsa
dolo¢ila o obveznostih in pravicah naro¢nika in kupca. V vecini pogodb so natanéno doloceni roki za
izvedbo storitev. V nekaterih pogodbah se je ministrstvo dogovorilo tudi za pogodbeno kazen in za
pravico do vnov¢itve menice, e izvajalec ne bi dobro izvedel storitve. Ministrstvo je s tem ravnalo kot
dober gospodar, saj ¢e je pogodbena kazen ze vnaprej dolocena, naro¢niku ne bi bilo treba dokazovati
odskodninske odgovornosti izvajalca, ¢e bi prislo do tozbe, pa¢ pa bi dokazoval le zapadlost pogodbene
kazni. V eni pogodbi se je ministrstvo z izvajalcem dogovorilo tudi za odgovornost izvajalca za $kodo, ki
bi utegnila nastati naro¢niku v zvezi z opravljenim svetovanjem in ki naj ne bi bila visja od 100 milijonov
tolatjev, izvajalec pa je moral skleniti zavarovanje poklicne odgovornosti najmanj v visini zneska skode.

Pomembno je, da se narocnik in izvajalec vnaprej dogovorita o vseh pomembnih pogodbenih dolo¢ilih in
da se pogodbe ne sklepajo za nazaj, ko so se dela ze opravila, kot smo to ugotovili za eno od dvanajstih
pregledanih pogodb, ki jo je ministrstvo sklenilo le zato, da bi dobilo formalno podlago za placilo 32 ur
svetovanja. Izvajalec je to storitev opravil ze v letu 2002, vendar pa je ministrstvo ni placalo, ker za to ni
imelo sklenjene pogodbe.

Ocenili smo, da ministrstvo z internimi predpisi, ki urejajo javna narocila male vrednosti, daje ustrezen
poudarek kulturi, ki spodbuja pravilnost in smotrnost postopka oddajanja narocil, kljub temu pa smo
razkrili nekaj primerov, ko bi ministrstvo lahko ravnalo bolj gospodarno. Menimo, da na ministrstvu
obstajajo Se nekatere neizkoris¢ene moznosti za izbolj$anje gospodarnosti in ucinkovitosti javnih narocil.

2.2.6 Ministrstvo za notranje zadeve

Na izbranih primerih 25 pogodb smo preverili pravilnost procesa oddaje intelektualnih storitev in
ugotovili naslednje:

+ v sedmih primerih je ministrstvo z izvajalcem intelektualne storitve sklenilo neposredno pogodbo, s
¢imer je bil krsen 5. ¢len Navodila o postopku oddaje narocila male vrednosti®, ki doloc¢a, da mora
Sluzba za izvajanje javnih narocil v postopku oddaje narocila male vrednosti ceno in kakovost
predmeta narocila skrbno preveriti z zbiranjem praviloma treh ponudb, ¢esar pa narocnik ni storil.
Naro¢nik tudi ni razpolagal s strokovno utemeljitvijo glede tehni¢nih karakteristik ali iz drugih
razlogov za oddajo narocila tocno dolocenemu izvajalcu, kot to zahteva interno navodilo. Utemeljitve
ministrstva so bile dane Sele v ¢asu izvajanja revizije;

« stiri pogodbe so bile sklenjene po tem, ko je bila storitev ze opravljena, kar predstavlja krsitev
internega predpisa® ter predpisov s podrocja javnih financ;

3 7 dne 13. 5. 2002.
% Dolocil 5. in 3. ¢lena Navodila o postopku oddaje narocila male vrednosti.
% 105. ¢lena Pravilnika o postopkih izvr$evanja proracuna Republike Slovenije in 50. ¢lena Zakona o javnih

financah.
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e v 14 primerih je bilo izplacilo iz proracuna izvedeno, ne da bi bilo izdelano porocilo o opravljenih
delih prejemnika sredstev. V $estih primerih je bila v pogodbo vkljucena obveznost priprave porocila
o opravljeni storitvi, v treh primerih je bilo placilo izvedeno, ne da bi bil izpolnjen pogoj predlozitve
porocila. Taksen nacin poslovanja ministrstva kaze, da notranje kontrole ne delujejo popolno in
zanesljivo’’;

*  ministrstvo je ob zahtevi po predlozitvi porocila o opravljenem delu v Sestih primerih pojasnilo, da je
pogodba pomenila izdelavo in predlozitev konkretnega izdelka (npr. zakona), zato porocilo o
opravljenem delu ni bilo izdelano. Menimo, da predstavlja porocilo o delu, ki ga pripravi prejemnik
proracunskih sredstev in katerega vsebino potrdi skrbnik pogodbe, pogoj za izvedbo izplacila iz
drzavnega prorac¢una. Ministrstvo bi moralo tudi natancneje definirati vsebino natrocila in pogodbeno
vrednost;

» v primeru Pogodbe o avtorskem delu®, je bilo ugotovljeno, da bi moralo ministrstvo na podlagi
Sklepa o imenovanju delovne skupine za uvajanje modela Common Assesment Framework (CAF)¥»
v slovensko upravo® s prejemnico honorarja skleniti pogodbo o delu. Ugotovljeno je bilo, da je bila
s prejemnico honorarja sklenjena avtorska pogodba, in sicer za avtorsko delo, ki je bilo opravljeno od
1. 10. 2003 do 10. 11. 2003. Prejemnica honorarja je bila zaposlena na ministrstvu do 30. 9. 2003.
Ministrstvo je pojasnilo, da je bil razlog sklenitve avtorske pogodbe dejstvo, da je izvajalka opravila
dela, ki presegajo samo sodelovanje v delovni skupini;

*  podjemnih pogodb ministrstvo ni $tevil¢ilo, menimo pa, da bi $teviléenje pogodb zagotavljalo boljso
sledljivost, popolnost in azurnost evidentiranja sklenjenih pogodb in s tem prevzetih obveznosti.

Menimo, da ministrstvo v primeru oddaje intelektualnih storitev ni spostovalo predpisov o javnem
narocanju. Ko je naroc¢ilo mozno oddati zgolj to¢no dolocenemu ponudniku, je ministrstvo dolzno
postopek izvesti na nacin, kot ga predvidi v notranjem aktu, ki ureja narocila male vrednosti, zato ne bi
smelo sklepati pogodb za poslovne dogodke, ki so bili ze izvedeni, kot tudi ne bi smelo izplacevati
proracunskih sredstev, ne da bi izplacilo temeljilo na porocilu o opravljenem delu. Zaradi navedenih
ugotovitev opisani nacin poslovanja ministrstva ne zagotavlja v celoti pravilnosti oddaje intelektualnih
storitev.

2.2.7 Skupna ocena procesa oddaje intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem

V reviziji smo preverili, ali so na ministrstvih in vladnih sluzbah pri oddaji intelektualnih storitev v vseh
primerih uporabili pravilno vrsto postopka oddaje javnih narocil ter pri tem zagotovili tudi ucinkovito
uporabo proracunskih sredstev.

Ugotovili smo, da ministrstva in vladne sluzbe tudi v prihodnje lahko $e izboljSajo proces oddaje
intelektualnih storitev, saj so bile intelektualne storitve v ve¢ primerih oddane nepostedno in ne kot
celovito javno narocilo z ustrezno izpeljanim postopkom v skladu z ZJN-1 (primer Sekretariata,

37 Izplacilo iz proracuna brez porocila o opravljenih delih ne zagotavlja izvajanja nadzora ministrstva o namenskosti

porabljenih sredstev proracuna, kar ni v skladu z 99.a ¢lenom in prvim in drugim odstavkom 100. ¢lena ZJF.
3 St. 1722-06-140 7 dne 25. 11. 2003.
% Skupni ocenjevalni okvir za organizacije v javnem sektotju.

40 St, 0522-31-103/137-02 z dne 20. 2. 2002.
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Ministrstva za finance, Ministrstva za notranje zadeve). Menimo, da naro¢niki zaradi prepogostega
neposrednega nacina oddaje storitev niso dovolj spodbujali konkurence med ponudniki in niso izrabili
priloZnosti za bolj smotrno uporabo sredstev, saj bi v primerih, ko gre za vecja in ponavljajoca se narocila,
zelo vetjetno lahko dosegali tudi kolicinske popuste.

Proces javnega narocanja bi prorac¢unski uporabniki lahko izboljsali tudi pri narocilih male vrednosti, in
sicer z doslednim dokumentiranjem postopkov izbire ponudb (Sekretariat, Protokol, Ministrstvo za
finance), s ¢imer bi vodstvu omogocili u¢inkovit nadzor nad izbiro najugodnejsih ponudnikov. Za vsa
javna narocila bi bilo mogoce pridobiti azurne in zanesljive informacije o cenah na trgu in o cenah, ki jih
dosegajo drugi proracunski uporabniki za istovrstne storitve, kar bi v pogajanjih omogocilo pridobiti
boljse pogodbene pogoje.

Poznavanje ponudbe na trzis¢u je zelo pomembno predvsem pri narocilih male vrednosti, saj je le z
dobrim poznavanjem trznih razmer mozno sestaviti primeren seznam ponudnikov, ki se jih pozove k
ponudbi za pridobitev najugodnejse ponudbe. Po nasem mnenju bi bilo koristno, ¢e bi se na ravni
ministrstev za vse vrste intelektualnih storitev vzpostavila zbirna centralna evidenca o cenah, ki jih
ministrstva in tudi drugi proracunski uporabniki placujejo zunanjim izvajalcem za dolocene vrste
intelektualnih  storitev, in o kakovosti opravljenega dela posameznih ponudnikov, da bi lahko
organizacijske enote med seboj in z drugimi naro¢niki primerjale cene istovrstnih ali podobnih storitev.

Urad za verske skupnosti ni vnaprej natancno opredelil nacina uporabe meril za izbiro najugodnejsega izvajalca.
Ker merila niso bila ovrednotena in ni bil vnaprej dolocen vrstni red meril po pomembnosti, ponudniki niso
vedeli, katero je tisto merilo, ki bi najbolj prispevalo k visji uvrstitvi na ocenjevalni lestvici, zato tudi niso imeli
zadostnih informacij, da bi lahko pripravili stroskovno najucinkovitejSo ponudbo glede na merila.

V nekaterih primerih narocil malih vrednosti so narocniki ponudnikom postavili prekratek rok za
ponudbo ali tudi za izvedbo del (Ministrstvo za finance), zato so pridobili le omejeno stevilo ponudb -
pogosto le eno, izvedena dela pa niso bila zaklju¢ena v dogovorjenem roku. Zato je pomembno, da
proracunski uporabniki pravocasno zac¢nejo postopke oddaje narocil male vrednosti in predvidijo dovol
c¢asa za izvedbo storitev; le tako lahko pridobijo ve¢ ponudb, kakovostnejsi in pravocasen izdelek oziroma
storitev in tudi ugodnejso ceno.

Ministrstva in vladne sluzbe ne bi smeli sklepati pogodb za poslovne dogodke, ki so bili Ze izvedeni, kot
tudi ne bi smeli izplacevati proracunskih sredstev, ne da bi izplacilo temeljilo na porocilu o opravljenem
delu, kar smo kot prakso ugotovili v reviziji (Ministrstvo za notranje zadeve). V pogodbah bi morali tudi
natancneje dolociti predmet pogodbe, da bi bili natan¢no razvidni vrsta oziroma vsebina in obseg oddane
storitve oziroma cilj sklenitve pogodbe. Naroc¢niki so le v redkih primerih v pogodbah zascitili svoje
interese med trajanjem pogodbenega razmertja, saj v njih niso predvideli pogodbene kazni in odskodnine,
¢e pogodbena dolodila ne bi bila izpolnjena.

V primeru istovrstnih intelektualnih storitev bi morali neposredni proracunski uporabniki preveriti
moznosti zdruzitve javnih narodil z organi v sestavi. Ugotovili smo namre¢, da narocniki v praksi le redko
ugotavljajo, kaksne cene dosegajo drugi javni narocniki za istovrstna narocila intelektualnih storitev. Vzrok
za to je po nasem mnenju, da ni dovolj jasno doloceno, kako naj bi se to izvajalo, in da ni vzpostavljeno
ustrezno preverjanje, ce se to sploh izvaja.
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Izobragevanje in  usposabljanje  zaposlenih: Vecji naro¢niki bi lahko izboljsali proces oddaje storitev
izobrazevanja in usposabljanja, ¢e bi na podlagi analize trga sestavili seznam potencialnih izvajalcev
seminarjev, jih primerjali po ceni in kakovosti ter zaposlenim ponudili izobrazevanje ekonomsko
ugodnejsih izvajalcev. Zaradi kontrole kvalitete izvedenih seminarjev bi bilo smiselno vpeljati ocenjevanje
vseh izvedenih seminarjev, ki se jih udelezijo zaposleni na ministrstvih in v vladnih sluzbah.

Menimo, da so ministrstva dolzna zagotoviti brezplacno implementacijo predpisov, vendar bi bila za vecjo
izrabo te moznosti pri izobrazevanju in usposabljanju potrebna ucinkovitejsa koordinacija pri zbiranju
informacij o predvidenih izvedbah tovrstnih seminarjev. Prihranke sredstev bi verjetno lahko dosegli, ¢e bi
se pred napotitvijo zaposlenih na izbrani seminar povezali $e z drugimi vladnimi proracunskimi porabniki,
ki se prav tako nameravajo udeleziti istega seminarja in bi se zaradi vedéjega Stevila udelezencev z
izvajalcem seminarja lahko dogovorili za cenovni popust.

Menimo, da proracunski uporabniki v procesu oddaje intelektualnih storitev oblikujejo ustrezno poslovno
okolje, ki spodbuja pravilnost postopkov oddaje narocil male vrednosti. Menimo pa, da bi bil ob tem
potreben tudi vedji poudarek gospodarnosti in ucinkovitosti pri pridobivanju kakovostnih in cenovno

ugodnih ponudb.

2.3 Proces upravljanja pogodb

Zagotavljanje pravilnosti in ucinkovitosti nabave intelektualnih storitev pomeni, da se s sklenitvijo
pogodbe postopek nadzora izvajanja pogodbenih dolocil ne konca, temvec se nadaljuje z upravljanjem
pogodb. Upravljanje pogodb je dinamicen poslovni proces, povezan s postopkom ugotavljanja potreb ter
sklepanja pogodb, s poudarkom na nadzorovanju njihovega izvrSevanja. Proces upravljanja pogodb je
ucinkovit ob izpolnitvi naslednjih pogojev:

* delovanje notranjega kontrolnega sistema omogoca natancno definirane pristojnosti in odgovornosti
zaposlenih, ki so vkljuceni v posamezni poslovni proces,

+ skrbnik pogodbe zagotavlja ucinkovit nadzor nad izvajanjem sklenjenih pogodb, s sprotnim in
naknadnim preverjanjem izpolnjevanja vrednosti pogodb (koli¢ine, cene, kvalitete) ter posredovanjem
verodostojnih knjigovodskih listin in drugih pogodbenih dolocil,

»  opravljena je analiza, s katero se oceni izvajanje pogodb ter predlaga morebitne izboljsave.

Narocanju blaga in storitev sledi prevzem narocCenega blaga ali storitve. Za naroc¢nika je predvsem
pomembno, da izvajalec opravi storitev v dogovotjeni kolic¢ini in kakovosti, v dogovorjenem roku in po
dogovorjeni ceni. Zgodi se lahko, da izvajalec obracuna nepravilne cene ali koli¢ine, storitev opravi
prepozno ali pa storitev ni opravljena kakovostno ipd. Zato mora vsak narocnik zagotoviti ucinkovit
nadzor nad izvajanjem pogodbe.

Nadzor mora biti pravocasen, predvsem pa ucinkovit, kar pomeni, da ne le odkriva odstopanja, temvec jih
tudi preprecuje. Ucinkovit nadzor zagotavlja smotrno porabo sredstev. Prav zato je pomembno, da se za
vsako pogodbo doloci, kdo je odgovoren za nadzor nad izvajanjem posameznih pogodbenih dolocil in
kaksne so njegove naloge pri upravljanju pogodbe.
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Slika 13: Proces upravljanja pogodb
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PROCES ZAHTEVE
OBLIKOVANJE 1. Jasno opredeliti predmet in cilj javnega
PREDMETA narocila.
JAVNEGA 2. Ugotoviti obseg in vrednost javnega
NAROCILA IN narocila.
IZBIRA NACINA 3. Zagotoviti ¢im vecjo konkurenco med
ODDAJE ponudniki.

4. Izlociti elemente, ki neupraviceno
diskriminirajo ponudnike.
5. Ponudnikom dati priloznost, da lahko

OBLIKOVANJE oblikuje.jo stroék.ovno uéinkovit.e ponudbe.
MERIL ZA 6. Objektivna merila za ocenjevanje ponudb.
IZBIRO IN
RAZPISNIH Skleniti kakovostne pogodbe:
POGOJEV 7. natancno dolociti predmet in vrednost

pogodbe in

8. v pogodbo vgraditi dolo¢ila, ki varujejo
interese naroc¢nika.

SKLENITEV
POGODBE

V pogodbah, katerih predmet je intelektualna storitev, je praviloma pogodbeni nadzor zahtevnejsi. Pogoj
za ucinkovito nabavo intelektualnih storitev je predvsem natancéna dolocitev potrebnih zahtev oziroma
vsebin oddanega narocila v pogodbi. Taksne pogodbe so tudi najbolj tvegane, saj se lahko izkaze, da
storitev ni dovolj kakovostna ali ni pravocasno izvedena. Zmanjsevanje tovrstnih tveganj omogoca Sele
analiza, s katero se oceni izvajanje pogodb, naslednja narocila pa je mogoce izboljSati na podlagi tako
pridobljenih informacij.

Z revizijo je bilo na vzorcu pogodb izvedeno preverjanje vkljucenosti potrebnih vsebin v pogodbo, ki po
nasem mnenju zagotavljajo u¢inkovitost upravljanja predmeta pogodbe.

2.3.1 Sekretariat

Sekretariat v sedmih od osmih pogodb ni dolocil skrbnika pogodbe, ¢eprav Navodilo za financno
poslovanje Sekretariata doloca, da sta v pogodbi obvezno navedena ali skrbnik pogodbe ali kontaktna
oseba, ki nadzoruje izvajanje pogodbe. Zato obstaja tveganje, da se nad izvajanjem pogodb ne opravlja
popoln nadzor. Ugotovili smo tudi, da se od odgovornih oseb ne zahteva dokumentirano spremljanje
izpolnjevanja obveznosti po pogodbah, temvec le spremljanje in porocanje financni sluzbi ob razkritih
neskladjih. Zato mora vodstvo, ¢e hoce preveriti, ali notranje kontrole delujejo, opraviti celovit pregled
izvajanja pogodb, kar zahteva vec¢ Casa, kot ce bi bila ze vzpostavljena dokumentirana evidenca za vsako
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pogodbo. Prav tako v navodilu ni doloceno, da bi se ob izteku pogodb, sklenjenih za nabavo blaga ali
storitev, ki se stalno oddajajo, izdelalo porocilo z oceno izvedbe pogodbe.

Ocenjujemo, da bi na Sekretariatu z odpravo navedenih pomanjkljivosti lahko povecali ucinkovitost
upravljanja pogodb, saj bi zagotovili ne le ucinkovitej$i nadzor, temvec tudi prenos znanja in izkusenj v
naslednje postopke javnega narocanja.

2.3.2 Protokol

V pogodbah, ki jih je sklenil Protokol za intelektualne storitve, skrbnik pogodbe ni bil naveden. Pojasnili
so, da skrbnik sicer ni naveden v pogodbi, je pa vedno dolocen in je seznanjen s svojimi obveznostmi, s
tem pa je seznanjen tudi izvajalec.

Iz razgovorov in pregledovanja predpisov ter dokumentacije v zvezi s posameznimi pogodbami smo
ugotovili, da na Protokolu razen pri prevajalskih storitvah niso izdelovali pisnih porocil in ocen o izvajanju
pogodb. V letu 2004 so vpeljali redno analiziranje in ocenjevanje izvedbe protokolarnih dogodkov
(obiskov). Vanj so zajeli tudi ocenjevanje zunanjih izvajalcev. Tako zagotavljajo prenos znanja in izkusenj,
pomembnih za naslednje postopke oddaje storitev, ter nenehno preverjanje in po potrebi tudi izboljsanje
svojega pristopa k oddaji intelektualnih storitev.

Ocenjujemo, da je bil na Protokolu vzpostavljen proces upravljanja pogodb pomanijkljiv, saj so skrbnika
pogodbe za intelektualne storitve dolo¢ili le ustno in niso zapisali njegovih obveznosti. Od skrbnikov tudi
niso zahtevali porocil o oceni izvajanja pogodb, vklju¢no s priporocili za izboljSanje pristopa k naslednji
oddaji storitev. Izjema so bile prevajalske storitve.

2.3.3 Urad za enake moZnosti

Na Uradu za enake moznosti nimajo zapisanega postopka upravljanja pogodb, iz katerega bi bilo razvidno,
kdo je poleg direktorice, ki odobrava izplacila, Se pristojen za nadzor nad izvajanjem pogodb. Praviloma v
pogodbah tudi ni doloceno, kdo je skrbnik pogodbe in kaksne so njegove obveznosti. Ker nimajo
vzpostavljene evidence spremljanja izvajanja pogodb, ni bilo mogoce preveriti, ali so bile vse storitve sploh
opravljene pravocasno. Prav tako ni bilo doloceno, da bi se ob izteku pogodbe izdelalo porocilo z oceno

izvedbe pogodbe.

Ceprav v nobenem primeru nismo ugotovili, da bi bilo izvajanje v neskladju s pogodbo, ocenjujemo, da bi
Urad za enake moznosti z dolocitvijo skrbnika pogodbe ter zagotovitvijo rednega analiziranja in
ocenjevanja izvajanja pogodb lahko izboljsal proces upravljanja pogodb.
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2.3.4 Urad za verske skupnosti

Pri pregledu pogodbe smo ugotovili, da Urad za verske skupnosti ob sklenitvi pogodbe ni dolo¢il skrbnika
pogodbe in njegovih obveznosti. Obveznosti skrbnika pogodbe tudi niso posebej opredeljene v internih
aktih Urada za verske skupnosti. Ob izteku pogodbe ni bila izdelana posebna pisna ocena pogodbe. Zato
ocenjujemo, da bi Urad za verske skupnosti z izboljsanjem nadzorne funkcije nad izvrsevanjem pogodb
lahko izboljsal tudi proces upravljanja pogodb.

2.3.5 Ministrstvo za finance

Ministrstvo je v vecino pogodb zapisalo skrbnike pogodb. V razgovorih s skrbniki pogodb smo ugotovili,
da ti praviloma dobro sodelujejo z izvajalci in da so zadovoljni z rezultati, ki jih dobijo ob izteku pogodb.
Ugotovili smo, da v ministrstvu ni uveljavljena praksa, da bi skrbniki ob izteku pogodb izdelali pisno
porocilo z analizo in oceno celotnega procesa oddaje javnega narocila, vklju¢no z oceno izvajalca javnega

narocila.

V nadaljevanju opisujemo tri pogodbe, ki bi jih ministrstvo po nasem mnenju lahko ucinkoviteje
upravljalo, ¢e bi bile zahteve oddanega narocila jasneje zapisane in nadzor nad izvrsitvijo pogodbe

dosleden.
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Primer oddaje storitve priprave osnutka zakona:

Ministrstvo je s pogodbo zunanjemu izvajalcu oddalo pripravo osnutka zakona. V pogodbi je bilo
dogovorjeno, da bo polovico pogodbene vrednosti placalo po predlozitvi osnutka, polovico pa po
posredovanju dokoncnega predloga zakona v prvo obravnavo Drzavnemu zboru. Ministrstvo je izvajalcu
dvakrat zavrnilo osnutek zakona, ker ta ni bil izdelan v skladu z njegovimi pricakovanji in pri¢akovanji
posebne delovne skupine, ki je bila imenovana za pripravo omenjenega zakona. Popravljeni osnutek je
ministrstvo prejelo skoraj dva meseca kasneje, kot je bilo v pogodbi dogovorjeno, predlog zakona pa je
prejelo tri mesece po pogodbenem roku. Kljub zamudi ministrstvo ni uveljavljalo pogodbeno dogovotjene
kazni za neizpolnjevanje pogodbene obveznosti, saj se je izvajalec pritozil, da med izvajanjem pogodbe ni
dobil ustreznih usmeritev in da ni bilo dovolj sodelovanja s pristojnimi osebami za pripravo osnutka zakona.

Primer oddaje storitve priprave analize:

Ministrstvo se je z izvajalcem v pogodbidogovorilo, da bo v sedmih dneh za 390 tiso¢ tolatjev pripravil
primerjalno analizo uéinkovitosti Davéne uprave Republike Slovenije pri pobiranju davkov. V pogodbi ni
bilo navedeno, v kaksnem obsegu naj bi bila analiza narejena in kaj naj bi zajemala. Iz dokumentacije smo
lahko ugotovili le to, da je ministrstvo telefonsko pozvalo izvajalca in da je ta tudi telefonsko posredoval
svojo ponudbeno ceno. Izvajalec je analizo pripravil v pogodbenem roku, pri njeni obravnavi v drzavnem
zboru pa se je izkazalo, da z analizo niso bili pridobljeni pri¢akovani odgovori. V njej so bili predstavljeni
podatki o davénem dolgu Republike Slovenije iz porocil Daveéne uprave Republike Slovenije, s katerimi je
ministrstvo ze prej razpolagalo, in pa podatki o davénem dolgu petih drugih drzav, pridobljenih iz
internetnih strani. Podatki med seboj niso bili primerljivi, saj avtor ni pridobil informacij o klju¢nih
parametrih oziroma metodologiji zajemanja dolga. Ocenjujemo, da bi ministrstvo lahko privarcevalo
financna sredstva, Ce bi vnaprej preverilo izvedljivost taksne analize ali ¢e bi vsaj bolj kooperativno
sodelovalo z izvajalcem, saj bi lahko zaustavilo analizo takoj, ko je avtor ugotovil, da nacrtovane

mednarodne primerjave ne more izvesti.
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Primer oddaje raziskovalnega projekta:

Ministrstvo je v letu 2003 z izbranim izvajalcem sklenilo pogodbo za raziskovalni projekt v znesku 10.620 tiso¢
tolatjev. V ponudbi je izvajalec podrobno predstavil strukturo raziskovalnega dela, clane projektne skupine
in specifikacijo cene posameznih storitev ter predvideno S$tevilo ur, ki naj bi jih porabili za izvedbo naloge.
Konéni izdelek, ki ga je ministrstvo prejelo, po strukturi oziroma vsebini ni bil povsem enak strukturi v
ponudbi, manjkal je del, ki je bil v ponudbi predstavljen kot tretji od stirih delov in v katerem naj bi bila
predstavljena sektorska analiza podjetij v treh izrazito izpostavljenih delovno intenzivnih panogah:
oblacilni, obutveni in pohistveni industriji. Na ministrstvu nismo dobili odgovora, ali so bile spremembe
dogovortjene in usklajene in zakaj je ministrstvo placalo polno ceno, ¢eprav je bil obseg analize manjsi kot

v ponudbi.

Menimo, da bi bilo koristno, ¢e bi ministrstvo z drugimi ministrstvi vzpostavilo izmenjavo informacij
glede obstojecih $tudij ali njihovih narocil, saj smo v reviziji na enem od ostalih ministrstev odkrili
podobno studijo, kot jo je narocilo ministrstvo. Isti izvajalec je namre¢ za Ministrstvo za gospodarstvo
izdelal $tudijo z naslovom Izdelava mikroekonomske analize velikih podjetij oblacilne, usnjarsko-obutvene
ter pohistvene industrije. Za obe ministrstvi bi bilo finanéno ugodnejse, ¢e bi omenjeno $tudijo oddali

skupaj.

2.3.6 Ministrstvo za notranje zadeve

Na vzorcu 25 pogodb ministrstva, sklenjenih za oddane intelektualne storitve, smo preverili uc¢inkovitost
upravljanja pogodb. Ugotovili smo:

e v 12 primerih oziroma 48 odstotkih je bil skrbnik v pogodbi dolocen, v preostalih pa ne, zato
predstavlja taksen nacin sklepanja pogodb krsitev internih aktov ministrstva;

+ obveznosti skrbnika pogodb niso bile doloc¢ene v 14 primerih, spremljanje izvajanja pogodb ter
ukrepanje v primeru neizpolnjevanja pogodbenih dolo¢il pa nista bila natanéno dolocena v 19 pogodbah
(76 odstotkih). Izjema so bile pogodbe, ki jih je sklepala Upravna akademija;

* posamezne pogodbe, predvsem avtorske, nimajo doloc¢ene obveznosti izdelave porocila o izvedbi
vsebine pogodbe (izjema so pogodbe, ki jih je sklepala Upravna akademija);

* v enem primeru je bilo ugotovljeno, da pogodba ni bila realizirana v pogodbenem roku, pri ¢emer iz
pogodbe ne izhaja, kaksno je v tem primeru ravnanje naro¢nika;

e v primeru pogodb Upravne akademije delitev pristojnosti in odgovornosti med programskim in
financ¢nim koordinatorjem in skrbnikom pogodbe ni jasna.
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Tabela 5: Dolo¢itev potrebnih vsebin v sklenjenih pogodbah za zagotavljanje ucinkovitosti upravljanja s

pogodbami
Zap. Vsebina pogodbe je dolo¢enain  je dolocena, vendar ni
st. natancno ni natan¢no dolocena
opredeljena opredeljena

1 Skrbnik pogodbe 12 0 13

2 Obveznosti skrbnika 0 5 20
Obveznost spremljanja izvajanja pogodb in

3 ukrepanja v primeru neizpolnjevanja 6 19 0
pogodbenih dolo¢il
Dolo¢ena obveznost izdelave porocila o

4 L . 6 19 0
izvajanju pogodbe ob izteku pogodbe

5 Dolocen nacin upravljanja s predmetom 6 19 0
pogodbe

Zap. Izpolnjevanje pogodbenih dolocil da ni v celoti ne

st. preverjeno

1 Ali so Plle obracunane storitve resni¢no . 4 0
opravljene

2 Ali je bila obracunana pogodbeno dolocena cena 21 4 0

3 Ali je bila storitev opravljena v roku 23 1 1
Ali so bile v primeru, da izvajalec ni izpolnil

4 svojih pogodbenih obveznosti, obrac¢unane 16 3 6

pogodbene kazni v pravilni visini

Na podlagi izpolnjenih vprasalnikov odgovornih oseb smo ugotovili, da so odgovorne osebe ministrstva
vedinoma seznanjene s svojimi ptistojnostmi in odgovornostmi, vendar ne vse, saj jim pristojnosti in
odgovornostt niso bile delegirane v pisni obliki. Na ministrstvu nimajo dolocenih enotnih ravnanj v zvezi s
ptipravo ocene oziroma analize pogodbe, ko je ta izvrsena. Skupne ugotovitve glede spremljanja izvajanja
pogodb in evidentiranja vrednostne realizacije pogodbe pa kazejo na to, da se realizacija pogodb sicer spremlja,
vendar se anketirane osebe pri tem sklicujejo na zaposlene v financni sluzbi. Izjema je Upravna akademija, kjer
po opravljeni storitvi pripravijo Porocilo o izvedenem seminarju, ki vsebuje vse bistvene podatke o izvedbi
seminatja, obracunu stroskov in placilu izvajalcu storitve. Anketirane osebe menijo, da je navodil pti opravljanju
dela odgovornih oseb kar nekaj, da pa izobrazevanj in seminatjev s tega podrocja ni. Pomoc pri izvtSevanju

pristojnosti in odgovornosti predstavljajo neformalne oblike pomoci sodelaveev in notranji seminatji.

Menimo, da mora ministrstvo zagotavljati ucinkovitejsi notranji kontrolni sistem, zato je v svojih notranjih
aktih dolzno natan¢no definirati pristojnosti in odgovornosti zaposlenih, ki so vkljuceni v posamezne

delovne procese in ki so podpisniki knjigovodskih listin (predlagatelji pogodb, odredbodajalci, skrbniki
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proracunskih postavk, skrbniki pogodb, strokovni delavci: predstavniki financ¢ne sluzbe, pravne sluzbe
ipd.). S tem morajo seznaniti vse zaposlene, kar doslej ni bilo dosledno izvedeno. Prav tako je ministrstvo
dolzno zagotavljati, da se na odredbo za izplacilo podpisujejo odgovorne osebe, in sicer vsaka iz svojega
delovnega podro¢ja. To pomeni, da se ista odgovorna oseba ne sme podpisati kot predlagatelj, kot
odredbodajalec in kot strokovna oseba, ker vodstvenih kontrol na ta nacin ni mogoce vzpostaviti.

Na ministrstvu nimajo zapisanega postopka upravljanja pogodb, iz katerega bi bilo razvidno, kdo je poleg
odredbodajalca, ki odobrava izplacilo, e pristojen za nadzor nad upravljanjem pogodb. Ugotovitev, da vec
kot 50 odstotkov zajetih pogodb ne vsebuje dolocila o skrbniku pogodbe niti o njegovi vlogi v procesu
upravljanja, kaze na to, da ministrstvo upravljanja pogodb o intelektualnih storitvah ni izvajalo na enoten
nacin. Porocilo o opravljeni storitvi in predlozitev vseh potrebnih knjigovodskih listin je potreben pogoj
za opravljanje nadzora nad izvajanjem predmeta pogodbe. Ministrstvo bi moralo pripraviti enotna
navodila za takSen nacin porocanja z namenom oblikovanja priporocil za sklepanje pogodb v prihodnje.

2.3.7 Skupne ugotovitve glede procesa upravljanja pogodb

Ocenjujemo, da bi v revidiranih ministrstvih in vladnih sluzbah lahko izboljsali ucinkovitost procesa
upravljanja pogodb, ¢e bi za vsako pogodbo dolocili skrbnika pogodbe, njegove pristojnosti in
odgovornosti. Ugotovili smo namrec¢, da v pogodbah niso bili dosledni in skrbnikov v §tevilnih primerih
niso navajali. Ugotovili smo tudi, da skrbniki niso vedno seznanjeni s svojimi odgovornostmi prti
upravljanju pogodb.

Menimo, da morajo proracunski uporabniki postopek upravljanja pogodb opredeliti v svojih notranjih
aktih ter natancno opredeliti pristojnosti in odgovornosti zaposlenih, ki so vkljuceni v posamezne delovne
procese in ki so podpisniki knjigovodskih listin (predlagatelii pogodb, odredbodajalci, skrbniki
proracunskih postavk, skrbniki pogodb, strokovni delavci: predstavniki financéne sluzbe, pravne sluzbe
ipd.). S svojimi odgovornostmi morajo biti seznanjeni vsi zaposleni, kar se doslej ni vedno izvajalo. Prav
tako mora biti jasno, kdo je odgovoren za nadzor nad upravljanjem pogodb. Pri tem predstavlja porocilo o
opravljeni storitvi in predlozitev vseh potrebnih knjigovodskih listin potreben pogoj za opravljanje
nadzora nad izvajanjem predmeta pogodbe.

Ugotovili smo, da pri proracunskih uporabnikih ni uveljavljena praksa, da bi skrbniki ob izteku pogodb
izdelali pisno porocilo z analizo in oceno celotnega procesa oddaje javnega narocila, vkljucno z oceno
izvajalca javnega narocila. Tako ne pridobijo zagotovila, da je delo opravljeno, kot je bilo predvideno, da
kakovost ustreza standardom kakovosti in da so dosezeni nacrtovani rezultati. Zato tudi ne pridobijo
pomembnih informacij za izboljsanje dela v prihodnosti.

Menimo, da bi proracunski uporabniki lahko pridobili pomembne informacije, ¢e bi vse studije in analize
popisali in njihove sezname objavili na spletnih straneh. Na ta nacin bi se povecala dostopnost do takih
studij, preprecili pa bi lahko tudi vzporedna narocanja podobnih ali enakih storitev.
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3. MNENJE

Revidirali smo smotrnost oddaje intelektualnih storitev v letu 2003 Generalnega sckretariata Vlade
Republike Slovenije, Protokola Republike Slovenije, Urada Vlade Republike Slovenije za enake moznosti,
Urada Vlade Republike Slovenije za verske skupnosti, Ministrstva za finance in Ministrstva za notranje
zadeve v letu 2003, pri ¢emer smo se omejili na gospodarnost in uc¢inkovitost poslovanja. Presojali smo, ali
je bil proces ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah ustrezen, ali je bil proces oddaje teh storitev
pravilen in ali je bil proces upravljanja pogodb ucinkovit. Za smotrnost oddaje intelektualnih storitev so
bili odgovorni generalni sekretar Generalnega sekretariata Vlade Republike Slovenije, vodja Protokola
Republike Slovenije, direktorica Urada Vlade Republike Slovenije za enake moznosti, direktor Urada Vlade
Republike Slovenije za verske skupnosti ter ministra za finance in za notranje zadeve.

Revidiranje smo izvedli v skladu z mednarodnimi standardi, ki jih dolo¢a Napotilo za izvajanje revizij*..
Revizijski postopki so obsegali pridobivanje, pregledovanje, analiziranje in presojanje podatkov o procesu
oddaje intelektualnih storitev ter dokumentiranje revizijskih ugotovitev. Menimo, da nam pridobljeni podatki
omogocajo, da podamo mnenje o smotrnosti oddaje intelektualnih storitev revidiranih oseb v letu 2003.

3.1 Generalni sekretariat Vlade Republike Slovenije

Pri presojanju, ali je bil proces ugotavfjanja potreb po intelektualnib storitvah zunanjib izvajalcev ustregen, smo najprej
ocenjevali, ali je Sekretariat ustrezno opredelil cilje poslovanja in aktivnosti za uresnic¢evanje ciljev in ali je
dolo¢il merila delovanja. Na Sekretariatu so dolgoroc¢ne cilje in letne izvedbene cilje v vecini primerov
opredelili kot aktivnosti in ne kot cilje. Poleg tega niso opredelili pricakovanih rezultatov in niso navedli
meril delovanja. Ocenili smo, da bi Sekretariat lahko izboljsal nacrtovanje, ¢e bi doloc¢il natancne in
merljive cilje, opredelil pricakovane rezultate in merila delovanja in s tem omogocil ocenjevanje
ucinkovitosti in uspesnosti delovanja pri uresnicevanju zastavljenih ciljev (tocka 2.1.1.1).

Presojali smo tudi, a/i je bil proces ugotavljanja potreb ustrezen 3 vidika upravicenosti oddajanja intelektualnib storitev
gunanjim ivajaleems, da bi prepreceval oddajo nepotrebnih del ali del, ki bi jih lahko opravili zaposleni
stroskovno ucinkoviteje. Ugotovili smo, da je bil proces ustrezen, saj je od predlagateljev zahteval, da pri
oddajanju javnih narocil ravnajo kot dober gospodar, vendar pa smo ugotovili tudi primere, ko bi lahko
ravnali gospodarneje. Za storitve izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih smo ugotovili, da na
Sekretariatu prevladuje tradicionalni pristop ugotavljanja potreb, ki temelji predvsem na interesih
zaposlenih in ne na podlagi celovite analize potreb po usposabljanju in izobrazevanju. Zato obstaja
tveganje, da se sredstva niso porabila za tista izobrazevanja, ki bi bila prioritetna glede na potrebe
Sekretariata kot celote. Tudi iz primera oddajanja prevajalskih storitev je razvidno, da je Sekretariat ravnal

41 Uradni list RS, $t. 41/01.
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kot dober gospodar, vendar bi po nasem mnenju lahko $e izboljsal sistem narocanja prevajanja, s tem pa
dosegel bolj na¢rtovano delo, vecjo izkoriscenost svojih zmogljivosti, posledica tega pa bi bila tudi manjsa
poraba sredstev za ta namen (tocka 2.1.2.1).

Ko smo presojali, ali je bil proces oddaje intelektualnib storitev pravilen in ulinkovit, smo se omejili predvsem na
vprasanje spodbujanja konkurence med ponudniki in ugotovili, da pri oddaji prevajalskih storitev ni bil
izbran pravilni postopek, ker so bile storitve oddane neposredno in ne kot celovito javno narocilo na
podlagi ustreznega postopka v skladu z zakonom o javnih narocilih. Tako na Sekretariatu niso izrabili
priloznosti za smotrnejSo porabo sredstev, saj bi kot velik kupec zelo verjetno lahko dosegli koli¢inski
popust zaradi vecjega obsega dela ali ponavljajocih se narodil storitev. Nekateri postopki oddaje javnih
narocil male vrednosti niso bili dokumentirani, zato ni bilo mogoce presoditi, ali je bil izbran najugodnejsi
ponudnik. V okviru tega vprasanja smo presojali tudi kakovost pogodb in ugotovili, da sekretariat v
pogodbah za intelektualne storitve namenja premalo pozornosti varovanju svojih interesov, saj v
pogodbah praviloma ne navaja pogodbenih kazni in od$kodnine, ¢e se pogodbene obveznosti ne bi
izvedle (tocka 2.2.1).

Presojali smo, ali je bil proces upravijanja pogodb ncinkovit, ali je zagotavljal ucinkovit nadzor nad izvajanjem
pogodb in prenos izkusenj in znanj v naslednje nabave. Ugotovili smo nekatere pomanjkljivosti v procesu
upravljanja pogodb. Ceprav je z internim predpisom dolo¢eno, da mora biti v vsaki pogodbi naveden
skrbnik, ki je odgovoren za izvajanje pogodbe, tega niso upostevali v vseh primerih, saj je bil skrbnik
naveden le v eni od osmih pregledanih pogodb. Kot pomanjkljivost ocenjujemo tudi, da se ob izteku
pogodb od skrbnikov ne zahteva izdelava porocila o izvajanju pogodb, vkljucno s predlogi za izboljsavo
naslednjih nabav. Ocenjujemo, da bi na Sekretariatu z odpravo navedenih pomanjkljivosti lahko povecali
ucinkovitost upravljanja pogodb, saj bi zagotovili ne le ucinkovitejsi nadzor, temve¢ tudi prenos znanja in
izkusenj v naslednje postopke javnega narocanja (tocka 2.3.1).

3.2 Protokol Republike Slovenije

Ko smo presojali, ali je bil proces ugotavljanja potreb po intelektualnib storitvah zunanjib igvajaleey ustrezen, smo
ugotovili, da so na Protokolu za leto 2003 pomanijkljivo opredelili letni izvedbeni cilj, ker niso navedli
meril za merjenje dosezenih rezultatov, to je za uspesno izvajanje nalog (tocka 2.1.1.2). Presojali smo tudi,
ali je bil na Protokolu proces ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah ustrezen z vidika zagotavljanja
upravicenosti oddajanja intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem, da ni prihajalo do oddaje nepotrebnih
del ali del, ki bi jih lahko opravili zaposleni stroskovno ucinkoviteje. Ugotovili smo, da ima vecina
intelektualnih storitev podlago in utemeljitev v Sklepu o dolocitvi protokolarnih pravil razen zdravniskih
storitev, za katere pa so odgovorni pojasnili, da jih nujno potrebujejo. Protokol je imel utemeljene vzroke
za oddajo intelektualnih storitev zunanjim izvajalcem, saj nimajo zaposlenih ustreznih strokovnjakov, ki bi
zmogli opraviti vse potrebne storitve, glede na obseg dela pa zaposlitev teh strokovnjakov ne bi bila
smotrna (tocka 2.1.2.2).

Pri presojanju, ali je bil proces oddaje intelektnalnib storitev pravilen in ucinkovit, smo ugotovili, da so vecino
storitev, ki so jih oddajali kot narocila male vrednosti, oddali neposredno, na podlagi analize cen na trgu in
s pogajanji, vendar brez predhodnega zbiranja ponudb, kar smo ocenili kot pomanjkljivost, saj menimo, da
so moznosti za dosego ugodnejsih ponudb Se vecje z zagotavljanjem konkurence med ponudniki.
Protokol je prevajalske storitve oddal neposredno in ne kot celovito javno narocilo na podlagi ustreznega
postopka v skladu z Zakonom o javnih narodilih, s katerim bi spodbudil konkurenco med ponudniki. V
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okviru tega vprasanja smo ocenjevali tudi kakovost pogodb in ugotovili, da Protokol v pogodbah za
intelektualne storitve premalo pozornosti namenja varovanju svojih interesov in utrjevanju pogodbene
discipline, saj praviloma v pogodbe ni zapisal pogodbenih kazni in od$kodnin, ¢e se pogodbena dolocila
ne izvajajo (tocka 2.2.2).

Presojali smo, ali je bil proces upravljanja pogodh uéinkovit. Ceprav nismo ugotovili, da bi bilo izvajanje v
neskladju s pogodbo, ocenjujemo, da je bil na Protokolu vzpostavljen proces upravljanja pogodb
pomanjkljiv, saj v pogodbe za intelektualne storitve niso zapisali skrbnika in njegovih obveznosti, temve¢
so jih dolodili le ustno. Poleg tega od skrbnikov niso zahtevali porocil o oceni izvajanja pogodb, vklju¢no s
priporocili za izboljsanje pristopa k naslednji oddaji storitev. Izjema so bile prevajalske storitve, pri katerih
so opravljene ocene storitev, kar ocenjujemo kot primer dobre prakse. V letu 2004 pa so vpeljali redno
analiziranje in ocenjevanje izvedbe protokolarnih dogodkov (obiskov), s ¢imer zajamejo tudi ocenjevanje
zunanjih izvajalcev. S tem nadinom zagotavljajo prenos znanja in izkusenj, pomembnih za naslednje
postopke oddaje storitev in s tem nenchno preverjanje in po potrebi tudi izboljsanje svojega pristopa k
oddaji intelektualnih storitev (tocka 2.3.2).

Na podlagi opravljenih analiz in preveritev menimo, da na Protokolu $e obstajajo moznosti za izboljsanje
upravljavske prakse na podrocju javnih narocil, ki se nanasajo na intelektualne storitve.

3.3 Urad Vlade Republike Slovenije za enake moZnosti

Pri presojanju, ali je bil proces ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah zunanjih izvajalcev ustrezen, smo
ocenjevali, ali je Urad za enake mognosti ustrezno opredelil cifje poslovanja, aktivnosti za nresnitevanje ciljev in ali je
dololil pricakovane rezultate, merila in indikatorje. Na Uradu za enake moznosti so za leto 2003 pomanjkljivo
opredelili dolgorocne in letne izvedbene cilje, ker niso navedli, v kak$nem obdobju naj bi dosegli
dolgorocne cilje. Urad za enake moznosti tudi ni dolocil pricakovanih rezultatov, meril delovanja in
indikatorjev dosezkov. Ocenili smo, da bi Urad za enake moznosti lahko izboljsal nacrtovanje, ce bi
odpravil navedene pomanjkljivosti in s tem omogocil ocenjevanje ucinkovitosti in uspesnosti svojega
delovanja pri uresni¢evanju zastavljenih ciljev (toc¢ka 2.1.1.3).

Presojali smo tudi, ali je bil proces ugotavljanja potreb ustrezen 3 vidika Zagotavljanja wupravicenosti oddajanja
intelektualnib storitev zunanjim izvajaleens, da ne prihaja do oddaje nepotrebnih del ali del, ki bi jih lahko
opravili zaposleni bolj stroskovno ucinkovito. Ugotovili smo, da je imel Urad za enake moznosti
utemeljene razloge, da je oddal nekatere intelektualne storitve zunanjim izvajalcem, saj so bila za izvedbo
potrebna specializirana znanja in izkusnje, ki jih zaposleni na Uradu za enako moznosti niso imeli. Za vse
ostale intelektualne storitve smo ugotovili, da jih je Urad za enake moznosti oddal zgolj zaradi
pomanjkanja casa, ne pa tudi zaradi pomanjkanja znanja in izkuSenj. Zaradi pomanjkanja ¢asa Urad za
enake moznosti tudi ni izpolnil vseh svojih nalog iz Delovnega programa vlade za leto 2003. Ocenili smo,
da bi Urad za enake moznosti lahko izboljsal upravljalsko prakso, da bi postal bolj u¢inkovit in uspesen v
svojem delovanju, ¢e bi bolj natan¢no nacrtoval svoje aktivnosti po kadrovskih virith in ¢e bi vzpostavil
ustreznej$e spremljanje in nadziranje izvajanja nalog (tocka 2.1.2.3).

Pri presojanju, ali je bil proces oddaje intelektnalnib storitev pravilen in wiinkovit, smo se omejili predvsem na
vprasanje, ali so z vrsto postopka dovolj spodbujali konkurenco med ponudniki in na ta nacin ustvarili
pogoje za izbiro najugodnejse ponudbe. Ugotovili smo, da so v treh primerih oddali storitve prevajanja
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neposredno brez zbiranja primetljivih ponudb. Presojali smo kakovost pogodb in ocenili, da bi Urad za
enake moznosti lahko $e bolj zascitil svoje interese med trajanjem pogodbenega razmerja, ¢e bi v pogodbi
dolo¢il pogodbeno kazen in odskodnino ob neizpolnjevanju pogodbenih dolocil (tocka 2.2.3).

Presojali smo, ali je bil proces upravijanja pogodb niinkovit, kar pomeni, ali je zagotavljal ucinkovit nadzor nad
izvajanjem pogodb, oceno izvedbe pogodbe in s tem prenos znanja in izkusenj v naslednje nabave. Ceprav v
nobenem primeru nismo ugotovili, da bi bilo izvajanje v neskladju s pogodbo, ocenjujemo, da bi Urad za
enake moznosti lahko izboljsal proces upravljanja pogodb, da bi postal bolj ucinkovit, ¢e bi za vsako
pogodbo dolocil skrbnika pogodbe in ob izteku pogodb zagotovil redno analiziranje in ocenjevanje izvajanja
pogodb ter s tem prenos znanja in izkusenj na naslednje postopke javnega narocanja (tocka 2.3.3).

3.4 Urad Vlade Republike Slovenije za verske skupnosti

Presojali smo, ali je bil proces ugotavljanja potreb ustrezen 3 vidika agotavljanja upravicenosti oddajanja intelektualnib
storitey unanjim igvajaleem, ter ugotovili, da je imel Urad za verske skupnosti utemeljene razloge za oddajo
intelektualne storitve zunanjemu izvajalcu, saj ni zaposloval ustreznih strokovnjakov, ki bi pripravili
osnutek gradiva za celovito resitev pravne ureditve verskih skupnosti v Sloveniji (tocka 2.1.2.4).

Pri presojanju, ali je bil proces oddaje intelektnalnib storitev pravilen in ulinkovit, smo ugotovili, da je Urad za
verske skupnosti izbral ustrezno vrsto postopka oddaje javnega narocila, saj ocenjena vrednost storitve ni
presegala vrednostnega praga, za katerega je potreben javni razpis. Ugotovili pa smo, da postopek oddaje
ni bil pravilno izpeljan, ker naroc¢nik ni vnaprej dolocil, kako bo uporabil merila za izbiro. V pozivu k
ponudbi je naroc¢nik ponudnike seznanil z merili, ni pa vnaprej opredelil, na kaksen nacin bo izbral
najugodnejSega ponudnika, zato ponudniki niso vedeli, katero merilo bi prispevalo k visji uvrstitvi na
ocenjevalni lestvici. Ocenjujemo, da na takSen nacin ponudnikom ni bila dana moznost, da pripravijo
dejansko stroskovno najucinkovitejso ponudbo. Ocenjujemo tudi, da bi Urad za verske skupnosti lahko
bolj zas¢itil svoje interese med trajanjem pogodbenega razmertja, ¢e bi v pogodbi dolocil pogodbeno kazen
in odskodnino, ¢e izvajalec ne bi izpolnjeval pogodbenih obveznosti (tocka 2.2.4).

Pri presoji uiinkovitosti upravfjanja pogodbe smo ugotovili, da Urad za verske skupnosti v pogodbi ni dolo¢il
skrbnika pogodbe in njegovih obveznosti nima opredeljenih v internem aktu, da ni izdelal ocene izvajanja
pogodbe, kar ocenjujemo kot pomanjkljivost. Ocenjujemo, da bi Urad za verske skupnosti z odpravo
opisanih pomanjkljivosti lahko izboljsal upravljanje pogodb, da bi postalo bolj u¢inkovito (tocka 2.3.4).

3.5 Ministrstvo za finance

Pri presojanju, ali je bil proces ugotavljanja potreb po intelektualnibh storitvab unanjib igvajaleer ustrezen, smo
ugotovili, da je ministrstvo v obrazlozitvi financnega nacrta za leto 2003 navedlo le aktivnosti in ukrepe,
ne pa tudi ciljev ter pri¢akovanih rezultatov in meril delovanja. Menimo, da bi ministrstvo lahko izboljsalo
nacrtovanje, ¢e bi opredelilo natan¢ne in merljive cilje in s tem omogocilo ocenjevanje ucinkovitosti in
uspesnosti svojega delovanja (tocka 2.1.1.5). Ugotovili smo, da bi ministrstvo lahko $e izboljsalo proces
ugotavljanja potreb, ¢e bi bili vzroki za oddajo intelektualnih storitev in dosezeni ucinki teh storitev bolj
pregledni in dosledno utemeljeni. Na primeru izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih smo ugotovili, da
ministrstvo tega ne izvaja celovito in sistematicno in da za to podrodje tudi nima izdelane strategije, ki bi
dolocala prednosti, standarde in cilje (tocka 2.1.2.5).
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Pri presojanju, ali je bil proces oddaje intelektualnib storitev pravilen in uéinkovit, smo se omejili predvsem na
vprasanje, ali so z vrsto postopka dovolj spodbujali konkurenco med ponudniki, in ugotovili, da pred
oddajo vecine javnih narocil male vrednosti ministrstvo pozove ve¢ ponudnikov k oddaji ponudbe, vendar
pa kar v polovici vseh izvedenih postopkov zbiranja ponudb, najpogosteje zaradi prekratkih rokov, prejme
le po eno ponudbo. Ocenili smo, da ministrstvo z internimi predpisi, ki urejajo javna narocila male
vrednosti, daje ustrezen poudarek kulturi, ki spodbuja pravilnost in smotrnost postopka oddajanja narocil,
kljub temu pa smo razkrili nekaj primerov, ko bi ministrstvo lahko ravnalo bolj gospodarno. Menimo, da v
ministrstvu obstajajo e nekatere neizkoris¢ene moznosti za izboljsanje gospodarnosti in ucinkovitosti
javnih narocil (tocka 2.2.5).

Presojali smo tudi, ali je bil proces upravfjanja pogodb ucinkovit, ter ugotovili, da se ob izteku pogodb od
skrbnikov ne zahteva izdelava porocila o poteku pogodbe z oceno oziroma analizo pogodbe in izvajalca.
Ocenjujemo, da bi na ministrstvu z odpravo navedenih pomanjkljivosti lahko povecali ucinkovitost
upravljanja pogodb, saj bi zagotovili ne le ucinkovitejsi nadzor, temvec tudi prenos znanja in izkusenj na
naslednje postopke nabave in s tem nenehno preverjanje in po potrebi tudi izboljsanje svojega pristopa k
oddaji intelektualnih storitev (tocka 2.3.5).

3.6 Ministrstvo za notranje zadeve

Pri presojanju, ali je na ministrstvu vpostavijen ustregen proces ugotavijanja potreb po intelektualnib storitvah, smo
ugotovili, da so tako dolgorocni kot tudi letni izvedbeni cilji ministrstva za program, v okviru katerega so
bile oddane intelektualne storitve zunanjim izvajalcem, opredeljeni na preve¢ splosni ravni, da bi
predstavljali dovolj kvalitetne smernice za delovanje ministrstva in oceno utemeljenosti oddaje dolocenih
storitev ter podlago za merjenje ucinkovitosti delovanja, na katere se cilji sklicujejo. TakSen nacin
nacrtovanja poslovanja ministrstva ne zagotavlja prevetjanja, ali so bili posamezni dolgorocni cilji tudi
dejansko realizirani (tocka 2.1.1.6). 1z obrazlozitev podprogramov ni razvidno, da je imelo ministrstvo
izkazano potrebo po vkljucitvi zunanjih izvajalcev za realizacijo posameznih nacrtovanih aktivnosti.

V reviziji smo podrobneje preverjali nacin ugotavljanja potreb po storitvah izobrazevanja in usposabljanja
zaposlenih. Ugotovili smo, da je ministrstvo izdalo Strategijo izobrazevanja, usposabljanja in
izpopolnjevanja na ministrstvu, vendar pa je ni pripravilo na nacin, kot ga navedena strategija doloca.
Ministrstvo pri izbiri izvajalcev za izvedbo posameznih vrst usposabljanj ni upostevalo dolocil Zakona o
javnih narocilih. Ugotovili smo tudi pomanjkljivosti pri uporabi sredstev usposabljanja, ker ministrstvo ni
izdelalo porocil oziroma analiz o opravljenih usposabljanjih, ceprav je takSen nacin porocanja dolocen tudi
v strategiji. Prav tako ni ocenjevalo kvalitete izvedenih seminarjev.

Ocenili smo, da ministrstvo nima definiranega postopka ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah in
njihove oddaje zunanjim izvajalcem, ki bi zmanjseval tveganje za nesmotrno uporabo proracunskih
sredstev in poveceval ucinkovitost poslovanja ministrstva. Ker ministrstvo nima dolocenega pisnega
postopka ugotavljanja potreb po intelektualnih storitvah, obstaja tveganje, da so v nekaterih primerih
oddali tudi tista dela, ki bi jih lahko sicer sami izvedli. Zaradi navedenih pomanjkljivosti ni mozno
presojati, ali ima ministrstvo vzpostavljene ustrezne postopke, ki zagotavljajo, da se nacrtujejo in izvajajo
le tiste aktivnosti, ki prispevajo k uresnicitvi ciljev (tocka 2.1.2.6).

Pri presojanju, ali je bil proces oddaje intelektnalnib storitev pravilen, smo preverili, ali ministrstvo uposteva
predpise s podrocja javnega narocanja in ali pri oddaji intelektualnih storitev ravna gospodarno in
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ucinkovito. Ugotovili smo, da nacin poslovanja ministrstva ne zagotavlja pravilnosti oddaje intelektualnih
storitev. Ministrstvo namre¢ ni upostevalo dolocil lastnih predpisov, ker ni predlozilo strokovnih
utemeljitev, ko je sklenilo neposredno pogodbo s posameznim ponudnikom. Ministrstvo tudi ni ravnalo
pravilno, ko je v enem primeru s prejemnico honoratja sklenilo avtorsko pogodbo namesto s sklepom
dolo¢ene pogodbe o delu. Prav tako je bilo ugotovljeno, da ministrstvo pogostokrat ne vkljucuje
obveznosti izdelave porocila o opravljenih delih kot pogoja za izvedbo izplacila iz drzavnega proracuna
(tocka 2.2.6).

Presojali smo tudi, a/ je proces upravljanja pogodb ucinkovit, ali zagotavlja ucinkovit nadzor nad njihovim
izvajanjem ter ali delovanje notranjega kontrolnega sistema omogoca natancno definirane pristojnosti in
odgovornosti zaposlenih, ki so vkljuceni v posamezni proces. Ugotovili smo, da ministrstvo ni dosledno
upostevalo dolocb predpisov o dolocitvi skrbnika vsake pogodbe, ki je odgovoren za njeno izvajanje. V
predpisih bi morale biti natan¢no opredeljene obveznosti in pristojnosti oseb, ki so vkljucene v proces
upravljanja pogodb. V pogodbah obstajajo pomanjkljivosti glede jasne opredelitve njihove vsebine,
dolo¢itve nacina upravljanja s pogodbo, kot tudi ukrepanja v primeru neizpolnjevanja pogodbenih dolo¢il.
Menimo, da bi ministrstvo lahko odpravilo ugotovljene pomanjkljivosti in s tem izboljsalo ucinkovitost
procesa upravljanja pogodb, ki jih oddaja zunanjim izvajalcem (tocka 2.3.6).
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4. PRIPOROCILA

4.1 Generalni sekretariat Vlade Republike Slovenije

Sekretatiatu priporoc¢amo, da:

dolo¢i natan¢ne in merljive cilje svojega delovanja, opredeli pricakovane rezultate in postavi ustrezna
merila za ocenjevanje ucinkovitosti in uspes$nosti svojega delovanja pri uresnicevanju zastavljenih
ciljev (tocka 2.1.1.1);

opravi celovito analizo potreb po usposabljanju in izobrazevanju zaposlenih ter sprejme strategijo
usposabljanja in izobrazevanja (tocka 2.1.2.1);

sluzbi za prevajanje zagotovi pogoje za ucinkovitejso organizacijo dela (tocka 2.1.2.1);

vse postopke izbire izvajalcev, ki se nanasajo na narocila male vrednosti, izvede tako, da bo izbira
utemeljena in dokumentirana; za vsako vrsto storitev naj pridobi azurne in zanesljive informacije o
cenah na trgu, da bo v pogajanjih lahko dosegal dobre pogodbene pogoje; e je mogoce, naj pridobi
informacijo o pogodbenih cenah, ki so jih dosegli drugi proracunski uporabniki; ve¢jo pozornost naj
nameni spoznavanju trga storitev, ki jih naroca, vklju¢no s trgom izvajalcev seminarjev (tocka 2.2.1);
zagotovi, da bosta v vsaki pogodbi natanc¢no dolocena predmet in cilj pogodbe, saj mora biti jasno, kaj
cena vkljucuje in kaksna so pricakovanja, ki jih ima naro¢nik; Sekretariat naj v pogodbah doloci
pogodbene kazni in odskodnine, ¢e pogodbene obveznosti ne bi bile izpolnjene (tocka 2.2.1);

zagotovi redno spremljanje izvajanja pogodb, tako da za vsako pogodbo doloci skrbnika in njegove
pristojnosti in odgovornosti; ob izteku pogodb naj se na sekretariatu izdela porocilo o izvajanju
pogodbe in s tem zagotovi prenos in uporabo pridobljenega znanja pri naslednjih postopkih;
sekretariat naj zagotovi nenehno preverjanje in po potrebi tudi izboljsanje svojega pristopa pri oddaji
intelektualnih storitev (tocka 2.3.1).

4.2 Protokol Republike Slovenije

Protokolu priporoc¢amo, da:

bolj natan¢no opredeli merila za ucinkovito in uspesno izvajanje nalog, po katerih bo lahko spremljal
svoje delovanje in ga tudi ocenil, tako glede na kvaliteto opravljanja svojih nalog kot tudi glede na
njihov obseg ter druga sodila, ki so za njegovo poslovanje pomembna (tocka 2.1.1.2);

glede na stalno prakso ali mednarodne standarde predlaga vladi, da v sklep o dolocitvi protokolarnih pravil
vkljudi tudi prisotnost zdravnika ob obiskih predsednika drzave ali ob vedjih prireditvah (tocka 2.1.2.2);

v postopek izbiranja izvajalcev poleg analize cen in pogajanj vkljuéi tudi zbiranje ponudb, s ¢imer bo
zagotovil konkurenco med ponudniki ter vse postopke ustrezno dokumentira (tocka 2.2.2);

v pogodbah doloci pogodbene kazni in odskodnine, ¢e pogodbene obveznosti niso izpolnjene (tocka 2.2.2);
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za vsako pogodbo doloci skrbnika in njegove pristojnosti in odgovornosti; po izteku pogodb naj
zagotovi prenos znanja in izkuSenj, pomembnih za naslednje postopke javnega narocanja in s tem
nenehno preverja in po potrebi tudi izboljSuje svoje pristope k oddaji intelektualnih storitev, kot je
Protokol Ze zacel izvajati pri javnih narocilih, ki so neposredno vezana na protokolarne dogodke

(tocka 2.3.2).

4.3 Urad Vlade Republike Slovenije za enake moZnosti

Uradu za enake moznosti priporocamo, da:

dolo¢i natancne in metljive cilje, opredeli pricakovane rezultate in postavi ustrezna merila delovanja in
indikatorje dosezkov ter izboljsa nacrtovanje nalog in vzpostavi nadzor nad izvajanjem nalog, da bo
zagotovil ucinkovito izrabo ¢loveskih in finan¢nih virov in dosegel vse cilje, dolocene z delovnim
programom vlade (tocki 2.1.1.3 in 2.1.2.3);

opravi celovito analizo potreb po izobrazevanju in usposabljanju svojih zaposlenih (tocka 2.1.2.3);

v pogodbah doloci pogodbeno kazen in odskodnino ob neizpolnjevanju pogodbenih dolocil (tocka 2.2.3);
za vsako pogodbo doloci skrbnika in njegove pristojnosti in odgovornosti; ob izteku pogodbe naj na
Uradu za enake moznosti izdelajo porocilo o izvajanju pogodbe (tocka 2.3.3).

4.4 Urad Vlade Republike Slovenije za verske skupnosti

Uradu za verske skupnosti priporocamo, da:

pri oddaji narocil male vrednosti jasno dolo¢i na¢in uporabe meril za izbiro najugodnejsega ponudnika
(tocka 2.2.4);

v pogodbah doloci pogodbene kazni in odskodnine, ¢e naro¢nik ne bi izpolnjeval pogodbenih
obveznosti (tocka 2.2.4);

za vsako pogodbo dolodi skrbnika pogodbe in njegove pristojnosti in odgovornosti in s tem zagotovi
redno spremljanje izvajanja pogodb. Po izteku pogodbe naj izdela pisno porocilo z oceno izvajanja

pogodbe (tocka 2.3.4).

4.5 Ministrstvo za finance

Ministrstvu priporo¢amo, da:

dolo¢i merljive cilje in pricakovane rezultate svojega delovanja (tocka 2.1.1.5);

zagotovi, da bodo vzroki za oddajo intelektualnih storitev in dosezeni ucinki oddanih intelektualnih
storitev pregledni (tocka 2.1.2.5);

proudi, katera znanja in ves¢ine potrebujejo zaposleni, ki vodijo postopke oddaje javnih narocil in so
skrbniki pogodb, in zagotovi, da se bodo strokovno izpopolnjevali (tocka 2.1.2.5);

v navodilu za oddajo javnih narocil male vrednosti natancnejSe opredeli nacin izvajanja dolocil, da je
treba ugotoviti, kaksna je ponudba na trziS¢u in kaksne cene dosegajo drugi javni narocniki (tocka 2.2.5);
dolo¢i pristojne osebe, ki bodo ob izteku pogodb izdelale pisno porocilo z analizo in oceno celotnega
procesa oddaje javnega narocila, vklju¢no z oceno izvajalca javnega narocila (tocka 2.3.5).
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4.6 Ministrstvo za notranje zadeve

Ministrstvu priporocamo, da:

za vsak cilj doloc¢i aktivnosti in ukrepe za njihovo uresnicitev ter pricakovane rezultate, merila in
indikatorje, ki bodo omogocili merjenje uspesnosti pri njihovem doseganju, ter za vsak cilj navede
obdobje, v katerem bodo posamezne aktivnosti potekale, ter navede pogoje, ki morajo biti izpolnjeni,
da bodo lahko aktivnosti izvedene (tocka 2.1.1.6);

drzavni sekretar kot odredbodajalec vkljucen v sistem notranjih kontrol (toc¢ka 2.1.2.6);

izvaja Stevil¢enje sklenjenih pogodb, s ¢imer bo izboljsalo sledljivost, popolnost in azurnost sklepanja
pogodb in na ta nacin vzpostavilo taksno evidenco sklenjenih pogodb, ki bo zagotavljala nadzor nad
sklepanjem posameznih vrst pogodb (tocka 2.2.6);

pred izplacilom iz drzavnega proracuna opravi notranjo kontrolo potrditve vsebine porocila o
opravljenem delu in preveritev vsebine izvirnih knjigovodskih listin vseh pristojnih odgovornih oseb
ministrstva (tocka 2.3.6).
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5. ZAHTEVA ZA PREDLOZITEV ODZIVNEGA
POROCILA

Odzivno porocilo Generalnega sekretariata Vlade Republike Slovenije, Protokola Republike Slovenije,
Urada Vlade Republike Slovenije za enake moznosti, Urada Vlade Republike Slovenije za verske
skupnosti, Ministrstva za finance in Ministrstva za notranje zadeve ni potrebno, ker v reviziji niso bile
ugotovljene pomembne nepravilnosti in nesmotrnosti, glede pomanjkljivosti pa je racunsko sodisc¢e dalo
priporocila, kako naj se odpravijo (29. ¢len ZRacS-1).

Pravni pouk

Tega porocila na podlagi tretjega odstavka 1. clena ZRacS-1 ni dopustno izpodbijati pred sodis¢i ali
drugimi drzavnimi organi.

Igor Soltes,
generalni drzavni revizor

Poslano:

Generalnemu sekretariatu Vlade Republike Slovenije, priporoceno;

Protokolu Republike Slovenije, priporoceno;

Uradu Vlade Republike Slovenije za enake moznosti, priporoc¢eno;

Uradu Vlade Republike Slovenije za verske skupnosti, priporoceno;
Ministrstvu za finance, priporoceno;

Ministrstvu za notranje zadeve, priporoceno;

Mirku Bandlju, priporoceno;

Miri Olup Umek, priporoceno;

Y XNk N

dr. Dusanu Mramorju, priporoceno;

10 dr. Radu Bohincu, priporoceno;

11. Drzavnemu zboru Republike Slovenije, priporoceno;
12. arhivuy, tu.
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