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REVIZIJSKO POROČILO
Skrb za tiste, ki zaradi starosti, duševne ali 
telesne prizadetosti potrebujejo pomoč drugih
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Vsak 5. Slovenec 
lahko sodi med tiste, ki zaradi zdravstvenega 
stanja ali starosti potrebuje pomoč drugih, 
zato je računsko sodišče ponovno izvedlo 

revizijo Kam na starost.

Naraščajoči trend
staranja prebivalstva bo še 

dodatno poslabšal stanje.

!?

Stanje socialne oskrbe
je kritično

Država več kot 10 let 
ni izvajala potrebnih ukrepov 
za zagotovitev oskrbe čim večjemu 
številu pomoči potrebnih. 

Ni izvedla analize 
problematike in 
 upravičencev. 



Država si je do leta 2020 zadala 
cilj spodbujati skupnostno oskrbo, 

čeprav je povpraševanje po 
institucionalni oskrbi vsaj 3-krat večje.

2,1 %
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DRŽAVA NIMA PODATKOV,
koliko od teh potrebuje pomoč 
- pa je ne prejema. 

v čakalni vrsti 
za takojšnji sprejem 

v dom za starejše

!?

V INSTITUCIONALNI
OSKRBI

V SKUPNOSTNI
OSKRBI

6,8 %

1,7 %

 ukrepov države za 
skupnostno oskrbo

ukrepov države za 
institucionalno oskrbo

Država od leta 2007 ni zgradila nobenega novega 
javnega doma za starejše, s podelitvijo koncesij pa 
je omogočila, da so koncesionarji zagotovili novih 
 

00

Država 
glede na cilj ne sledi 
sedanjim potrebam

prebivalstva.

 
2.599 postelj, ki pa so 27,7 % dražje. 

89,4 % 
UPRAVIČENCI IN POTENCIALNI 
UPRAVIČENCI
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Skupnostna oskrba 
je v primerjavi z institucionalno oskrbo

Primerna predvsem za 
uporabnike, ki potrebujejo 
manj pomoči in le občasno

Zato so svojci uporabnikov z večjimi potrebami, 
ki čakajo na sprejem v dom za starejše, bolj 
obremenjeni in primorani iskati dodatno pomoč 
tudi pri izvajalcih, ki nimajo dovoljenja za delo.

oskrbovalec posveti uporabniku
v domačem okolju do 

6 × več časa na dan

PRIJAZNEJŠA 
uporabnik za uro pomoči v okviru 

skupnostne oskrbe plača 

vsaj 8 × več

DRAŽJA
ne vključuje zdravstvene nege, prehrane in 
stalnega dostopa do pomoči - na voljo je

le 20 ur na teden

OKRNJENA

in ne kadarkoli



kljub subvenciji
občine, ki znaša 
najmanj 50 % cene,
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+81 €

-82 €

-370 €

javni zavodi 
oskrba I

koncesionar 
oskrba I
 

koncesionar
oskrba III/a

-207 €javni zavodi 
oskrba III/a  

982,2 €
na mesec

819,3 €
na mesec

694,2 €
na mesec

 POVPREČNA CENA 
V LETU 2016

VRSTA 
OSKRBE

PREMALO DOVOLJ

531,3 €
na mesec

-63 €pomoč na domu
80 h/mesec,
primerno le 
za oskrbo I

676 €
na mesec

!?

INSTITUCIONALNA
OSKRBA

SKUPNOSTNA
OSKRBA

Ali povprečna pokojnina upravičenca zadostuje za plačilo pomoči?

613 €
povprečna
pokojnina
v letu 2016

60 % upokojencev je 
prejemalo povprečno 

pokojninno

poleg tega mora plačati še 
stroške prehrane, bivanja, 
dodatne oskrbe



Zakaj je obstoječi sistem institucionalne oskrbe nevzdržen?
Zaradi slabe kadrovske politike in nepravičenega oblikovanja cen 

ter neenake obravnave uporabnikov.

NEENAKA OBRAVNAVA 
UPORABNIKOV 

NEPRAVIČEN SISTEM OBLIKOVANJA CEN, ki ga je določilo 
Ministrstvo za delo, družino socialne zadeve in enake možnosti

bruto plača oskrbovalca, 
kar povzroča nezanimanje za 
poklic in pomanjkanje kadra

Kriteriji za sprejem niso natančni, 
čakalne vrste so zato brezpredmetne. 

Standardi za vrsto oskrbe niso natančni, 
zato uporabniki s primerljivimi potrebami 
lahko prejemajo različen obseg storitev.

≠

PREMALO PLAČANI IN 
PREOBREMENJENI OSKRBOVALCI

763 €
uporabnikov na 
oskrbovalca, ker 
normativ ni določen

51

11 mio € 
+27,7 % Uporabniki plačujejo tudi stroške, ki se ne nanašajo 

na njihovo kategorijo oskrbe in standard bivanja.  
Uporabniki nadstandarda plačajo iste stroške 2-krat, 
uporabniki standarda pa plačajo tudi del stroškov 
nadstandarda.

višje cene pri koncesionarjih,
ker država ne regulira cen. 

dobička na leto vsem izvajalcem 
omogočajo nerealno določene cene 
v okviru socialne oskrbe, ki je 
nepridobitna dejavnost.
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je država namenila izključno za 
pripravo in testiranje novega sistema 
dolgotrajne oskrbe s poudarkom 
na skupnostni oskrbi

 

UKREPI DRŽAVE

POTREBE 

74 mio € 

Država bo porabila nesorazmerno veliko denarja za 
testiranje novega sistema, pri tem pa potrebe po 

posteljah ostajajo nezadovoljene.

 Država z opustitvijo
ustreznega ukrepanja stisko 

pomoči potrebnih le še povečuje 

vsaj 2 × toliko
sredstev bi država potrebovala za

zagotovitev 7.094 dodatnih postelj,
da bi zadovoljila obstoječe potrebe 
po kakovostni institucionalni oskrbi
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MNENJE RAČUNSKEGA SODIŠČA

Vlada, 

Ministrstvo za delo, družino, socialne 
zadeve in enake možnosti, 
Ministrstvo za zdravje 

niso uspešno zagotavljali dostopnosti in 
dosegljivosti storitev socialnega varstva 
vsem, ki jih potrebujejo, saj so:

neustrezno načrtovali nov sistem 
dolgotrajne oskrbe, 

niso izvajali ustreznih ukrepov in

niso uresničevali ciljev.

Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti naj:

Vsem revidirancem pa je podalo priporočila za ustrezno 
načrtovanje področja dolgotrajne oskrbe ter za uresničevanje 
ciljev, ki izhajajo iz potreb upravičencev do pomoči.

Nezadovoljiva skrb države povzroča, da upravičenci, 
ki potrebujejo pomoč, te ne prejemajo, čeprav bi jo
mnogi nujno potrebovali. 

Skrb države za zagotavljanje pomoči 
vsem, ki jo potrebujejo, ni zadovoljiva. 

ZAHTEVE RAČUNSKEGA SODIŠČA

določi deležnike za 
zagotavljanje podatkov 

o cenah, potrebah
in kapacitetah

1.
imenuje delovno 

skupino za preučitev 
ustreznosti obstoječe 

pravne ureditve

2.
pripravi predloge 

za odpravo sistemskih
slabosti

3.


